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- Prisdialogen

Beskrivning av intrddesprocessen i Prisdialogen

Intradesprocessen avser forsta aret Prisdialogen genomfors.

Huvudsyftet med samradet &r att starka kundens stallning genom att kunden i samradsprocessen ges
mdjlighet att paverka fjarrvarmeleverantdrens prisandringar. Samradet syftar vidare till att kunder och
fiarrvarmeleverantorer far okat fortroende for varandra och for Prisdialogen. Forhoppningen ar att det
bredare kundkollektivet far kannedom och fortroende for Prisdialogen.

Syftet med samradet ar att ge de intressenter som berdrs av prisandringsmodellen insyn i forslaget
och majlighet att paverka det. Samradsprocessen ska aven bidra till en 6kad kunskap hos
dialogparterna samt sakerstélla att synpunkter samlas in.

Samradsprotokollet ar en skriftlig samradsredogorelse fran det avslutande samradsmétet som ska
innehalla information om hur samradsprocessen har genomférts (vilka som bjudits in, deltagit m.m.)
och sammanfatta forslag och synpunkter som kommit fram i diskussionerna och hur dessa
forslag/synpunkter tillgodosetts/bemotts. Samradsprotokollet fran métet ska tydligt aterspegla de
synpunkter som lyfts fram av kundrepresentanterna samt hur dessa bemétts av
fijarrvarmeleverantéren. Dokumentet ska justeras av en fjarrvarmerepresentant och en
kundrepresentant med syftet av att sakerstalla att redogorelsen kan anses korrekt till sitt innehall.

Dels en prisandringsmodell som beskriver fiarrvarmeleverantdrens priséandring i normalprislistan for
naringsidkare. Dels ett samradsprotokoll som dokumenterar kundernas eventuella synpunkter pa
priséandringsmodellen och samradsprocessen. Informationen i dokumentationen ska struktureras och
presenteras pa ett pedagogiskt satt och vara lattforstaeligt.

For att kunna beviljas intrade i Prisdialogen ska fjarrvarmeleverantéren genomfora en
samradsprocess med sina kunder.

Fjarrvarmeleverantoren ska bjuda in ett representativt urval av sina kunder till samradsprocessen. Det
betyder att de storsta enskilda kunderna och personer som foretrader ett stoérre antal kunder, till
exempel féretradare for Riksbyggens, HSB:s och Fastighetsdgarnas medlemmar, ska ges mdjlighet
att delta i samradet. Aven kunder som anméler séarskilt intresse eller rekommenderas av andra kunder
bdr bjudas in.

| Prisdialogen diskuteras fragor av strategisk karaktar och det finns goda exempel fran orter dar
personer med strategiska funktioner deltagit i samraden. Det ar 6nskvart att samma representanter
deltar vid flera motestillfallen for att sékerstalla en sammanhallen process. Att representationen ar
densamma 6ver tid starker den lokala dialogen.



- Prisdialogen

Samradsprocessen for intrade i Prisdialogen ska omfatta minst tva méten, men erfarenheter fran de

orter i landet dar kunder och leverantdrer samverkat kring dialog om prisandringar visar att det [6nar

sig att investera i tre eller fler méten. Kunder och fjarrvarmeleverantér kommer lokalt 6verens om hur
man vill ga tillvaga.

Pa orter dar en gemensam arbetsgrupp har formerats och tagit fram forslag till prisandringsmodellen
infor samradsmaoten har samradsprocessen underlattats. Samradsprocessen avslutas med ett
samradsmote dar leverantoren presenterar forslag till prisandringsmodell. Vid detta mote ges ocksa
kunderna maojlighet att ge sina synpunkter pa prisandringsmodellen och samradsprocessen.

I kommande stycken beskrivs en samradsprocess med fem moten. Processen beskriven nedan ar en
rekommendation.

Det inledande métet syftar till att lagga grunden till en fortsatt konstruktiv dialog. Kunder
Februari- Inledande och fjarrvarmeleverantéren gar gemensamt genom hur Prisdialogen fungerar och enas om
April méte hur den lokala processen ska genomforas samt vad man vill astadkomma.
Dokumentation fran mdétet: Métesanteckningar, preliminértidsplan och lista pa kunder
som ska Kallas till kommande méten.

Informationsmétet syftar till att dels ge kunderna kunskap om fjarrvarmeleverantdrens
Mars- Informations- prissattning och grund fér prisandringar samt att ge fjarrvarmeleverantéren kunskap om
Juni mote kundernas verksamhet. Kunderna ges mojlighet att i tidigt skede lamna synpunkter kring
och majlighet att paverka leverantorens prisandringsmodell.

Dokumentation fran métet: Métesanteckningar och tidsplan

Maj- ) Samradsmotet syftar till att ge kunderna majlighet att lamna synpunkter pa forslaget till
Augusti Samradsméte fjarrvarmeleverantérens prisandringsmodell.
Dokumentation fran métet: Métesprotokoll

Syftet med extra samradsmate(n) ar att ge fler kunder majlighet att Iamna synpunkter och
I%xtra forslag till prisandringsmodellen sa att processen far en bredare férankring i

samradsmote kundkollektivet.

Dokumentation fran méte(n): Métesprotokoll

Syftet med det avslutande samradsmotet ar att ge kunderna majlighet att Iamna
synpunkter pa fiarrvarmeleverantdrens sedan forra motet omarbetade forslag pa

Maj- Avslutande priséandringsmodell. | och med det avslutande samradsmétet slutférs den lokala

Augusti samradsmote samradsprocessen for intrade i Prisdialogen.

Dokumentation fran maétet: Prisandringsmodell, justerat samradsprotokoll och preliminar
tidsplan till nastkommande ar




- Prisdialogen

Rekommenderat fran februari till och med april.

Det inledande motet syftar till att I&dgga grunden till en fortsatt konstruktiv dialog. Kunder och
fiarrvarmeleverantor gar gemensamt genom hur Prisdialogen fungerar och enas om hur den lokala
processen ska genomféras samt vad man vill &stadkomma.

Infor det inledande motet rekommenderas att leveranttren tar informell kontakt med kunder som ska
bjudas in for att kort presentera Prisdialogen som ett nationellt initiativ och Prisdialogens lokala
process. Vid kontakt kan leverantéren stamma av om det finns fler intressenter pa orten som bor
bjudas in.

Fjarrvarmeleverantorens inbjudan till det inledande motet ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista

¢ Information om Prisdialogen

e Lank till Prisdialogens webbplats

e Gemensam genomgang av hur Prisdialogen fungerar

e Avstamning av kundrepresentation

e Kundernas syn pa fjarrvarmeleverantérens prissittning och prisandringar

e Fjarrvarmeleverantdren presenterar sin principiella utgdngspunkt for prissattningen och
faktorer som ligger till grund for priséndringar

¢ Intresse for deltagande i lokal Prisdialog

e Overenskommelse om hur Prisdialogen ska genomféras

e Preliminar tidplan for fortsatt gemensam process

e Kontaktperson hos fjarrvarmeleveranttren

e Motesanteckningar
e Preliminér tidsplan
e Lista pa kunder som ska kallas till kommande moten
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Rekommenderat frdn mars till och med juni.

Informationsmotet syftar till att dels ge kunderna kunskap om fjarrvarmeleverantdrens prissattning och
grund for prisandringar, dels att ge fjarrvarmeleverantéren kunskap om kundernas verksamhet.
Kunderna ges majlighet att i tidigt skede lamna synpunkter kring och méjlighet att paverka
leverantdrens prisandringsmodell.

Fjarrvarmeleverantorens kallelse till informationsmotet ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista

e Hanvisning till exempel pa prisandringsmodeller
e Lank till Prisdialogens webbplats

¢ Kundens perspektiv presenteras (verksamhet, behov, affarslage, hyresutveckling, utmaningar
m.m.)

e Feedback fran kunder pa leverantérens verksamhet, service, kundarbete m.m.

e Fjarrvarmeleverantdren presenterar sin prispolicy, prisstruktur och faktorer som ligger till
grund for prisdndringar. Dialog dar kunder lamnar synpunkter.

e Dialog om samarbetsformer kring utveckling av prisandringsmodellen

e Gemensam malbild och forvantningar pa processen

e Faststallande av tidsplan

e Diskussion kring behovet av en gemensam arbetsgrupp som arbetar fram ett forslag till
prisandringsmodell.

e Motesanteckningar
e Tidsplan
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Rekommenderat frdn maj till och med augusti.

Samradsmotet syftar till att ge kunderna méjlighet att Iamna synpunkter pa forslaget till
fiarrvarmeleverantdrens prisdndringsmodell.

Utifran de synpunkter som kunderna lamnat tar fjarrvarmeleverantéren fram ett forslag till
prisandringsmodell. Forslaget och dagordning skickas ut i god tid innan motet.

Fjarrvarmeleverantorens kallelse till samradsmotet ska innehalla:

Dagordning

Forslag till prisandringsmodell
Métesanteckningar fran informationsmotet
Hanvisning till exempel pa prisandringsmodeller
Lank till Prisdialogens webbplats

Genomgang och diskussion av forslag till prisandringsmodell

Forslag till priséandring ar 1

Prognos for prisandring ar 2 och 3 och eventuella forslag till prisléften och pristak

Kunderna lamnar synpunkter

Leverantéren bemoter synpunkter

Diskussion kring samarbeten som gynnar bada parter, exempelvis samarbeten som leder till
effektiviseringar pa systemniva och darmed lagre prisandringstakt pa sikt och/eller forbattrad
fiarrvéarme ur ett miljéperspektiv.

Diskussion kring behovet av samradsmoten med Gvriga intressenter

Motesprotokoll
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Om det finns en efterfragan pa orten kan fjarrvarmeleverantoren halla extra samradsmote(n).
Rekommenderat frdn maj till och med augusti.

Syftet med extra samradsméte(n) &r att ge fler kunder méjlighet att Iamna synpunkter och forslag till
priséandringsmodellen sa att processen far en bredare férankring i kundkollektivet.

Fjarrvarmeleverantoren skickar ut inbjudan som ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista

e Information om Prisdialogen

e Lank till Prisdialogens webbplats

¢ Information om Prisdialogen och Prisdialogens syfte

e Information om processen som har foregatt motet

e Fjarrvarmeleverantdren redogor for sin prissattning och var som ligger till grund for
priséandringar.

e Genomgang av forslag till prisandringsmodell

e Diskussion kring modellen

e Kunderna lamnar synpunkter

e Information om avslutande samradsmotet

e Méotesprotokoll
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Rekommenderat frdn maj till och med augusti.

Syftet med det avslutande samradsmétet ar att ge kunderna maojlighet att lamna synpunkter pa
fiarrvarmeleverantorens sedan forra motet omarbetade forslag pa prisandringsmodell. | och med det
avslutande samradsmotet slutfors den lokala samradsprocessen for intrade i Prisdialogen.
Samradsprotokollet frAn métet ska tydligt aterspegla de synpunkter som lyfts fram av
kundrepresentanterna samt hur dessa bemétts av fjarrvarmeleverantéren.

Fjarrvarmeleverantoren skickar ut kallelse till det avslutande samradsmote med féljande innehall:

e Dagordning

e Sandlista

e Protokoll fran tidigare samradsméten

e Omarbetat forslag till prisandringsmodell dar det framgar hur kundernas synpunkter hanterats

e Protokolljusterare utses bland kunderna

e Leverantdren bemoter synpunkter som framkommit under tidigare samrad

e Genomgang av omarbetad prisandringsmodell

e Prisandring ar 1

e Prognos for prisandring ar 2 och 3 och eventuella forslag till prisléften och pristak

e Vidare diskussion kring samarbeten som gynnar bada parter, exempelvis samarbeten som
leder till effektiviseringar pa systemniva och darmed lagre prisandringstakt pa sikt och/eller
forbattrad fjarrvarme ur ett miljoperspektiv.

e Kunder lamnar synpunkter

e Leverantdren bemoter synpunkter

e Information om hur eventuella kvarstdende synpunkter hanteras

e Utvardering av arets lokala Prisdialog

e Planering av Prisdialogen infor nastkommande ar inklusive tidsplan

e Fjarrvarmeleverantdren informerar om eventuell ansékan om intrade i Prisdialogen

e Priséndringsmodell
e Justerat samradsprotokoll enligt Prisdialogens mall
e Preliminar tidsplan till nAstkommande ar
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Beskrivning av den arliga Prisdialogen

Den arliga Prisdialogen avser processen for fornyande av medlemskapet.

Huvudsyftet med samradet &r att starka kundens stallning genom att kunden i samradsprocessen ges
mdjlighet att paverka fjarrvarmeleverantdrens prisandringar. Samradet syftar vidare till att kunder och
fjarrvarmeleverantorer ska fa okat fortroende fér varandra och for Prisdialogen. Samradet omfattar
ocksa ambitionen att det bredare kundkollektivet ska fa kannedom om och fértroende for Prisdialogen.

Syftet med samradet ar att ge de intressenter som berdrs av prisandringsmodellen insyn i forslaget
och majlighet att paverka det. Samradsprocessen ska aven bidra till en 6kad kunskap hos
dialogparterna samt sakerstélla att synpunkter samlas in.

Samradsprotokollet ar en skriftlig samradsredogdrelse fran det avslutande samradsmoétet som ska
innehalla information om hur samradsprocessen har genomforts (vilka som bjudits in, deltagit m.m.)
och sammanfatta forslag och synpunkter som kommit fram i diskussionerna och hur dessa
forslag/synpunkter tillgodosetts/bemotts. Samradsprotokollet fran motet ska tydligt aterspegla de
synpunkter som lyfts fram av kundrepresentanterna samt hur dessa bemoétts av
fijarrvarmeleverantéren. Dokumentet ska justeras av en fjarrvarmerepresentant och en
kundrepresentant med syftet av att sakerstalla att redogorelsen kan anses korrekt till sitt innehall.

Dels en prisandringsmodell som beskriver fiarrvarmeleverantdrens priséandring i normalprislistan for
naringsidkare. Dels ett samradsprotokoll som dokumenterar kundernas eventuella synpunkter pa
priséandringsmodellen och samradsprocessen. Informationen i dokumentationen ska struktureras och
presenteras pa ett pedagogiskt satt och vara lattforstaeligt.

For att beviljas forlangt medlemskap i Prisdialogen ska fjarrvarmeleverantéren genomféra en
samradsprocess med sina kunder.

Fjarrvarmeleverantoren ska bjuda in ett representativt urval av sina kunder till samradsprocessen. Det
betyder att de storsta enskilda kunderna och personer som foretrader ett stérre antal kunder, till
exempel féretradare for Riksbyggens, HSB:s och Fastighetsdgarnas medlemmar, ska ges mdjlighet
att delta i samradet. Aven kunder som anméler séarskilt intresse eller rekommenderas av andra kunder
bdr bjudas in.

| Prisdialogen diskuteras fragor av strategisk karaktar och det finns goda exempel fran orter dar
personer med strategiska funktioner deltagit i samraden. Det ar 6nskvart att samma representanter
deltar vid flera métestillfallen for att sékerstalla en sammanhallen process. Att representationen ar
densamma 6ver tid starker den lokala dialogen.
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- Prisdialogen

Den arliga Prisdialogen ska omfatta minst tvA moten, men erfarenheter fran de orter i landet dar
kunder och leverantorer samverkat kring dialog om prisdndringar visar att det I6nar sig att investera i
tre eller fler moten. Kunder och fjarrvarmeleverantdr kommer lokalt 6verens om hur man vill ga
tillvaga.

Pa orter dar en gemensam arbetsgrupp har formerats och tagit fram forslag till prisandringsmodellen
infor samradsmaoten har samradsprocessen underlattats.

Samrédsprocessen avslutas med ett samradsmote dar leverantren presenterar en uppdaterad
prisandringsmodell. Vid detta méte ges ocksa kunderna mojlighet att lamna synpunkter pa
prisandringsmodellen och samradsprocessen.

| kommande stycken beskrivs en samradsprocess med fyra moéten. Processen beskriven nedan &r en
rekommendation.

Informationsmotet syftar till att etablera forutsattningar for fortsatt konstruktiv dialog, att ge
kunderna kunskap om fjarrvarmeleverantorens prissattning och grund for prisandringar och

Mars- Informations- att ge fjarrvarmeleverantdren kunskap om kundernas verksamhet. Kunder och
Maj mote fjarvarmeleverantdren gar gemensamtgenom hur Prisdialogen fungerar och enas om hur

den lokala processen ska genomforas samtvad man vill astadkomma.
Dokumentationfran motet: Métesanteckningar, tidsplan och lista pa kunder som ska
kallas till kommande méten.

April- . - Samradsmoétet syftar till att ge kunderna méjlighetatt kommamed synpunkter pa utkast till
Augusti Samradsmote uppdaterad prisandringsmodell.
Dokumentationfran métet: Métesprotokoll
Syftet med extra samradsméte(n) ar att ge fler kunder mojlighet att Iamna synpunkter och
I;xtra ) utkast till uppdaterad priséandringsmodell sa att processen far en bredare forankring i
samradsmoten kundkollektivet.
Dokumentation fran méte(n): Métesprotokoll
Syftet med det avslutande samradsmotet ar att ge kunderna mojlighet att lamna
Maj- Avslutande synpunkter pa fjarrvdrmeleverantérens sedan forra motet uppdaterade
Augusti samradsmate prisédndringsmodellen. | och med det avslutande samradsmétet slutférs arets prisdialog.

Dokumentationfran métet: Prisandringsmodell, justerat samradsprotokoll och preliminar
tidsplan till nastkommande ar
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Rekommenderat fran mars till och med maj.

Informationsmotet syftar till att etablera forutsattningar for fortsatt konstruktiv dialog, att ge kunderna
kunskap om fjarrvarmeleverantérens prissattning och grund for prisdndringar och att ge
fiarrvarmeleverantoren kunskap om kundernas verksamhet. Kunder och fjarrvarmeleverantéren gar
gemensamt genom hur Prisdialogen fungerar och enas om hur den lokala processen ska genomféras
samt vad man vill astadkomma.

Infér informationsmoétet rekommenderas att leverantoren tar informell kontakt med kunder som ska
bjudas in. Fjarrvarmeleverantorens kallelse till informationsmote ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista

¢ Information om Prisdialogen

e Foregaende ars prisandringsmodell
e Lank till Prisdialogens webbplats

e Avstamning av kundrepresentation

e Gemensam genomgang av hur Prisdialogen fungerar

e Gemensam malbild och forvantningar pa processen

e Kundens perspektiv presenteras (verksamhet, behov, affarslage, hyresutveckling, utmaningar
m.m.)

e Feedback fran kunder pa leverantdrens verksamhet, service, kundarbete m.m.

e Fjarrvarmeleverantdren presenterar sin prispolicy, prisstruktur och faktorer som ligger till
grund for prisdndringar. Dialog dar kunder lamnar synpunkter.

e Kundernas syn pa fjarrvarmeleverantdrens prissattning och prisandringar

e Dialog om samarbetsformer kring uppdatering av priséndringsmodellen

o Kontaktperson hos fjarrvarmeleverantéren

e Faststallande av tidsplan

e Diskussion kring behovet av en gemensam arbetsgrupp som arbetar fram ett forslag till
prisandringsmodell.

e Motesanteckningar
e Tidsplan
e Lista pa kunder som ska kallas till kommande moten
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Rekommenderat frén april till och med augusti.

Samradsmotet syftar till att ge kunderna méjlighet att komma med synpunkter pa utkast till uppdaterad
prisandringsmodell.

Utifran de synpunkter som kunderna lamnat tar fjarrvarmeleverantoren fram utkast till uppdaterad
prisandringsmodell. Forslaget och dagordning skickas ut i god tid innan motet.

Fjarrvarmeleverantorens kallelse till samradsmotet ska innehalla:

e Dagordning

e Utkast till uppdaterad prisdndringsmodell

e Motesanteckningar fran informationsmotet

e Hanvisning till exempel pa prisandringsmodeller fran andra orter
e Lank till Prisdialogens webbplats

e Genomgang och diskussion av utkast till uppdaterad prisandringsmodell

e Forslag till prisandring ar 1

e Prognos for prisandring ar 2 och 3 och eventuella forslag till prisloften och pristak

e Kunderna lamnar synpunkter

e Leverantdren bemoter synpunkter

e Diskussion kring samarbeten som gynnar bada parter, exempelvis samarbeten som leder till
effektiviseringar pa systemniva och darmed lagre prisandringstakt pa sikt och/eller forbattrad
fjarrvarme ur ett miljoperspektiv. Diskussion kring behovet av samradsmoten med 6vriga
intressenter

¢ Motesprotokoll

13
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Om det finns en efterfragan pa orten kan fjarrvarmeleverantoren halla extra samradsméte(n).
Rekommenderat frén april till och med augusti.

Syftet med extra samradsméte(n) &r att ge fler kunder méjlighet att Iamna synpunkter och forslag till
priséandringsmodellen sa att processen far en bredare férankring i kundkollektivet.

Fjarrvarmeleverantdren skickar ut inbjudan som ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista

e Information om Prisdialogen

e Utkast till uppdaterad prisdndringsmodell
e Lank till Prisdialogens webbplats

¢ Information om Prisdialogen och Prisdialogens syfte

e Information om processen som har féregatt métet

e Fjarrvarmeleverantdren redog6r for sin prissattning och var som ligger till grund for
priséandringar.

e Genomgang av utkast till uppdaterad prisandringsmodell

e Diskussion kring modellen

e Kunderna lamnar synpunkter

e Information om det avslutande samradsmotet

e Motesprotokoll
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Rekommenderat frdn maj till och med augusti.

Syftet med det avslutande samradsmétet ar att ge kunderna maojlighet att lamna synpunkter pa
fijarrvarmeleverantdrens sedan férra métet uppdaterade prisandringsmodellen. | och med det
avslutande samradsmotet slutfors arets prisdialog. Samradsprotokollet frdn moétet ska tydligt
aterspegla de synpunkter som lyfts fram av kundrepresentanterna samt hur dessa bemétts av
fiarrvarmeleverantéren.

Fjarrvarmeleverantoren skickar ut kallelse till avslutande samradsméte med foljande innehall:

e Dagordning

e Sandlista

e Protokoll fran tidigare samradsméten

e Uppdaterad prisandringsmodell dar det framgar hur kundernas synpunkter hanterats

e Protokolljusterare utses bland kunderna

e Leverantdren bemoter synpunkter som framkommit under tidigare samrad

e Genomgang av uppdaterad prisandringsmodell

e Prisandring ar 1

e Prognos for prisandring &r 2 och 3 och eventuella forslag till prisléften och pristak

e Vidare diskussion kring samarbeten som gynnar bada parter, exempelvis samarbeten som
leder till effektiviseringar pa systemniva och darmed lagre prisandringstakt pa sikt och/eller
forbattrad fjarrvarme ur ett miljoperspektiv.

e Kunder lamnar synpunkter

e Leverantdren bemoter synpunkter

e Information om hur eventuella kvarstdende synpunkter hanteras

e Utvardering av arets lokala Prisdialog

e Planering av Prisdialogen infor nastkommande ar inklusive tidsplan

e Fjarrvarmeleverantdren informerar om anstkan om forlangt medlemskap i Prisdialogen

e Priséndringsmodell
e Justerat samradsprotokoll enligt Prisdialogens mall
e Preliminar tidsplan till nAstkommande ar
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Struktur for prisdndringsmodell - Underlag fér ansdkan om
intrade och forlangt medlemskap i Prisdialogen

Underlaget till ans6kan om intrade och forlangt medlemskap innefattar bl.a. en prisdndringsmodell.
Strukturen for prisandringsmodellen beskrivs i detta dokument och innefattar atta delar. De tre forsta
delarna omfattar beskrivningar av fjarrvarmeleverantérens prispolicy; pris&ndring och prisprognos; och
prisstruktur. Den fjarde delen innehaller en forklaring till och motivering av den aktuella priséandringen.
Den fem omfattar en frivillig redovisning av miljovarden. Den sjatte delen innehaller en redogorelse for
samradsprocessen. Den sjunde delen omfattar en beskrivning av hur kostnaderna for nyanslutningar
hanteras. Den attonde delen innehaller bilagor. Informationen i dokumentationen ska struktureras och
presenteras pa ett pedagogiskt satt och vara lattforstaeligt.

Priséandringsmodellen bérjar med en beskrivning av prispolicyn. Detta férklarar bl.a. den
huvudsakliga prissattningsprincipen, hur leverantéren arbetar med effektivisering av sin
verksamhet samt hur foretaget anser att priset kommer att utvecklas under de kommande aren.
Prispolicyn ska ha féljande innehall (obligatorisk information):

Prissattningsprincip: Vilken huvudsaklig prissattningsprincip som leverantéren tillampar:
kosthadsbaserad prisséttning, alternativbaserad prissattning, jamforelsebaserad eller annan
prissattning samt kort beskrivning av hur leverantéren definierar sin prissattningsprincip.

o Exempel: Foretaget AB tillampar kostnadsbaserad prisséttning. Det betyder att den
grundlaggande principen ar att kunderna betalar sddana priser, att verksamhetens totala
kostnader for att leverera en saker och miljovanlig varme tacks, samt over tid fa en
marknadsmassig avkastning.

Pa&gaende arbete hos fjarrvarmeleverantéren: Overgripande beskrivning av hur leverantéren arbetar
med att effektivisera sin verksamhet samt ange vilken langsiktig ambition man har och/eller vad
agardirektiven anger for malsattning avseende prisnivan.

e Exempel: Foretagets fjarrvarmepriser ar konkurrenskraftiga gentemot andra
uppvarmningsalternativ pa var marknad och att vart genomsnittliga fjarrvarmepris ar lagre an
riksgenomsnittet

Prisutvecklingsmal: Ange hur en stabil och forutsagbar prisutveckling ska kunna uppnas.

e Exempel: Foretaget ska ha en langsiktig och forutsagbar fijarrvarmeprissattning.
Prisutvecklingen anges for tvad kommande &r, samt en inriktning for tredje aret.

Langsiktig prisutveckling: Ange hur foretaget ser pa langsiktigheten i prissattningen, dvs hur langsiktigt
foretaget ser pa tillampningen av sin prissattningsprincip och prisstruktur.

e Exempel: Foretagets avser att tillampa ovanstadende prissattningsprincip gallande
normalprislistan med en tidshorisont p& 10 ar. Foretagets avser att behalla normalprislistans
prisstruktur till och med 2016. Eventuella forandringar i prisstrukturen darefter kommer att ske
i samrad med kunderna.
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Energieffektivisering och prisstruktur: Beskriva hur incitamenten till energieffektivisering ser ut samt
hur foretagets prisstruktur (taxekonstruktion) ar uppbyggd.

e Exempel: Foretagets prisstruktur (taxekonstruktion) ska som langt méjligt aterspegla
kostnaderna for att langsiktigt hallbart producera och distribuera fijarrvarmen. Detta for att ge
kunderna ekonomiska incitament att gora energi- och effektbesparingar nér energin &r som
dyrast att producera och samst for miljon. Foretagets prisstruktur syftar ocksa till att gora
fiarrvarmeverksamheten robust mot andrade leveransvolymer etc, vilket leder till stabila priser
och prisstrukturer éver tid.

Kostnaden for anslutning av nya kunder: Ange hur leverantdren agerar avseende kostnaden for
nyanslutning av kunder.

e Exempel: Varje ny fjarrvarmekund skall vara l6nsam att ansluta till fjarrvarmenatet. En
anslutningsavagift till fjarrvarmenatet berdknas individuellt for varje enskilt tillfalle. Berakningen
utgar fran faktisk kostnad for indragning av fjarrvarme med avdrag fér prognoserad framtida
Energiférbrukningstackningsbidrag. Berdkningen sker enligt nuvérdesmetoden.

Prisdialogen: Ange att prisandringen och eventuell forandring av prisstruktur ska genomféras i en
kunddialog.

Prispolicyn kan aven innehalla foljande aspekter (frivillig information, lokal anpassning):

Miljobelastning och langtidsprognos: Hur miljobelastning fran fjarrvarmen kommer att redovisas samt
l&ngsiktig prognos.

e Exempel: Foretaget ska arligen redovisa fjarrvarmens klimatpaverkan, resursanvandning
(primarenergifaktor), samt andel férnybart i produktionen. Foretagets ambition ar att Idpande
forbattra dessa varden.

Avkastningskrav: Ange hur avkastningskraven fran agarna ser ut. Om leverantoren ar
kostnadsprissattare ska avkastningskravet anges da det ar viktigt for transparensen i prispolicyn.

Prisandringsmodellen ska beskriva de framtida prisandringar och ha féljande innehall
(obligatorisk information):

Prisprognos: En angivelse av prisandringarna for de tre kommande aren. Det vill sdga en angivelse av
nasta ars prisandring (t+1), och en indikation pé prisandringarna for de darpa tva foljande aren (t+2,
t+3). Ett tak for prisandringen kan anges for ar t+2 och for ar t+3.

Normalprislistan: Den nya normalprislistan ska visas i en bilaga dar det &ven redogdrs for de
procentuella skillnaderna jamfort med foregdende ar for varje kategori.

Prisandringsmodellen ska beskriva hur normalprislistans prisstruktur & uppbyggd och ha
foljande innehall (obligatorisk information):

Normalprislistans struktur: Beskrivning av normalprislistans struktur och priskomponenter.
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Beskriv eventuella planerade forandringar i prisstrukturen inom de fem kommande aren.

e Exempel: Foretaget avser att infora en ny taxemodell fran och med 2016. Den nya
taxemodellen kommer att innebéra att energipriset far tre nivaer (vinter, var/hdst och sommar)
samt innehalla en flodestaxa.

Prisandringsmodellen ska motivera och kvantifiera prisandringen med foljande innehall
(obligatorisk information):

Prisandringen: Leveranttren ska pa ett transparent satt motivera och kvantifiera den foreslagna
prisandringen genom att med utgdngspunkt i sin prispolicy redovisa alla for prisandringen relevanta
parametrar. De olika parametrarnas paverkan pa prisandringen ska redovisas pa ett pedagogiskt och
transparent satt.

o Exempel: Kosthadshaserad prissattning: Kostnadsférdelningen och féréandringen av
respektive kostnadspost ska tydligt beskrivas. Priséndringen ska tydligt motiveras och
kvantifieras. Hur leverantéren ska effektivisera sin verksamhet for att féra dver minsta méjliga
kostnad till kund ska beskrivas bade 6versiktigt och i detalj for de stora kostnadsposterna.
Forra arets effektiviseringsatgarder ska ocksa foljas upp och beskrivas, utgd om mojligt fran
foregdende ars prisandringsmodell. Forvantad kostnadsutveckling ska ockséa beskrivas.

e Exempel: Alternativbaserad prisséttning: Hur alternativkostnaden beréknas ska tydligt framga.
Priséandringen ska tydligt motiveras och kvantifieras. Kostnadsfordelningen och férvantad
kostnadsutveckling ska tydligt beskrivas.

e Exempel: Jamforelsebaserad prisséttning: Vad den jamforelsebaserade prissattningen
baseras péa ska tydligt framga. Prisandringen ska tydligt motiveras och kvantifieras.
Kostnadsfordelningen och férvantad kostnadsutveckling ska tydligt beskrivas.

Strategiska forandringar: Beskriv, inte kvantifiera, strategiska férandringar i de stora kostnadsposterna
de kommande fem &ren.

Prisandringsmodellen kan aven redovisa fjarrvarmens miljoévarden (frivillig information, lokal
anpassning):

Resurseffektivitet och klimatpaverkan: Fjarrvarmens resurseffektivitet, klimatpaverkan och andel
fossila branslen redovisas.

Branslemix: Branslemixen visas.

Prisandringsmodellen redogor for de lokala samraden dar forslag till prisandringar
presenterades samt agenda for respektive mote. Métesserien motsvarar den lokala delen av
systemet arscykel. Foljande information ska finnas med (obligatorisk information):

Samradsforfarandet: Moten som har héllits inom ramen av Prisdialogen. Tidpunkter for moten samt
agenda och 6versiktigt innehall i dessa presenteras.
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e Informationsméte(n)
e Samradsmote(n)

Tidsplanering: Foljande aktiviteter ska tidsséttas:

e Informationen utges till kansliet

e Publicering av lokal prisdndringsmodell

e Ny prislista ska vara kunder tillhanda (senast 1 nov)
e Nytt pris géller (1 jan)

Prispolicyn kan aven innehalla foljande aspekter (frivillig information, lokal anpassning):
Fler méten: Fler lokala méten med utékad information kring prisdndring, miljéprestanda etc.

Ovriga insatser: Beskrivning av utékade informationsinsatser och aktiviteter kring systemet

Prisandringsmodellen beskriver hur kostnaderna for nyanslutning hanteras med féljande
information (obligatorisk information):

Kostnadsbilden: Beskrivning av hur kostnaderna fér nyanslutning av kunder och konsumenter
hanteras.

Foljande dokument ska bifogas till prispolicyn:

Ordlista: Centrala ord for prisandringsmodellen forklaras, exempel p& ord som kan forklaras ar
fijarrvarmeleverant6r, normalprislista och prisstruktur.

Prispolicyn kan aven innehalla féljande bilagor:

Berakningsexempel: Kalkyl for berdakning av Ionsamhet vid nyanslutning av kunder och konsumenter
till fjarrvarmenatet. Det ska &ven redogoras for berékningsforutséattningarna for nyanslutning till
fiarrvarmenatet.
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Kriterier for att beviljas intrade i Prisdialogen

For att bli associerad medlem i Prisdialogen krévs dels att fijarrvarmeleverantéren kan visa att denne
féljt den process for kunddialog och férankring med lokala kundrepresentanter som systemet
féreskriver och dels en komplett ansdkan. De olika stegen i ansékningsprocessen beskrivs nedan.

Fjarrvarmeleverantdren tar fram en prisandringsmodell i dialog med sina kunder. Denna process
beskrivs i avsnittet Beskrivning av intradesprocessen i Prisdialogen. Samradsprocessen
dokumenteras i ett justerat samradsprotokoll.

Efter att samradsprocessen ar slutford pa orten kan fjiarrvarmeleverantéren lamna in en ansokan till
kansliet for Prisdialogen. Ansdkningsblanketten finns i dokumentet Anstkan om intrade i Prisdialogen.
Ansokan ska utdver ansékningsblanketten innehalla foliande bilagor:

e Den framtagna priséndringsmodellen
e Samradsprotokoll som &r justerat av en kundrepresentant

Kansliet for Prisdialogen gar genom inkommande ansdkan och kontrollerar att ansdkan ar komplett
ifylld och innehaller alla dokument. Prisandringsmodellen ska vara redovisad och samradsprocessen
genomford pa ett korrekt satt som aven finns dokumenterat i samradsprotokollet. Kvarstar inga
synpunkter efter samradsforfarandet beviljas leverantéren intrade i Prisdialogen. Beslutet om intrade i
Prisdialogen tas av styrelsen.
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Beskrivning av kansliets arbetsuppgifter och befogenheter

Kansliets viktigaste uppgift &r att administrera systemet samt bereda &renden for styrelsen. Kansliet
ska aven aktivt delta i uppbyggnad och utveckling av verksamheten och arbetsrutiner, framférallt
under det forsta verksamhetsaret. Prisdialogens verksamhet beskrivs i dokument som finns
tillgangliga pa Prisdialogens hemsida.

Kansliet har inte befogenhet att fatta beslut, ta stallning till eller ge rad i arenden som uppkommer
inom arbetsomradena beskrivna nedan.

Ansvarig pa kansliet kommer att finnas tillganglig pa telefon under specificerade telefontider som
anges pa Prisdialogens webbsida. Kansliet kan dven kontaktas via e-post.

Det dagliga kansliarbetet kommer att besta av féljande huvudsakliga aktiviteter med relaterade
befogenheter beskrivha nedan:

1. Kansliet ansvarar for att informera om prisdialogen samt att svara pa fragor fran
fijarrvarmeleverantorer, kunder eller andra intressenter kring Prisdialogens verksamhet.

2. Kansliets dokumenterar alla inkommande forfragningar, ansokningar, klagomal och 6vriga

arenden. Dessa ska finnas tillgangliga for styrelsen.

Kansliet ansvarar fér administration av Prisdialogens hemsida

Kansliet ansvarar for uppbyggnad och uppdatering av Prisdialogens medlemsregister

5. Kansliet granskar ansdkningar om intrade i Prisdialogen och hamtar kompletterande
information hos fjarrvarmeleverantorer eller kunder vid behov. Nar anstékan ar fullstandig
skickas den tillsammans med forslag till beslut vidare till styrelsen. Kansliet ska under hela
processen halla parterna uppdaterade i &rendet.

6. Kansliet planerar, forbereder och vid behov leder méten relaterade till kansliets
arbetsomraden.

7. Kansliet rapporterar om verksamheten, de inkommande och pagéende arendena m.m. till
Prisdialogens arbetsgrupp med jamna mellanrum bade skriftligt (t.ex. i form av manadsbrev
eller arsrapport) och i form av avstamningsmaten.

Hw

Kansliet ska genomféra granskningsarbete i samband med inkommande arendena som
beslutsunderlag for styrelsearbete. Arbetet kommer bland annat att besta av féljande uppgifter:

1. Kansliet tar emot och granskar kundklagomal. Klagomalen kan gélla den lokala
fjarrvarmeleverantorens prissattning, den lokala samradsprocessen eller Prisdialogens
funktion. Kansliet ska framfor allt kvalitetssékra underlagsinformation och vid behov hamta
kompletterande uppgifter frdn kund, kundrepresentanter och fjarrvarmeleverantoren i fraga.
Efter att kansliet har granskat klagomalet kommer detta att arkiveras infor nastkommande
lokal prisdialog. Kansliet ska under hela processen hélla parterna uppdaterade i
klagomalsarendet forutsatt att klagomalet rér den lokala processen.

2. Kansliet kan genomféra fordjupade granskningar av klagomalsarenden eller andra
fragestallningar om styrelsen sa onskar.
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Kansliet ska aktivt delta i utveckling av verksamheten och arbetsrutiner tillsammans med
arbetsgruppen och styrelsen, framfor allt under de forsta verksamhetsaren. Uppbyggnad och
utvecklingsbehov kan uppsta inom foljande omraden:

1. Riktlinjer och styrdokument: Behov kan uppsta for anpassning eller ytterligare utveckling av
riktlinjer for kansliets verksamhet, styrdokument med principer samt forslag till hantering av
vissa arbetsprocesser.

2. Etablering av arbetsrutiner: Kansliets vanligaste och viktigaste arbetsrutiner ska
dokumenteras och formas till praxis.

3. Extern kommunikation kring kansliets verksamhet: Vid behov kommer kansliet kan férbereda
kommunikationsmaterial fér distribution till kansliets olika intressenter, organisera och leda
workshops med syfte av att presentera Prisdialogens verksamhet m.m.

4. Utveckling av kansliet: Kansliet ska motta forbattringsforslag och synpunkter kring
verksamheten fran arbetsgruppen, styrelsen och alla externa intressenter. Utifran dessa
forslag och synpunkter far kansliet komma med forslag pa hur kansliets verksamhet kan
forbattras.
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Mellan kunder och fjdrrvarmeftretag

Tidtabell for Prisdialogen

Intrddesprocessen

Senast 31 okt
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Mellan kunder och fjdrrvarmeftretag

Den arliga Prisdialogen

Senast 31 okt
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