. Prisdialogen VATTENFALL &

Samradsprotokoll

Datum: 16 maj 2019

Ort: Haninge, Tyreso, Alta och Gustavsberg — Drefviken

Narvarande:

Jaime Martinez (HSB Brf Sjétungan) Daniel Pogosjan (Vattenfall)
Lennart Ljungkvist (Varmdo kommun) Kurosh Beradari (Vattenfall)
Ola Laggar (Slatmossens Ostra samf.) Sebastian Oebius (Vattenfall)
Sten Wiktorsson (Tallkobben samf) Mia Jedborn (Vattenfall)

Lars Erkstam (Tallkobben samf) Johnny Friman (Vattenfall)

Andreas Skoglund (Haningebostader)
Karl-Arne Karrbom (Brf Strandtorget)
Torbjérn Blomé (Brf Strandtorget)

Genomforda moten i Prisdialogen

Introméte 16 maj 2019, Nynasvagen 140, Handen

Samradsmote 16 maj 2019, Nynasvagen 140, Handen

Intromote

e Protokollférare — Kurosh Beradari (Vattenfall)

e Intromotet inleddes med att deltagarna gick varvet runt och presenterade sig.

e Kurosh Beradari berattade om dagens agenda.

e Johnny Friman gick igenom status for anlaggningarna och distributionsnéatet i
Drefviken.

Samradsmote

e Val av justerare — Lennart Ljungkvist

e Daniel Pogosjan pratade om generella reflektioner och kommentarer som dok upp
fran kunder pa Prisdialogen 2018. Detta med anledning av att kunder ska fa en
forstaelse for synpunkter som kom forra aret och vad Vattenfall har gjort for att
mota upp kundernas synpunkter.

Prisandringsmodellen presenterades och diskuterades.
Daniel Pogosjan aterberattade Vattenfalls prispolicy och forklarade hur Vattenfall
ser pa konkurrenskraft.

e For att kunder enklare ska forsta vilka parametrar som ligger till grund for
Vattenfalls alternativkostnadsberakning av en bergvarmepump redovisades ocksa
kalkylforutsattningar och antaganden — men aven hur de har utvecklats sedan
forra aret.

e Resultatet av Vattenfalls alternativkostnadsberakning presenterades i detal.

o Kundsynpunkt: Ni borde titta mer pa kombinationer av varmelosningar,
t.ex. varmepump med fjarrvarme.
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» Svar: Vattenfall dvervager detta och tar med sig fragan till nasta ars
prisdialog.

Andra synpunkter

e Daniel Pogosjan fragade deltagarna om de godkanner Vattenfalls
prisandringsmodell — om Vattenfall har uppfyllt sina mal med att vara
konkurrenskraftiga gentemot alternativa uppvarmningsformer och om
Vattenfall uppfyller sin Prispolicy.

o Deltagarna godkande mdotet och Vattenfalls prisandringsmodell.

Generella kommentarer

o Kundsynpunkt: Kund fick brev hem fran Vattenfall dar det star att det har
skett forandringar i allménna avtalsvillkoren — vad har andrats?

» Svar: Vad som forandrats ska tydligt framga i brevet som kund fick,
men forandringen ar kopplad till GDPR.

o Kundsynpunkt: Elsidan ar mer aktiv vad géller kundinformation och
kommunikation — kan inte Vattenfall varme koordinera med dem?

» Svar: Vattenfall tar med sig detta och ska fundera pa hur vi kan bl
battre pa att kommunicera. Vattenfall har planer pa att 6ka
kommunikationen generellt.

o Kundsynpunkt: Ni har inte med klimatstdd i era benchmarkkalkyler — vi
forstar att det kanske inte ar latt, men nagot ni vill ta med i framtiden?

= Svar: Det &r svart att gora en dvergripande uppskattning pa
klimatstod — vilket har gjort att Vattenfall valt att inte ta med detta i
kalkylen.

o Kundsynpunkt: Vattenfall borde tydligare ta i klimatfragan — Vattenfall
som koncern.

= Svar: Vattenfall ska bli fossilfritt inom en generation. Det finns
ambitidsa planer pa Vattenfall Varme pa att bli fossilfritt i sitt bransle
innan dess — malet ar satt till 2025. Vi tar med oss kommentaren
och formedlar vidare till koncernens kommunikationskanaler.

Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:
Kvarstaende synpunkter fran fjarrvarmeleverantoren till Prisdialogen:
Handen den 16 maj 2019

-

Kurosh Beradari — vid protokollet Lennart Ljungkvist'- Justerare



