- Prisdialogen

Mellan kunder och fiérrvarmeforetag

Samradsprotokoll pris- och
klimatdialog

Samradsmote 2019-09-10 pa Kraftvirmeverkets kontor,
Energigatan 3 i Katrineholm

Nadrvarande: Jérgen Staf, Elin Hast Hyreshuset Katrineholm; Mats Olsson KFAB; Ulrica Bolund
Winterhill Fastighetsdgarna MittNord; Johan Engstrém Hemla AB; Kjell Davelid Katrineholms
Kommun; Anna Axelsson, lian Perry, Emil Berggren, Ulla Skogh Tekniska verken i Linkoping AB (publ)

Agenda:

- Prisjustering och prisandringsmodell
- Fragor och funderingar

- Aktuella hdndelser i Katrineholm

- Mina sidor

- Nytt elndtspris

- Klimatdialog workshop lokal fardplan

Emil och Anna hélsar vdlkomna och informerar om: att lokalerna vi har métet i dr nya sen ett ar
tillbaka. Cirka 30 personer arbetar pd Kraftvarmeveket i Katrineholm. Stédfunktioner finns i
Linképing. Anldggningen ar helt fossilfri, eldar trd och 1 procent bioolja. Men det &r stora
miljdutmaningar framfér oss.

Mats Olsson KFAB valdes att justerara samradsprotokollet.

Kompassriktningen
Emil Berggren informerade om kompassriktningen:

o Kund - Marknad - AO/Produktledning

Prisdialog - Processen - Emil Berggren

e |okal dialog i Katrineholm sen 2015.

e Prisdialogen starades 2012 fér att kundorganisationer och energibolag inte ville ha en
prisreglering.

o Utvirdering av processen gors varje ar.

o Utvirdering av prisdialogen visar att prisutvecklingen pa fjarrvdrme minskat sedan

prisdialogen starta.
o Det finns ett ramvek att férhélla sig till. Tva moéten arligen, ett pa varen och ett pa hdsten
efter styrelseméte pa Tekniska verken. Vi vill tidigareldgga informationsmotet pé véren nésta

ar.
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Fragor fran forra motet

Kostnadsprognos kan tas fram fran Mina sidor. Vid problem kontakta oss pa Tekniska verken.
Minskat effektbehov hinvisas till ex.jobb med Valla vardcentral i Linképing. Arstidsanpassad

ventilation.
Genomgang av produkter — utredning av returtemperaturer — jobba i samarbetsforum.

I Link6ping har vi flodesdel pa vinterhalvaret.

Forslag pa prisdndring fjdrrvirme 2020

| Katrinholm hojs fjdrrvarmepriset med 0,5 % till 2020 genom att Effektpriset hojs 1,5 %.
Energipriset ldmnas oféréndrat. Mindre avvikelser pa grund av avrundning i prislistorna.
Kostnadstkning fér den specifika fastigheten beror pa uttagsmonster.

Fordndringar i Prisindringsmodellen 2020

Tekniska verkens huvudsakliga prissattningsprincip for fjarrvarme ar att den ar
kostnadsbaserad, men att prisnivan ska vara konkurrenskraftig gentemot alternativa

uppvdrmningsalternativ.

Konkurrenskraftiga villkor.
Prisindikationer fran Prisdialogen ligger som grund for att bedéma fjarrvarmens

konkurrenskraft.

Nils Holgersson-undersékningen

Jamforelse gérs med Nils Holgersson-huset. De senaste tre dren har justeringen i Katrineholm varit

ldgre

an dvriga orter inom Tekniska verken-koncernen.

Prisandring jamfort med tidigare ar
Foreslagen prisjustering pa 0,5 % dr lagre an nuvarande inflation och konsumentprisindex.

Kostnadsdkningen beror pa:

Okande kostnader for miljpatgarder.
Okande kostnader for att uppratthalla tillgénglighet, anlidggning och distributionsnit.
Okade kostnader for sakerhet och beredskap.

Okade brénslekostnader.

Priséndringsmodellen godkédndes pa samradsmotet

Sammanfattning — synpunkter och fragor - angaende prissattning:

Effektpriset méats 1/11 t.o.m 31/3 men faktureras arsvis.
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Atgirder som ger effekt vintertid?

Det tas fram en prognos for prisdndring 2021 och 2022.

Branslet som eldas pa olika orter &r orsak till olika priser.

Kjell Davelid: Ny prismodell?

Energipriset motsvarar marginalkostnd/rorligt pris

Hur stor andel for kollektivet ska vara effektpris?

Tak pa effektpris for kund? Max effketuttagspris?

Kund éverviger andra alternativ p.g.a det hoga effektuttaget.

Anna: Det &r en utmaning att hitta prismodell for olika uttagsmonster.

Johan E: Begrinsa effektuttag

Anna. Vi jobbar fér mindre prisjustering men har utmaninar med ¢kade kostnader. Nya krav
pa dagvattenrening, ndtet dr 30-40 ar och nya pannan ca 15 ar. Branslemarknaden har varit
gynnsam tidigare. Priserna dr pa vag uppat for returtra.

Mats O: Hur forhaller sig Katrineholm i forhallande till andra?

Anna: Katrienholm har en mellanstor anldggning. Det &r flera parametrar som paverkar.
Katrineholm &r relativt vl rustad da det 4r ombyggt till fossilfritt for ca tio ar sen.

Johan E: Tittar man pa modellen i jaimforelse mellan Linkdping och Katrineholm. Det &r
produktionsfordelar i Linkdping.

Anna: synpunkter fr&n kunder i jamférelse Katrineholm/Link6ping.

Emil: Det har varit stabil prisandring. Ldg niva men jamn.

Mats O: Helst 0-dndrig av pris.

Johan E: Hemla koper fjarrvdrme fran olika orter som har olika prismodeller. Eskilstuna héjer
priset fér forsta gangen pa tre ar.

Emil: Tipsar om jamférelseprojekt hos Varmemarknad Sverige.

Johan E: Utmaningar med energifragor framover. Elndtsbrist kommer att bli ett problem.
Kjell D: Det borde finnas en maxgrans pa fast i forhallande till det rérliga priset.

Kundnytta, relation, klimat och milj6.

Emil: vi forséker ha en prismodell som tillgodoser olika behov.

Mats O: berdkningsgrunden &r d@ndrad fran ett ar till tva ar.

Emil: &ndrades till tva ars medel for att slippa kraftiga svangningar mellan dren. Hor gérna av
er om dndringar gors i fastigheterna sa justerar vi effektsignaturen. Vi har dven éppnat upp
for att ga tillbaka till ett-arsvérden.

Mats O: Det dr bra om det inte ar for stora efterslapningar.

Mats O: Fjirrvarmepriset i Katrineholm ligger 6ver medelpris i Nils Holgersson och har ékat
mer dn medelpriset senaste aren ach undrar om det. Vilken I6nsamhet kraver dgaren i
Katrineholm? - Finns det utrymme for prissdankning?

Effektsignaturer :

Fordndring av Effektsignatur 2 ar mellan 2019 och 2020 +0,4 %.
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For individuella vdarden se Mina sidor eller maila Emil Berggren
emil.berggren@tekniskaverken.se

Kommunikationsplan:
2020 ars pris meddelas kund innan 2019-11-01 och géller fran 2020-01-01.

Mina sidor — prognos infor ndsta ar/budgetverktyg— hor gérna av er till Emil vid fragor.

Tidigareldgga informationsmotet nésta ar till april.

Fragor och funderingar

J6rgen: vad har jag som kund for att jag som kund skdter mina returtemperaturer?
Aterbiring?

Emil: | Link6ping finns flédesavgift pa vinterhalvaret — inte bonus.

Anna: medelavkylning blir inte réttvist. Det &r olika i olika delar av nétet. | Katrineholm vill vi
ha kontakt med kund istallet for flodestaxan. Det dr en utmaning att hitta ett rattvist system.
Katrienholm har stora skillnader i ndtet. Vi vill ha en enkel prismodell, men den kanske inte &r
teoretisk bra for alla kunder.

Sammanfattning

Katrineholm jobbar med att fa en bra kundkontakt.

Man utgar fran dygnsmedeleffekt idag. Timmedel framover maojligt. Férdréjningseffekt —
enstaka timmar? Modellen idag med dygnsmedelvédrden ar en styrka for kunden.

Det vore intressant att fa kontakt med kunder som har hoga effektuttag. Effektvakt
intressant? - Hor gédrna av er till Tekniska verken.

Prisdndringsmodell 2020 och protokollet skickas till Prisdialogens kansli senast 15/9-2019
tillsammans med en ansékan om férnyat associerat medlemskap i Prisdialogen.

Mina sidor
Emil Berggren

Ny plattform, ny layout, framtidssdkrat var IT-miljo, byggt om alla integrationer pa ”ratt satt”
och sidkrare inloggning for privat- och foretagskunder. Vi jobbar med utvecklingsénskemal.
Forbattrad statistik pa képt/sald el (min produktion), utredning teknik (prestanda, teknikval
mm), férstudie kundbehov Mina sidor foretag.

Ny inloggning och behorighetshantering: personlig inloggning sdkrare genom Mabilt BankID
eller Iésenord. Den som dr administrator beslutar om vilka som ska fa tillgang till Mina sidor.
Firmatecknare méste skapa forsta inloggningen. Tva roller - administratér och anvandare.
Nya inloggningen testas nu och kan troligtvis borja gélla om nagra veckor. Den gamla

inloggningen kors parallellt en tid.

Fragor och synpunkter:
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e Maodjlighet att ge tillfdlliga anvdndare tillgdng 6nskas.
® Mats O: Méatvardesexport till kundens eget system for uppféljning.

Aktuella hindelser
Anna Axelsson

o Det dr Oppt hus pa Kraftvirmeveket i Katrineholm den 28/9. Alla 4r vilkomna.
Det kommer bland annat att vara aterbrukstema.
e Fjarrvdrmevattnet kommer att fdrgas gront med pyranin for att ldttare kunna identifiera

lackor.

Ny prismodell for elndtskunder
lian Perry informerade om ny prismodell for elnédtskunder.

Synpunkter:

e Kjell D: | jaimforelse med Link&ping har Katrineholm hégre avgift. Om bolagen slas ihop kan

kostnaden fordelas?
e Anna: Det ar stor skillnad pa naten, landsnét respektive stadsnat.

e Kjell D: Vill att fragan tas med till Ndtchefen.

Klimatdialog
Teresia G6ransson, Emil Berggren

Narvarande: Jorgen Staf, Elin Hast Hyreshuset Katrineholm; Mats Olsson KFAB; Ulrica Bolund
Winterhdll Fastighetsdgarna MittNord; Johan Engstrom Hemla AB; Kjell Davelid Katrineholms
Kommun; Anna Axelsson, lian Perry, Emil Berggren, Ulla Skogh och Teresia Goransson Tekniska

verken i Linképing AB (publ)

Agenda:

- Syfte med klimatdialogen
- Processen
- Lokal fardplan

Klimatdialogen &r en frivillig del kopplad till prisdialogen, delat ansvar. Firdplan togs fram 2018.
Processen revidrades 2019. Ett antal dtaganden har valts ut att jobba vidare med.

Syfte med klimatdialogen: att gemensamt uppnd en minskad klimat- och miljépaverkan. Ta avstamp i
prisdialogen for att skapa ett ramverk fér lokal dialog mellan fjrrvirmeleverantdr och dess kunder

kring klimat- och miljéfragor. Det finns behov av samarbete.

e Processen dr reviderad fran 2018 till 2019. Nu &r det avstamp i Fardplan for fossilfri
konkurrenskraft Uppvarmningsbranschen. Att ta det fran nationell niva till lokal niva.

Klimatarbetsplan av firdplanen.




' Prisdialogen

Mellan kunder och fjarrvarmeféretag

Fardplan for fossilfri uppvarmningsbransch
Teresia G6ransson

Bakgrund till fardplanen:

o Riksdagen mal: Klimatneutralt samhdlle 2045

o Hela samhallet behdver engageras

e P43 Fossilfritt Sveriges initiativ tar olika branscher fram fardplan for fossilfrihet med starkt
konkurrenskraft

e 13 fardplaner har hittills 6verldmnats till regeringen

e 50-tal aktérer inom uppvarmningssektorn har deltagit vid framtagandet

s Ataganden som aktorerna enats om (kan ses som uppmaningar fér de inom branschen som
inte undertecknat fardplanen)

e Uppmaningar till andra aktorer som paverkar branschen.

Vision:

o Uppvirmningssektorn ska vara fossilbranslefri &r 2030. Ar 2045 ska sektorn vara en kolsénka
som hjélper till att minska de totala svenska vaxthusgasutslappen.
e Samverkan dr ett viktigt medel for att astadkomma omstéllningen.

Ataganden som berér Tekniska veken och paverkar de andra deltagarna:

° Ar positiva till lokala energisamarbeten och sektorsévergripande samverkan

o Verkar for att fasa ut kvarvarande oljepannor
° Inga fossila brénslen i fjirrvirmeproduktionen senast ar 2030 (under ett normalt ar).

o Fjarrvarmen ska i allt stérre utstrackning baseras pa atervunnen energi

Ataganden som berdr fastighetségare dar Tekniska verken kan vara med och hjélpa till:

° Vi avvecklar till 4r 2030 all direkt anvandning av fossila branslen i uppvarmningen av

byggnader
° Vi driver pa teknikutveckling genom att, sjélva eller tillsammans med andra, satsa pa

exempelvis smart styrning for att minska effekttoppar, energilagring samt solel och —vdrme .
e Vikillsorterar och/eller underlattar killsortering av avfall
e Videltar och driver pd i olika samvekansinitiativ med andra aktérer, exempelvis

energileverantarer.

e Visamverkar med fjarrvirmebolag, t.ex. genom att undersdka flytt av varme mellan
byggnader, limna 6éverskottsvirme eller samordna fjarrvarmen med eventuell egen
varmeproduktion pa ett effektivare sétt.

Det visades en film om Tekniska verkens hallbarehetsredovisning/hallbarhetsresa.
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Workshop genomfordes dér tvd grupper diskuterade nagra av punkterna i firdplanen som avslutades
med en kort presentation.
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