Prisdialogen

Mellan kunder och fidrrvarmeforetag

Protokoll fran Pris- och
klimatdialog Katrineholm

Informations- och uppstartsméte 2019-06-11 pa Hotel Statt i Katrineholm

Ndrvarande: Malin Wallin Hyreshuset i Katrineholm, Ulrika Bolund Winterhall
Fastighetsdgarna, Mats Lundevaller Katrineholms kommun, Mats Olsson Katrineholms
Fastighets AB, Daniel Lundqvist Energiforetagen Sverige, Jonny Pettersson Heimstaden,
lain Perry TVvAB, Emil Berggren TvAB, Johan Olsson TvAB, Anna Axelsson TvAB, Ulla

Skogh TvAB.

Inbjudna var ocksa: Katrinehem, Skf Mekan AB, KIAB, Hyresbhostider Katrineholm,
Tegelstaden Bygg AB, City-Fastigheter Katrineholm AB, Arbikus Fastigheter AB, Hotel
Statt, Finjab Prefab, Stibo Complete, Sveaverken AB, Region Sérmland, Landstinget,
Fastighetsdgarna '

Johan O hélsar vilkommen.
Emil B presenterar prisdialogen. Ans6kan maste limnas in senast 14 september.

Samradsmaote i host dr den 2019-09-10.

Daniel L Energiféretagen Sverige, representerar dven Prisdialogens arbetsgrupp
nationellt.

Daniel gar igenom Prisdialogen sju mal:
e Rimlig, forutsagbar och stabil utveckling
e Transparens
e Tidig avisering av prisdndringar
e Dialog med mdjlighet att paverka
o Skydd fran kraftiga prisékningar
e Kunna paverka priskonstruktioner
e Ekonomiska incitament till smarta energidtgirder

Prisdialogens organisation: Riksbyggen, Sveriges allmannytta, Fastighetsigarna,
Energiféretagen Sverige.

75 % av fjdrrvdrmeleveranser finns i ndt som tillhor organisationen/prisdialogen.
Genom deltagande i prisdialogen kan du som kund férvinta dig: en 6ppen dialog med

fidrrvdrmeleverantéren om prisandringar, lamna synpunkter kring prismodell, prisniva
m.m, insyn i prissattning och prisandringar. Prisdialogen innebar inte en forhandling

utan dr en dialog.

Eftersom Prisdialogen &r ett forum for naturlig dialog med kundrepresentanter kan
fjdrrvarmeforetagen forvanta sig battre kundrelationer genom medlemskapet.




Prisdialogen

Mellan kunder och férrvirmeforetag

Daniel gar dven igenom lite om Klimatdialogen:
e Mdjligt tilldgg for medlemmar i Prisdialogen
e Syftar till att minska klimat- och miljépaverkan
e Lokala klimatarbetsplaner med konkreta atgarder

Emil B: Hur ska dialogen hallas? Vi vill garna fa in synpunkter om
priséndringsmodellen/klimatdialogen. Limna gdrna synpunkter pa prisnivaer och
diskussioner, pa nivaer i férhallande till alternativ — marknadsliget.

Bordet runt-presentation (forvantningar)

Mats O, Katrineholm fastighets AB: Viktigt att fa en férutsdgbarhet infor budget. Bygger

mycket nytt.
Mats L, Katrineholm kommun: Vill lara mer om fjarrvarme. En del viljer annat, varfér?

Ulrika BW, Fastighetsédgarna: Dialog viktig.

Johan O, Tekniska verken: Viktig dialog — m&jlighet att ldra kdnna kunderna.
Malin W, Hyreshuset: Info om prissdttning infér budget. Har miljgmal.
Jonny P, Heimstaden: Foljer upp i fastigheterna. Forstaelig prissattning.
Anna A, Tekniska verken: Fa veta forvantningar fran kunderna.

Aterkoppling fran prisdialog 2018

Mina sidor: Vi har bytt plattform. Det har inneburit vissa problem. Ldmna gédrna
synpunkter, vad saknas? Det finns ett forvaltningsrad. Majlighet med inloggning via

bank-id.

K2 — ett verktyg for analys av energianvéndning utvecklas bl.a. av Tekniska verken.
Malsattningen ar att verktyget ska hjdlpa oss att bli mer proaktiva och se avvikelser och
fel i fjarrvarmendtet och i kundanldggningar snabbare.

Delad Energi: Tidvis 6verskott av el/varme. TvAB har krav att samarbeta. Krav pa temp
och fléde. Titta pa majlighet for eget behov/kundens forst, tex sagverk, pappersbruk.
Arsrapport fjarrvirmeverksamheten 2018

8 % av kommunens elbehov produceras i kraftvdrmeverket. Graddagar 10 % lagre dn
normalar. Poolprislista finns i Katrineholm. Skatt pa avfall kommer att inféras — TVAB.

Utslappsratter.

Finansiella maltal for TvAB

Soliditet 30 % och avkastning 6 %.
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Kostnadsfordelning fér fijarrvarme Khim

Kostnadsstruktur ska aterspeglas i priset, rorliga respektive fast kostnad.

Ekonomi

Entreprenadkostnader och branslepriser 6kar.

Tillganglighet — underhallsprogram foér natet — larmdvervakning.

5-10 mkr investeras i produktion/anldggning per ar. 2-5 mkr pa underhall av nét.
Fokus pa sdkerhet — beredskap - miljé.

Information och feedback

Johan O: Marknadsavdelningen pd TvAB dr kundkontakt — enklare att paketera till
kunden. lain dr kontaktperson i Katrineholm. Det finns dven teknikkontakter i
Katrineholm.

Emil: Prispolicyn, 3-arsplan. Forslag limnas pa hdstmétet, dven prisspann for 2 ar

framat.
TvAB brukar héja energipris och effektpris vartannat ar. Férlag kommer att skickas ut

med info. Tyck gdrna till och Idmna synpunkter.

Jonny: Hur vill TvAB ha fordelningen av pris?

Emil: Det 4r en avvigning mellan anpassning till kostnadsstruktur och
marknadsanpassning, idag ir férdelninge mellan effektpris och energi ca 40/60 i
Katrineholm, vi planerar inte att justera det i ndrtid. Produktionsreserv/effektreserv pa

40 MW. Atgérder for att spara nov-mars. Det pratas mycket om effektstyrning i
branschen. Dygnsmedeleffekt for fjarrvarme.

Jonny: Fa ner effektuttag?

Anna: effektstyrning, kapa effekttoppar. Hjdlpa enskilda fastigheter.

Mats O: Funderingar pd timvdrden?

Emil: Balans kostnad/pris.

Statusbeskrivning/prisdndringsmodell

Vi efterstravar konkurrenskraftiga priser och vill fa in synpunkter pa hur prisnivan pa
fiarrvarme forhaller sig till alternativa energilésningar. Varje ort ar en “ekonomisk 6” och
pris och kostnader foljs upp pa respektive ort.

Feedback:

Jonny: Tittar pa och jamfor andra alternativ.
Malin: Vi far returtemperaturer av Gunnar for uppfoljning.
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Mats O: Gor kostnadsanalyser. Installerar solceller — dgardirektiv.

Emil: Det finns info om prisutveckling. Ndr/hur prisbhild/anvandning.

Det stdr en del om atgérder for varme respektive varmvatten i prisdndringsmodellen.
Ulrika: Miljomal, solceller.

Emil: Berdrs av elsidan. Det pagar projekt Varmemarknad Sverige — 6ppet
resultatseminarium.

Mats L: har kortsiktigt dgande av fastigheter.

Mats O: Bra om energipriset r sa rorligt som mdjligt. Idag ar modellen vettig/enkel.
Malin: Finns olika prislistor?

Emil: Likabehandlingsprincip vad géller priset bl. a genom fjarrvarmelagen.

Johan, Mats, Jonny, Anna: mer rorligt, lagre fasta kostnader for kund?
Sommarpris/vinterpris? Prisjamforelse med EON.

Anna: Ingen flodesavgift i Katrineholm.

Framtidsplaner och nya produkter

Organisation:
e Tre personer (Marcus, Gunnar, Martin), det behdvs férstarkning.

e Driftorganisationen 6kade med 5 personer forra dret.

Energitjanster:
Det pagér dversyn, vad tar vi betalt for/inte betalt.
e Utveckla samarbeten
e Partnerskap/relationer
e Digitalisering
o Effektstyrning, kontakta lain vid intresse
Fjarrkyla:
e Ska paborja marknadsundersdkning for kyla
o Krav/forbud pd vanligaste kéldmedier
o Tvatagiveckan med brénsle till Khim
e Vilkomna pa studiebesok!

Justerare:
Mats Olsson

Forlag pa prisiandringsmodell 2020 skickas ut innan ndsta mote.
Ndsta mote 10 september 2019.

lain: Informerar om ny prissittningsmodell for el 2020-01-01. Betala efter manadsvis
effektuttag. Nya prismodellen till att jamna ut elanvdndningen dver dygnet och dret. Det
har gétt ut info-brev till foretagskunder under vecka 24.
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Klimatdialog

Emil: Anvénda nationella fardplanen i lokal arbetsplan.

Daniel: Informera om klimatdialogen.

Syfte: klimatférdndringar, manga parter beh&ver bidra. Fjarrvirme har bidragit. Viktigt
att samarbeta dela pa nyttan/vinsten. Fossilfri fardplan fran olika sektor i samhillet, &r
2030 for uppvdrmningssektorn. Gemensam fardplan. Lokal dialog, systemsyn,
transparens, redovisning, gemensamma ataganden, visa pd goda exempel, lokal rést pa
nationell niva. Energiféretagen informerar regeringskansliet. Klimatdialogen &r ett mer
gemensamt initiativ, 6kat engagemang fran kund.

Energi och energieffektivisering

Minska var anvandning av jordens begridnsade energiresurser, att strdva mot minskad
anvandning av totala energiresurser.

e Koptenergi

e Primdrenergi

e Gronel

Miljévarden

Det finns vdrden pa TvABs webbsida, uppdateras arligen. Katrineholm &r het fossilfri, har
sankt primdrenergifaktorn. All el som produceras i Katrineholm &r grén el.

Hur miljévarderas fjdrrvarme? CO2-utslépp, primarenergi, férnybarhet?
Vdarmemarknadskommitén (VMK) har material, miljévarden som kan hamtas pd deras
och Tekniska verkens webbsida.

Malin: Markandsforingsmaterial efterfragas.

Anna: Det finns intresse for mer information till kommuninvanarna.

Johan: Viktigt att kommunicera med kunderna, vad vill kunderna ha?

Ulrika: Positivt med info till hyresgéster.

Malin: Yngre hyresgdster ar medvetna.

Jonny: Arbetar med att fa till mal pa miljo, bl.a. for investerare/lan av pengar.

Emil: Skickar ut miljémal fér komplettering/uppdatering till deltagarna, Excel-fil.

Solceller, atgarder att genomfdras vid nyproduktion, bdde KFAB och Heimstaden.

Reda ut och forsta begreppen kring klimat.

Mats O: KFAB har mal, rapporterar in, fossilfri 2025.

Lokal fardplan avseende Miljé- och klimatmal:
Initiera arbetet 2019.

Arbetssatt framat: neutral avsandare for 2020.

TvAB ansvarar 2019. Fler deltagare?

Hur ska det anvdndas i verksamhet och marknadsforing?
Daniel: Klimatdialogen dr 6ppnare i formella kraven.
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Eventuelit olika personer pa foretagen som deltar i prisdialog och Klimatdialog.
Aterkom gédrna med synpunkter.

Ev. gdstforeldsare — kom garna med forslag.
Daniel: Regionala energiféretagen har foreldsare (?)

Daniel O: Hur ser ni kunder pa TvAB, vdra tjdnster och produkter? Vi ska vara den mest
resurseffektiva regionen i varlden? KFAB och hyreshuset har efterfragat miljévarden.
Vad kan TvAB dstadkomma och vad har ni som kund nytta av?

Jonny P: Anvinder systemet Vitec, dir miljéredovisning finns att fa. De borde finnas pa
Mina sidor. Kanske bjuda in till ett forum kring fragorna lokalt. Vad kan vi géra i mindre

organisationer?
Ulrika: Nya krav fran yngre, miljomedvetenhet.
Malin: Tittar mycket pa hallbarhet/gréna avtal. Forum — Citysamverkan.

Miljovarden centralt pa gang inom Varmemarknadskommitén.

Linképing 2019-10 - (S~ Katrineholm 2019-10-14
Emil Berggrenﬂ/ Justerat av Mats Olsson
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