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Dialog for en fungerande varmemarknad

En val fungerande varmemarknad forutsatter bade valinformerade kunder och
leverantorer som Gppet redovisar hur de andrar sina priser. Darfor har SABO,
Riksbyggen och Svensk Fjdrrvarme tillsammans tagit fram "Prisdialogen — mellan

kunder och fiarrvarmeforetag”.

Prisdialogen ar en modell for partsinflytande Gver
prisbildningen pa fiarrvarme med siktet installt pa
att stadkomma en rimlig, forutséagbar och stabil
prisandring pa fiarrvarme, for att darigenom starka
kundens stallning pa varmemarknaden och 6ka for-
troendet for fiarrvarmeleverantdrernas prissattning.
Prisdialogen baseras pa lokal dialog mellan kunder
och leverantorer kring andringar av priset pa fiarr-
varme, som foljs upp av en central partssammansatt
instans. Modellen for Prisdialogen lanserades vid ett
partgemensamt seminarium i januari 2013.

Malet for verksamheten dr att bygga upp ett legi-
timt och vélfungerande system for prisandrings-
provning med stor spridning bland marknadens
aktorer. Efter de tva forsta verksamhetsaren kan
vi konstatera att Prisdialogen har fatt positiv upp-
madrksamhet och véckt intresse bade bland mark-
nadens parter och beslutsfattare. Systemet ses
som ett steq i ratt riktning for att 6ka transparen-
sen kring prissattningen och prisdndringarna pa

fiarrvarme, liksom for att starka kundens stallning.

I'mars 2014 valde regeringen att lata oss parter

i Prisdialogen fortsatta vart utvecklingsarbete,
istéllet for att infora statlig prisforandringsprov-
ning. Regeringen beslutade att Prisdialogen bor
utvdrderas och gav Energimarknadsinspektionen
uppdraget, som kommer att slutrapporteras i
mars 2016.

Efter tva verksamhetsar omfattar Prisdialogen mer
an 1,2 miljoner hushall, som motsvarar uppskatt-
ningsvis 46 procent av fiarrvarmeleveranserna.
Pa de orter som varit pionjarer for systemet har
Prisdialogen pagatt under tre dr och erfarenhet-
erna visar att de lokala prisdialogerna utvecklas
och férdjupas nar fortroendet och kunskapen
om varandras verksamheter kar.

Vi hoppas att alla goda erfarenheter fran
genomforda prisdialoger ska inspirera, sa att vi
far se fler lokala prisdialoger framéver, och att fler
kundorganisationer och fijdrrvarmeleverantorer
ska ansluta sig till Prisdialogen.

Kurt Eliasson Leif Linde
Vd SABO Vd Riksbyggen

Ulrika Jardfelt
Vd Svensk Fjarrvarme

Prisdialogens syfte och madl

Syftet med Prisdialogen ar att starka fiarrvarmekundens stallning pa varme-mark-
naden och att 6ka fortroendet for fiarrvarmeleverantdrens prissattning. Prisdialo-

gen dr ett initiativ for en positiv utveckling av varmemarknaden som gynnar bade
kunder och leverantérer

Madlet dir att Prisdialogen ska stdrka kundens stdillning genom att dstadkomma:

1. Rimlig, férutsdgbar och stabil prisutveckling éver tid
Transparens i prissattning och prisutveckling
Tidig avisering av priséndringar for att underlatta hyresférhandlingar och
budgetarbete

4. Dialog dar kunderna ges mojlighet att paverka fjarrvarmeforetagens
prisandringar

5. Skydd for kunden fran kraftiga prisékningar
Utrymme for kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner

7. Priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till
energieffektiviseringsatgarder som ar andamalsenliga ur ett bredare
miljoperspektiv



Prisdialogen — Sa fungerar den

Prisdialogen — mellan kunder och flérrvarmeféretag, bygger dels pa en lokal dialog,
dels pa central provning. Dialogen, som sker mellan leverantér och kunder under
ett antal samrddsmaoten, ska leda fram fill en lokal priséndringsmodell. En fardig
prisandringsmodell ska innehalla prisandring for kommande &r och en prognos for
de foljande tva dren. Dar ska ocksa foretagets prispolicy framga och vilka faktorer

som ligger till grund for prisandringar.

Dialogen startar tidigt pa aret, helst redan for-
sta kvartalet. Fjarrvarmeleverantoren bjuder in
sina storre kunder och personer som féretrader
ett stérre an tal kunder till samrddsmotena, dar
kunderna far ldmna synpunkter for att paverka
hur prisandringsmodellen utformas. Syftet ar
att kunderna ska fa insikt i hur fjdrrvérme-
priset satts och vilka faktorer som paverkar

en prisdndring.

Samrad om prisandringsmodellen kan ske vid
flera tillféllen. Den slutliga modellen presenteras
for kunderna vid ett sista samradsmote, som
dokumenteras i ett protokoll dar eventuella
kundsynpunkter framgar. Leverantoren skriver
protokollet och kunden justerar.

Protokollet och prisandringsmodellen ska skickas
in till Prisdialogens kansli, senast den 15 september.
Forsta dret skickas dven en intrddesansokan med.

Dérefter bereder Prisdialogens kansli drendet. Om
det behdvs efterfragar kansliet ytterligare infor-
mation innan ansodkan gar vidare till Prisdialogens
styrelse for beslut.

Prisdialogens styrelse behandlar inkomna ansok-
ningar fran 1 april till 31 oktober. Om styrelsen
godtar prisandringsmodellen ska leverantoren av-
isera eventuellt nytt pris till sina kunder allra senast
den 1 november. Det nya priset kan da borja gélla
frdn den 1 januari kommande é&r.

Ansokningsprocessen

Det forsta aret ansoker flarrvarmeleverantdren om
intrade i Prisdialogen, dren darefter om forlangt
medlemskap. Protokollet och prisandringsmodel-
len ska skickas in till Prisdialogens kansli, senast
den 15 september. Prisdialogens kansli bereder
drendet. Om det behdvs efterfragar kansliet yt-
terligare information innan ansékan gar vidare till
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Prisdialogens styrelse for beslut. Styrelsen behand-
lar inkomna ansokningar fran 1 april till 31 oktober.
Om styrelsen godtar prisandringsmodellen ska
leverantoren avisera eventuellt nytt pris till sina
kunder allra senast den 1 november. Det nya priset
kan da borja gélla fran den 1 januari kommande ér.
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Prisdialogens medlemmar

Vaxjo Energi AB: Vaxjo

Oresundskraft AB: Helsingborg och Angelholm

Sundsvall Energi AB: Sundsvall

Sodertorns Fjarrvarme AB: Huddinge, Botkyrka och Salem
Tekniska Verken i Linkoping AB (publ): Linkdping
Trollhdttan Energi AB: Trollhdttan

Under verksamhetsdret 2014 har sammanlagt har 21 fiarrvérmeféretag genomfort * Uddevalla Energi AB: Uddevalla )
en dialog med sina kunder enligt Prisdialogens modell p& 51 orter, motsvarande + Vattenfall AB: Uppsala, Gustavsberg, Haninge-Tyreso-Alta
mer an 1,2 miljoner hushall och 46 procent av fiarrvarmeleveranserna. Styrelsen + Vaxjo Energi AB: Vaxjo

har beviljat medlemskap i Prisdialogen 2015 for féljande fijarrvarmeforetag: - Oresundskraft AB: Helsingborg och Angelholm

AB Fortum Vdarme saméagt med Stockholms stad:
Stockholm, Liding®, Nacka, Sigtuna, Taby och Upplands Vdsby
Ale Fjarrvarme AB: Ale

ENA Energi AB: Enkoping

Falu Energi & Vatten AB: Falun, Bjursas, Grycksbo och Svardsjo
Gavle Energi AB: Gavle

Goteborg Energi AB: Goteborg

Harnosand Energi & Miljo AB: Hirnosand

Jamtkraft AB: Ostersund-Fréson-As-Brunflo, Krokom, Follinge,
Nalden, Are, Morsil, Jérpen, Duved, Kall och Hall

drndsand Energi & Miljo AB
‘Sundsvall EnergiAB

Jonkoéping Energi AB: JOonkdping och Granna
Karlstads Energi AB: Karlstad
Kraftringen AB (publ): Lund, Eslv, Lomma, Bjarred, Klippan,

Géavle Energi AB
Energi & Vatten AB
attenfall AB

_. ENA Energi AB
" AB Fortum Varme samagt med Stockholms stad
| /Sodertdrns Fjarrviarme A

Ljungbyhed och Ostra Ljungby

Uddevalla Energi Varme AB

Malarenergi AB: Vasteras och Hallstahammar Ale Fjarrviarme AB
P le Energi AB
Partille Energi AB: Partille Goteborg Energi AB =
Sundsvall Energi AB: Sundsvall Oresundskraft ABMI\ . L
Sodertorns Fjarrvarme AB: Huddinge, Botkyrka och Salem h _'_"'ﬂri.ngan AB (publ)

Tekniska Verken i Linkdping AB (publ): Linkdping
- Trollhattan Energi AB: Trollhattan
Uddevalla Energi AB: Uddevalla
Vattenfall AB: Uppsala, Gustavsberg, Haninge-Tyreso-Alta Karta gver Prisdialogens medlemmar 2015



Prisdialogens organisation och arbete

Prisdialogens organisation omfattar
en styrelse och en kanslichef. Hu-
vudmannens organisationer, SABO,
Riksbyggen och Svensk Fjarrvarme,
har ocksa bidragit till Prisdialogens
arbete, framfor allt under systemets
uppbyggnads- och utvecklingsfas.
Dels genom en arbetsgrupp som
bestatt av suppleanter till styrelsele-
damater hos respektive huvudman,
dels genom kommunikatorer fran
de inblandade organisationerna.

Riksbyggen SABO Svensk

Fjarrvarme

Partsamnmansatt styr’e\se

Kansli ®\

Prisdialogens organisation

Prisdialogens styrelse

Styrelsen bestar av foljande styrelseledaméter:
Kurt Eliasson (vd SABO),
styrelseordférande
Leif Linde (vd Riksbyggen)
Ulrika Jardfelt (vd Svensk Fjarrvarme)
Anders Ostlund (styrelseordférande

Svensk Fjarrvarme, vd Oresundskraft)

Suppleanterna ar:
Per Holm (SABO)
Kjell Berndtsson (Riksbyggen)
Sonya Trad (Svensk Fjarrvdarme)
Patrik Holmstrom (Svensk Fjarrvarme)

Prisdialogens kansli

Prisdialogens kansli har bemannats deltid av
kanslichefen, Saara Hollmén. Hon har adminis-
trerat Prisdialogen, ansvarat for extern kommu-

nikation och information om Prisdialogen pa
styrelsens uppdrag, granskat medlemsansokning-
ar, forberett och protokollfort samtliga styrelsemo-
ten samt deltagit i arbetet fér uppbyggnad och
utveckling av Prisdialogens verksamhet.

Prisdialogens arbetsgrupp

Arbetsgruppen har bestatt av suppleanter till
styrelseledamdter och pa styrelsens uppdrag har
den ansvarat for det praktiska kring uppbyggnad
och utveckling av Prisdialogens verksamhet. Den
har dven statt for mycket av det interna arbetet
kring Prisdialogen hos respektive huvudman. Ar-
betsgruppen har ocksa bidragit till informations-
och kunskapsoverforing kring Prisdialogen for
att verka for en bred uppslutning kring systemet
i respektive medlemskrets. Arbetsgruppen har
aven arbetat med utvecklingen av Prisdialogen
genom att samtala med ett stort antal kunder
och fiarrvéarmeleverantorer, som deltagit i sam-
radsprocesser runt om i landet, for att utvardera
och forbéttra Prisdialogen.

Styrelsens arbete har fokuserat pa uppbyggnad
och utveckling av Prisdialogen, hantering av
medlemsansokningar samt kommunikations-
insatser kring verksamheten, bl.a. ett kunskaps-
seminarium i samband med systemets lansering,
en hearing for att debattera fragan "Prisdialog

- en fraga for staten eller marknaden?”

Frén vinster till hoger: Leif Linde,Ulrika Jardfelt
Kurt Eliasson, Anders Ostlund.

Prisdialogens kommunikationsaktiviteter
Arbetsgruppen och kansliet har fatt stod fran
kommunikatérer hos huvudmannens organi-
sationer. Kommunikationsinsatserna har varit en
viktig del i verksamheten och bestatt framfor allt av
att ta fram webbplats och annat kommunikations-
material, etablering av Prisdialogen hos medlem-
marna i respektive organisation samt deltagande i
samhallsdebatten kring prisférandringsprovning.

Det har dven genomforts kontinuerliga kom-
munikationsinsatser, som lI6pande moten och
telefonkontakter fran kansliet med framfor allt
fiarrvarmeleverantorer med syftet att informera
om systemet och svara pa fragor. Kansliet har
ocksa informerat om Prisdialogens aktiviteter pa
webbplatsen, skickat medlemsbevis till med-
lemmar att anvanda i sin lokala kommunikation
samt skrivit nyhetsbrev till medlemmarna for att
informera om Prisdialogens pagdende
aktiviteter. Aven p& SABOs, Riksbyggens och
Svensk Fjarrvarmes webbplatser har Prisdialogen
och dess nyheter och aktiviteter uppmarksammats.



Finansiering av Prisdialogen Kontaktuppgifter till Prisdialogen

Prisdialogens verksamhet finansieras av Svensk Fjarrvarme. Den 1 januari 2014
infordes en arsavgift for medlemmar som bestams utifrdn féregaende ars
leveranser enligt foljande:

Leveranser foregaende ar Arsavgift, kr

>3 TWh 66 000 o '
3TWh-0,8 TWh 33000 Prlsdlalogenslkansllchef
0,8-0,15 TWh 22 000 Saara Hollmén
e Tel: 0760-98 11 05
SURREL 11000 E-post: kansliet@prisdialogen.se

Fordjupad information om Prisdialogen finner du pa www.prisdialogen.se.



Ett samarbete mellan Riksbyggen, SABO och Svensk Fjérrvarme

Svensk g Fjarrvérme

ri Riksbyggen

SABO



