- Prisdialogen

Prisdialogen ger battre forutsagbarhet och rimliga prisandringar

Hela 80 procent av Prisdialogens kunder tycker att de fatt tydlig information i god tid infor
prisandringar. De anser ocksa att prisandringarna varit rimliga och enligt férvantningarna, i storre
utstrackning an ovriga kunder, enligt en utvardering av analysféretaget Kontigo. Under 2018 testas en
ny dialog for att satta fokus pa hallbarhetsfradgorna — Klimatdialogen.

— Det ar mycket gladjande att Prisdialogens arbete skapar konkret nytta for kunderna och en positiv
inverkan pé fiarrvarmemarknaden, sager Anders Nordstrand, ordférande i Prisdialogen.

Prisdialogen arbetar for att starka kundens stallning pd varmemarknaden och oka fortroendet for
fijarrvarmeleverantdrernas prisséttning. Mot bakgrund av den ambitionen har modellen utformats for att
astadkomma en rimlig, férutsagbar och stabil prisandring pa fijarrvarme.

Syftet med utvarderingen ar att folja upp hur val Prisdialogen uppfyller sina mal, att se forandringar
over tid och att bidra till utvecklingen av Prisdialogen. Arets utvardering visar gliadjande att den totala
nojdheten med fjarrvarmeleverantéren ar hogre bland kunderna som deltagit i Prisdialogen jamfort
med 6vriga kundkategorier. De som deltagit i Prisdialogen &r ocksa i stérre utstrackning, an évriga
kunder, mer néjda med sin leverantor idag jamfort med for ett ar sedan.

Pilotstudie av ”klimatdialog”

Undersokningen visar att kunderna i storre utstrackning onskar méjligheten att paverka i klimat- och
miljofragor. Prisdialogen kommer under 2018 att genomféra en pilot-studie av nagot vi kallar
Klimatdialogen, som innebar en utdokad kunddialog aven i dessa fragor.

— Var forhoppning ar att under nasta ar kunna erbjuda alla Prisdialogens medlemmar att aven
genomfdra en Klimatdialog, samt att detta ska bidra ytterligare till 6kad kundnéjdhet, sdger Anders
Nordstrand.

Om Prisdialogen

Syftet med Prisdialogen ar att starka fjarrvarmekundens stalining pa varmemarknaden och att 6ka
fortroendet for fjarrvarmeleverantrens prissattning. Det &r ett partsgemensamt initiativ for en positiv
utveckling av varmemarknaden som gynnar bade kunder och leverantérer. Prisdialogen omfattar 2018
2,1 miljoner hushall, som ar kunder till 37 fjarrvarmeforetag (72 procent av de totala leveranserna).
Bakom Prisdialogen star SABO, Riksbyggen och Energiforetagen Sverige.
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