Prisdialogen VATTENFALL o

Datum: 9:e juni 2022

Ort: Vanersborg

Deltagarlista:

mp samfallighetsforening) (Vattenfall)
(Norra Alvsborgs (Vattenfall)

Raddningstjanstforbund) (Vattenfall)
Brf Konvaljen) I (\-ttenfall)
(Vanersborgsbostader)

Genomférda moten i Prisdialogen

Intromote 30:e mars 2022, digitalt via MS Teams.

Samradsmote 9:e juni 2022, digitalt via MS Teams eller i person i Vanersborg.
Samradsmote

¢ Protokolliforare: Kurosh Beradari
o Justerare fran kundsidan: Gunnar Johansson
» Daniel Pogosjan och Lina Aglén ledde motet

Samradsmote

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall varme, halsade alla valkomna,
Deltagarna gick varvet runt och presenterade sig.

Gunnar Johansson utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Daniel gav en introduktion till motets agenda och fortsatte med en bakgrund till
Prisdialogen som initiativ och dess process,

Vattenfall har gjort om lite i strukturen for motena for att mota feedback fran
kunderna.

Lina gav en beskrivning av input Vattenfall fatt i tidigare enkater och hur det paverkat
motet. Exempelvis gavs intromotet annorlunda utformning for att minska repetition for
kunder som varit med i prisdialogen tidigare, och oka omvarldsanalysen som varit ett
uppskattat inslag. Fran kundkommentarer lades infor aret aven mer forberedande
material till i motesinbjudningarna. Lina berattade vidare om Profus "fjarrkontrollen”
dar det finns majlighet att fa tillgang till prisjamforelse.
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Generella kommentarer:

Gunnar noterar att prisjusteringen innebar mer an en fordubbling jamfort med
foregaende ars justering. Gunnar ifragasatter inte kalkylantagandena, men
konstaterar att forsta halvarets utvecklingar resulterar i en hdgre prisjustering och att
det blir svart att hantera den stérre kostnadsokningen i hyresférhandlingarna. Gunnar
forklarar att ett nytt system med Hyresgastforeningen gor att man kommer titta bade
framat och bakat nar hyran ska sattas. Han tycker att justeringen inte leder till en
langsiktighet och stabilitet vad galler fiarrvarmen, och hade hellre sett att detta kunde
spridas ut 6ver tid. Hyresgasterna drabbas nu av kraftigare okningar under ett enskilt
ar.

Vattenfall Varme tar med sig den kommentaren i sitt arbete framat. Daniel svarade
att vi har forsokt att skapa langsiktig stabilitet i prisutvecklingen i och med denna
prisbana, och att nuvarande konkurrenssituationen skulle kunna tiliata ytterligare
hojningar, men att detta ar en harmonisering 6ver tid i vara 6gon.

Tomas sager att fiarrvarme ar tryggt och sakert och inte har haft avbrott pa tio ar.
Men att det ar den stora utgiftsposten och att prisjusteringar blir kannbara.
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