SAMRADSPROTOKOLL

Prisdialog 2023 Fjarrvarme

30 augusti 2023

Samlade anteckningar fran Harnésand Energi & Miljo AB:s Prisdialog 2023 uppfoljande méte i
dialogen som dgde rum 30/8. Vi bjod in naringsidkarkunder och villadgarnas representant till
diskussion om prissattning av var fjarrvarme. En PowerPoint-presentation skickades ut efter motet
till samtliga kunder som deltog.
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Harndsand Energi & Miljé AB (HEMAB) ar ett kommunagt bolag som utdver fjarrvarme verkar inom bland
annat atervinning, elnat, elproduktion, vatten och avlopp. Arbetet utgar ifran var vision som lyder:

Vi skapar innovativ samhallsnytta for ett attraktivt och hallbart Harnésand

www.hemab.se



Agenda

e Pris 2024, Prisprognos 2025, 2026

e Resultatbudget 2024

e Ovriga verksamheter prognos, pris och taxejusteringar
e  Fragor fran foregdende mote

e Summering och kommande prisdialoger

Sammanfattning

Vi startade motet med en presentationsrunda dar alla deltagare fick presentera sig kort.

Affarsansvarig pa fjarrvarme halsade deltagarna vilkommen och inledde med en aterblick fran
foregdende mote. Vi repeterade prisprognosen och talade om att HEMAB star fast vid en prisokning
runt 10 % infor 1 januari 2024. Dar patalade vi att 6kningen blir nagot lagre for flerbostadshus och
lokaler cirka 9,9 % och nagot hogre 6kning for villakunderna. Vi repeterade arets resultatbudget och
forklarade dgarens avkastningskrav pa 3 % for att pavisa vilket resultat verksamheten forvantas
leverera till bolaget.

Vi tog upp vikten av att vi framat behover jobba med fragan hur vi ska producera varme mest
kostnadseffektivt. Vilka branslen ska vi elda och hur ska vi géra de mest effektiva inképen och sa
vidare.

Vi demonstrerade fjarrkontrollen for kunderna efter 6nskemal och la in ett Nils Holgersson-hus for
att pavisa fjarrvarmens konkurrenskraft jamfért med andra uppvarmningsalternativ.
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Kundfragor som besvarades direkt

e Vad ligger bakom en 6kning pa raden personalkostnad med cirka 2 miljoner pa tva ar?
Forklaring: Vi forklarar tydligt att det inte beror att fler personer har anstallts eller ordinarie
I6nedkningar, utan att variationen snarare beror pa att personal skriver tid pa
investeringsprojekt och att den tiden kan variera. Om personal skriver tid pa
investeringsprojekt sa hamnar det inte direkt pa arets resultat.

e Finns det mojlighet att prissdkra bransle for langre perioder framat for att fa ett stabilare och
lagre pris? Viforklarar att de flesta leverantérer omférhandlar priset arligen men att vi vid
nagot enstaka tillfalle lyckats teckna 2-ars avtal. Samt forklarar vi hur bristen pa brédnsle och
storre efterfragan nu gjort att det &r mycket svarare att forhandla om formanliga priser.

e Varfor ar det brist pa branslen? Vi svarar att det till stor del beror pa kriget i
Ryssland/Ukraina som gjort att leveransvagar strypts och att det darmed blivit en storre
efterfragan pa biobranslen i Europa och att Sverige har stor efterfragan pa export. Darmed
Okar priserna kraftigt med stigande efterfragan.

e Kunderna funderar pa om krisen kommer paga lange? Ingen kan svara pa den fragan, men vi
hoppas saklart att kriget ska ta slut sa snart som mojligt s att leveransvagarna kan 6ppnas
upp igen ge mer balans i tillgang och efterfragan.

e En kund som tidigare inte deltagit vid Prisdialogen fragar vad Prisdialogen egentligen
innebar? Samt vad han som kund kan paverka genom att delta? Vi forklarar att Prisdialogen
ar ett system for transparent och rattvis prissattning av fjarrvarme. Och att tanken med att
vara medlem i Prisdialogen ar att fora en 6ppen dialog med kunderna om ekonomi och
resultat for att kunderna ska vara mer insatta och informerade om till exempel prisékningar i
god tid. Vi forklarar att kunderna kan vara med och paverka/ tycka till om till exempel vilka
branslen vi eldar om vi ska avvakta med att fasa ut torven och sa vidare.

HARNGSAND
€ENERGI & MILJO
www.hemab.se — D han lta it oss!



Fragor som besvarades fran féregaende mote

e Fortjansten mellan solel och solvarme? Dar pavisade vi att det helt beror pa elpriset eftersom
ersattningen for solel ar rorlig och bygger pa spotpriset. Vi redovisade att vi betalar som det
ser ut nu mellan 350-400 kr/ MWh for solvarme.

e  Hur skulle priserna paverkas om 10 procent av kunderna sdger upp avtalet pa grund av
prisokningen? Vi skulle i forsta hand strava mot att effektivisera och sianka kostnaderna for
att mildra en pris6kning mot slutkund. Verksamheten har dock fasta kostnader som kvarstar
oberoende av en minskad eller 6kad varmeforséaljning. Minskad varmeforsaljning medfor
lagre rorliga driftkostnader men eftersom den fasta kostnaden utgor en betydande andel av
priset skulle en minskad varmeférsaljning med 10 % innebara en negativ resultatpaverkan
runt 5 %.

e Vi pavisade kostnadsforandring vid utfasning av torv och hade en diskussion om nér det kan
vara lampligt att fasa ut torven med tanke pa den radande bristen pa biobréansle. Vi var
Overens om att en utfasning av torv ar battre nar biobranslemarknaden har stabiliserats.
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Ovriga synpunkter

e En kund fragar varfor fjarrvarme har sa hog fast avgift och dnskar att den rorliga delen skulle
utgdra en storre del for att kunna paverka sin kostnad. Vi 6ppnar upp diskussion och
forklarar att &n hur vi vrider och vander pa priserna i prislistan maste vi anda fa in samma
intdkter oavsett om det ligger pa fast eller rorlig avgift.

e Kund funderar pa om prisékningen skulle kunna ske sommartid istallet for vid arsskiftet? Vi
svarar att det ar mojligt men vi har valt att justera priset vid arsskiftet vilket dven de flesta
energibolag har valt att gora.
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Onskemal

e Fortsatt efterfrdgan att fordela kostnaderna jamnare 6ver aret. Kostnadsbas vinter/sommar.

e Prisdialog under 2024 startar tidigare med ett forsta mote i april manad.
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Deltagare

I GR- Farilen
I - Good
I  cSoccialfastigheter
I - /¢t

I - Region Vasternorrland
I, - HSB
I \ia5garnas riksforbund
I - S|
I \Vesterlinds
I\ csterlinds
I H:rnosandshus
I - Riksbyggen

I - Hemab

I - Hemab
I - Hemab
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Motesjusterare

Underskrift
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