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Datum: 7:e september 2023
Ort: Nykdping, Sunlight Hotel

Deltagarlista:

Vattenfall)

B (\/ ottenfall)

(Vattenfall)
(Vattenfall)

Samtliga féretagskunder pa orten har blivit inbjudna till métet. Fullstandig deltagarlista
kunder bifogad som separat sida.

Genomforda moten i Prisdialogen

Intromote 22:a maj 2023, Sunlight Hotel
Samradsmote

¢ Protokoliférare: Daniel Pogosjan

e Justerare fran kundsidan: Mikael Vestin

o Kurosh Beradari och Lina Aglén ledde métet
Samradsmote

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall virme, hélsade alla valkomna.

Kurosh gav en introduktion till métets agenda och fortsatte med en bakgrund till
Prisdialogen som initiativ och dess process.

Daniel gick igenom alla deltagande kunder.

Vattenfall redogjorde fér kundkommentarer fran arets introméte som tagits i
beaktning i prisarbetet.

Mikael Vestin utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Lina gick igenom det bredare marknadslaget och pratade om hur de kraftigt 6kade
branslepriserna gor att Vattenfall har ett behov av att anvanda det
konkurrensutrymme som finns, i enhet med den vardebaserade prissattningen och
Vattenfalls prispolicy.

Kurosh berattade att alla gamla protokoll finns tillgéngliga pa prisdialogens hemsida.
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Fraga: SMR - nagot ni funderar pa?

Svar: Vill kunderna i Nykdping ha SMR hér? Flera racker upp handen.
Vattenfall tittar pa detta — men det &r lang fram i tiden. Dock kan sagas att
avkylningsvattnet skulle kunna fungera som fjarrvarmevatten.

e Fraga: Ni pratar om leveranssakerhet — har ni nagon syn pa risken fér
sabotage?

e Svar: Vijobbar med sdkerhet pa alla fronter — bland annat pa IT-sidan men
aven fysisk sékerhet kopplat till vara anldggningar. De senaste aren har just
detta 6kat markant.

Fraga: Varfor varierar kalkylrédntan?

Svar: Det beror pa vilket avkastningskrav, riskaptit eller kostnad for kapital
som kunden har nér de ska gora en investering. Vi vill heit enkelt spegla olika
kunders satt att se pa kalkylrénta i var berakning.

Fraga. Kan in forklara var effektkostnaden &r?
Svar: Vi tittar pa kundens behov nar virmebehovet dr som storst (kallast ute).

Fraga: Varfor jamfor ni inte med geo i kombination med fjarrvarme?
Svar: Vi gor det i ar eftersom vi kommer implementera Effektpris Spetsig —
men det kommer senare i presentationen.

¢ Fraga: Vart kan man titta pa konkurrensjamforelse mellan fjarrvarme och
geo+fjarrvarme?

e Svar: Dels i var prispolicy som bland annat finns pa var webb, men aven via
var hemsida som lankar till Fjarrkontrollen dar kunder kan se olika
uppvarmningsalternativ som jamféra med fjarrvarme.

e Fraga: Flismarknaden — den har gatt upp mycket — paverkar det er kalkyl
mycket?

e Svar: Vi tar inte hansyn till kostnaden i var prismodell, men det ar ett speciellt
ar darfor véljer vi att visa det for vara kunder, men konkurrensberakningen
innehaller inte vara branslekostnader. Vi ska vara konkurrenskraftiga — det ar
primart. -

Lina gick igenom Vattenfalls prispolicy. Lina presenterade uppdaterade
kalkylforutsattningar, och bakgrund i hur Vattenfall ser pa foréndringar i elpriset,
elnatstariffer och rantelaget. (se presentation).

Inga fragor eller kommentarer pa kalkylférutsattningarna.

Lina presenterade prisjusteringar infér 2024 och den uppdaterade prisbanan infor
2025-2026 och horisonten, och férklarade att man tagit kundernas 6nskemal om att
sprida ut en prishdjning sa gott det gar 6ver flera ar.

o Kundkommentar: "17% later ofantligt hogt. Det ar i klass med
matprishdjningen.” "Matpriserna har ocksa varit oskaligt hoga.”



m Prisdialogen VATTENFALL &

“roaerd o

-

¢ Fraga: Ni pratar om att ni har spridit ut prisbkningarna nu — menar ni att 2024
priset hade varit &nnu hogre om ni inte hade spridit ut det?

e Svar: Ja, utifrdn hur konkurrensjdmférelsen ser ut s& hade det kunnat blivit sa
men vi har tagit i beaktan det kunderna sa forra aret och under intrométet.

Fraga: Kommer ni alltsa hoja med 10% nésta ar?

Svar. Prognosen vi ger idag ar osaker — den visar med det vi det idag 5-10%.
Vi har férsokt ge ett sa realistiskt spann som mdjligt men hoppas att kunderna
har forstaelse for att det inte ar latt att gdra en prognos i dessa tider.

Fraga: Hur stor del av biobranslepriset utgérs av transportkostnader?
Svar: Det beror pa men det &r en betydligt mindre del an sjalva branslet.

Fraga: Har ni olika priser for olika kunder — t.ex. for olika stora BRF:er?
Svar: Nej vi far inte erbjuda olika priser for lika kunder oavsett storlek — vi har
alltsa likabehandlingsprincip och inga kunder far lagre pris &n sin granne.

Fraga: Hur kommer det sig att Vattenfall levererar fjarrvarmen hér fran bérjan?
Svar: Vi ager natet och driftar det — men andra kan ju tankas képa det och
driva det istallet. Fjarrvarmen i landet var i borjan oftast agda av kommunerna
som senare salde av verksamheter. Da kopte bland annat Vattenfall men &dven
andra bolag upp ett antal fijarrvarmenat.

o Fraga: Gar det att sdga hur mycket en 1 MWh kostar ? Vi brukar se i er
varmeportal vad det kommer kosta nésta ar. Kan vi se det?

e Svar: vi kommer att uppdatera portalen med dessa parametrar sa att ni kan se
detta.

Fraga: Varfor ar staplarna hégre (Dyrare) med lagre kalkylranta?
Svar: Vi anvander en diskonterad kassaflodesmodell, detta gor att vardet pa
en investering minskar dver tid om man har en hégre kalkylranta.

» Fraga: Vattenfall ni 4r en stor aktér pd marknaden. Ar det ni som styr priserna
pa marknaden?

e Svar: Vi ar Sveriges 5e storsta aktér — men Vattenfall &r absolut inte pa nagot
satt prisdrivande pa fjarrvarmemarknaden. Respektive bolag sétter sina priser
pa sin ort.

Fraga: Hur ligger ni till jAmfort med Ovriga stérre aktérer?
Svar: Det beror pa — det vi vet ar att vi hojde lagre &n manga andra
jamférbara bolag forra aret.

e Fraga: Flddeskostnaden — kan man som kund paverka sin kostnad? Blir
anlaggningen smutsig om man inte gor nagot eller hur kan man géra?

e Svar: Ja man kan absolut paverka den. Vi rekommenderar serviceavtal fran
oss eller nagon annan firma som kan erbjuda liknande tjanster.
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Lina fortsatte med genomgang av fjarrvarmens konkurrenskraft. (se presentation)
Lina gar igenom férandringarna pa flodesmekanismen.

¢ Fraga: Flodeskostnaden — vi har gjort saker med var undercentral men det gor
ingen skillnad — varfor?

e Svar: Givet att man gor saker sa ska det forstas gora skilinad. Vi behdver
forstd mer vad ni har gjort och se er data for att kunna bedéma, men generelit
ar inte flddeskomponenten en sarskilt stor kostnadspost fér de flesta
kunderna.

e Fraga: Man vill ha hjélp med sitt fldde nar man har serviceavtal med Vattenfall
— vi har haft det sedan en tid tillbaka men jag har inte hort nagot eller fatt
nagon info om flodet.

¢ Svar: Vattenfall ska titta pa det och aterkoppla till kunden.

Lina gar igenom effektpris spetsig.

Fraga: Spetsig ar det en bestraffning eller tvartom?

Svar: Det beror pa hur man ser pa det. For kunder som inte anvéander
fijarrvarmen jamnt kan det upplevas som en bestraffning. Kunder som
anvander fjarrvarmen jamnt paverkas inte alls av detta. | det stora hela sa far
kunder som anvander fjarrvarmen jamnt det mer rattvist da de inte behéver
béara kostnaderna for de dyra spetstimmarna — det far istéllet de spetsiga
kunderna géra.

Fraga: Hur réknar ni ut spetsigt sa att det blir lika behandling?
Svar: Lina beskriver metoden som Vattenfall anvander med
energi/effektforhallande pa 1.2.

Fraga: Kommer man straffas om han har morgon/kvéallstoppar?
Svar: Nej det ska inte spela in i detta.

Fraga: Kommer kvoten framga pa fakturan?
Svar: vi ska kolla upp detta men det kommer ga att se sin kvot pa
varmeportalen.

Fraga: Kommer ni kunna visa hur ni raknar pa den har kvoten?

Svar: Lina visar grafer pa exempel pa kunder som har kvoten under 1.2 och
som da hamnar pa effektpris spetsig.

Fraga: hur gar det med sammankopplingen till Oxelosund?

Svar: Arbetet gar enligt plan men inkopplingen kommer lite senare an
planerat.

Lina visade konkurrensjamforelse mellan spetsig och fjarrvarme

¢ Fraga: Manga foreningar har ju historiskt fragat sig ska vi installerat
bergvdrme — vad hade ett bergvarmebolag sagt om era kalkyler?

Confidentiality: C2
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e Svar: Det ar svart for oss att sdga — men var gissning ar att de kanske skulle
ha negativ syn pa var prisbana over tid.

e Fraga: Vad ar bast for Sverige i ett stérre perspektiv — dvs. om vi ska vélja
fiarrvarme eller bergvarme?

o Svar: Vitycker forstas fjarrvarme. Vi har en effektproblematik pa elndtet och
fiarrvarmen underlattar den situationen. | 6vrigt sa eldar vi enbart
branslen/material som inte har ett annat anvandningsomrade (slutet av sin
livscykel) och tar hand om det pa ett hallbart och ansvarsfullt sétt.

Fraga: kommer man kunna vélja egen effekt om man har effektpris spetsig?
Svar: Ja

o Fraga: Priset pa 17% det forstar jag. Sedan sager ni arligen 2-3% langre fram.
Men vissa sager att priserna inte kommer att ga ner — inte bara inom
fiarrvarmen utan generellt i samhallet — eller kan man tanka sig att priserna
gar ned om inflationen gar ned?

e Svar: Det beror pa fler faktorer &n enbart inflationen, men vi har sankt priser
tidigare, bland annat i s6dra stockholm. Vi har dven haft reala prissankningar i
flera ar i rad.

¢ Kommentar: ”Jag har varit med i manga ar aven nar ni har haft 0% - men jag
ar anda besviken pa 17% - detta kommer paverka vara kunder och vi kan
aldrig fora 6ver detta och fa kostnadstackning.”

¢ Fraga: Det pratas mycket om konkurrensutrymmet — men vad gor ni med era
kostnader?
Svar: vi satter ju prisbanan utifran vart alternativ bergvarme och konkurrensen
mellan alternativen. Men vi gor forstas massor for att halla ner vara kostnader,
bland annat tittar pa nya branslen, nya leverantérer, nya logistikkedjor,
terminaler mm.

Fraga: Kommer ni ga minus i ar?
Svar: Som det ser ut nu sa kommer vi ga med forlust i ar pga. vara kraftigt
Okade branslepriser.

Fraga: Agaren / staten — vad har dom f8r avkastningskrav pa Vattenfall?
Svar: 8% pa sysselsatt kapital

¢ Fraga: Ni gick ut med information for ett ar sedan och sa att ni inte &r lika
volatila som elpriset — ar det elpriset och réntorna som gor att ni hojer sa
mycket? For 17% ar hdgt och volatilt.

e Svar: Ja det ar det konkurrensbilden som gor att vi hdjer — och den drivs av
Okade elpriser och rantekostnader. | férhallande till elpriser sa anser vi att vi
inte ar sarskilt volatila.

Confidentiatity: C2 -
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¢ Fraga: Vad ska vi kommunicera om hojningen i var férening — &r det bara 17%
rakt av?

¢ Svar: Det ar en genomsnittlig hojning for hela natet. For enskilda kunder kan
det sla lite olika.

Fraga: Kommer elproduktionen oss i Nykoping tiligodo?
Svar: Ja det gor det.

Fraga: Finns det méjlighet att kéra biogas i anldggningen?
Svar: Det gar i teorin men det ar inget vi tittar pa just nu.

Fraga: kommer vi kunna se hur mycket prisokningen paverkar var férening?
Svar: Ja ni kommer att kunna se detta i var varmeportal.

Fraga: Skillnaden mellan privat och foretag — varfér?
Svar: Det ar sédmre konkurrenssituation for villor/privatkunder.

¢ Fraga: spetstaxan — om du har en nybyggd BRF med felinstalld styrning — och
om fastigheten gar hogt nagra dagar far man spetspris da? Kan man inte ha
en dialog med er da och fa dispens?

¢ Svar: Om man har en nybyggd fastighet sa har man byggvarme i tre ar innan
man gar over till effektpris standard eller spetsig — detta for att verkligen fa
fastighetens verkliga férbrukningsménster.

Fraga: Om man ar en liten forening med bara fjarrvdrme kan vi spetsig da?
Svar: Det ar osannolikt.

e - Fraga: ar de tre toppama for spetsig under maj-oktober?
Svar: Vi raknar under ett helt ar — under perioden maj till och med april

Kurosh summerade motet.

Lina uppmuntrade deltagarna att fylla i Vattenfalls enkit om hur de upplevde arets
Prisdialog, da detta hjalper att forbattra processen till nastkommande ar.

Protokoliférare: Daniel Pogosjan

Underskrift:

Contidentiality Internat
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Brf Enighet

Brf Hsb Haren i Nykdping

HANDELSSOCIETETEN

Brf Eiksbyggen Nykhus 9

| Nyképingshem AB

Brf Ramen

Arné-Langsatter 1 Samfallighetsfor.

Brf Hsb Tummelisa i Nyképing

Hagerns Samféllh férening

Bostadsrattsféreningen Nykdpingspalatset

| Brf Katﬂjgblan 1

Brf Spinnerskan 2 i Nykoping

HSB Bostadsrattsférening Skepparen i_Nyk

Nyképingshem AB

T Amé i Nyképing, HSB Brf

HSB Eostads&ts}érening Skepparen i Nyk

| HSB brf Brandtullen i Nykoping

Bostadsrattsforeningen Misteln
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Bostadsrattsféreningen Sofiero

VATTENFALL o

Brf Riksbyggen Nykhus 25

Brf Ramen

BRF Bromsaren 13






