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Ort: Karlstad

Narvarande Karlstads Energi:||||| [ |} NN <. I <.ndansvarig
figrrvarme, || ar<nadskommunikater,

Nérvarande kundrepresentanter: ||| GGG Inre hamnen
i Karlstad, ||| | I 5 Druvan Mitt i City, Brf

Affarsmannen, PFA Bostad
Mejeriet,

Nyfosa,

I e Wingefors, I Stiftelsen Karistadshus N

I . I ity
Karlstadshus 5, || 8 Foren

Narvarande kundrepresentanter via Teams: _
Lundbergs fastigheter, | N GEGIR<gion Virmiand, N Paritt,-

Justerare:_ BRF Inre hamnen, | NGR: Mitt-i-city

Genomforda méten i samradsprocessen

Se bilaga.
Summering av det avslutande samradsmétet:
Martin inleder moétet med att visa agendan.

Martin fragar om det finns synpunkter pa protokollet fran foregaende méte. Inga
synpunkter inkommer fran kundrepresentanterna.

Martin pratar om energimarknaden och omvarlden. Det &r branslekris, krig och
energikris med mera.

Erik fyller i att det har hant mycket de senaste tva aren. Invasionen av Ukraina har
fatt stora konsekvenser pa omvarlden. Inflationen &r en indirekt konsekvens som
paverkar energipriset.

Erik pratar om grafen Fjarrvarmepriset vs. Inflationen.
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Martin visar de stora paverkansfaktorerna pa fjérrvarmenpriset. Det ar
flisprisutveckling, svarférutségbar elmarknad, inflation och lonekostnader.

Erik berattar om paverkansfaktorerna samt att vi pa nagra ar har sett en 50 procentig
okning av flispriserna.

Martin visar en graf dver flisprisutvecklingen.

Erik berattar att vi arbetar intensivt med att effektivisera var verksamhet. En
férandring vi har gjort ar att arbeta strategiskt och langsiktigt med vara bransleinkop.
Vi har en branslestrateg som bevakar marknaden.

Martin visar prisandringsdokumentet for 2024. Han gar igenom innehallet och inleder
med Fjarrvarmens intakter. 2022 var ett valdigt bra ar sett till elproduktion.

Martin fortsatter med att beratta om varmeforsaljningen. Vadret ar en valdigt stor
paverkansfaktor nar det kommer till varmeforsaljningen. Hittills ser 2023 ut att bli ett
normalar sett till temperatur och forsaljning. Det ar med andra ord den osékra
elmarknaden som kommer paverka mest for aret.

Personalkostnaderna har gatt upp, som ett resultat av inflationen.
Erik berattar om kostnadsutvecklingen fran prisédndringsdokumentet.

Prognosen for 2024 ar ett resultat av de 6kade kostnaderna vi har. Erik berattar att vi
aven kommer behova arbeta aktivt med intaktssidan.

Erik berattar om de investeringar vi har framover. Livstidsforlangningen av
avfallspannan ar en langtidsinvestering som inte paverkar oss i stor utstrackning.
Andra investeringar vi har ar utbyggnad av fjarrkyla och underhall av fijarrvadrmenétet.

Martin berattar om nya fjarrvarmekunder som tillkommit under 2022 och 2023.
Martin visar prisjusteringarna for 2024.

Sméhus — smahuskundernas energiavgift hojs med 8 %. Den fasta avgiften och
effektavgiften lamnas oférandrad. Det ger en genomsnittlig hdjning pa den totala
avgiften med cirka 5 %.

Ovriga — Fér 6vriga kunder héjs avgiften med 8 %.

Det blir en diskussion om varfér det blir olika prismodeller fér Smahus och Ovriga
kunder. Martin hanvisar till Nils Holgersson-undersokningen och att vi ligger bra till i
undersdkningen pa storre anlaggningar och det &r en ambition vi har samt att vart
pris ska vara konkurrenskraftig.

Erik berattar om prognosen fér kommande tva &r. Vi har ett storre spann i prognosen
i ar och nuvarande prognos ligger pa 3-8 procent kommande tva ar.

Mia avslutar med att bjuda in till 75-arskalaset I6rdag 16 september.
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Fraga fran kund — Fjarrvarmenatet byggs ut. Da borde ni fa mer elproduktion. Hur
paverkar det priset? Erik svarar att det stammer att natet byggs ut, men samtidigt blir
fler och fler kunder mer energieffektiva vilket innebar att de anvander mindre varme.
Blir det hoga elpriser framover kommer vi kunna producera mer el.

Fraga fran kund — Tva tredjedelar av 2023 har redan passerat. Hur stor del av
prognosen har realiserats? Erik svarar att prognosen stammer ratt bra.

Fraga fran kund — Varfor hojer ni priset rakt av pa 8 % nar det ar inflationen och
branslepriserna som sticker i vag? Erik svarar att vi aven har 6kade fasta kostnader i
form av investeringar, men att en héjning pa de rorliga kostnaderna skulle kunna ge
ett battre incitament for energieffektiviseringar. Vi har dock valt att gdra hojningen
rakt av denna gang.

Prisandringsmodell 2024
Inga synpunkter pa prisandringsdokumentet 2024,
Synpunkter:

Bemotande av synpunkter:

Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvdrmeleverantoéren till Prisdialogen:

Karlstad 2023-09-06

40— detiter

Mthin Rosén, kundansvarig Tobias Hedenstrom (motets sekreterare)
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Helena Nilsson, Jdn-Olov Se\feborg
Brf Inre hamnen Brf Druvan Mitt-i-city





