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Datum: 2025-09-02

Ort: Karlstad

Narvarande Karlstads Enerqi;

Narvarande kundrepresentanter:

HSB Brf Rud i Karlstad
Sundstagardarna,
PARITT AB,

Brf

HSB Brf Skiftnyckeln i Karlstad,
Willhem Herrhagen AB,
Hammard Energi
Brf Inre Hamnen i Karlstad
Region Varmland,

KB Strandleden,
Cityfastigheter i Karlstad

Karlstads Bostads AB,
HSB Brf Stocken i Karlstad, Lansforsakringar Varmland Fast
Kapan Fastigheter Karolinen 2 AB

Fastighetsagarna,

Sekreterare: |||} . oruprchef kommunikation.
Justerare:_ Hammard Energi och_Fastighetségarna.

Genomforda moten i samradsprocessen

Se bilaga.
Summering av det avslutande samradsmotet:

Martin halsar valkomna till métet och gor en sékerhetsgenomgang for de som ar pa
plats i lokalen.

Martin inleder métet med att visa agendan.

Martin fragar om det finns synpunkter pa protokollet fran féregaende méte.
Inga synpunkter inkommer fran kundrepresentanterna.

Motet valjer justerare till dagens protokoll.
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Martin visar en videohalsning fran Erik Kornfeld som inte hade maojlighet att
medverka pa motet.

Martin sammanfattar foregaende ars prisdialog innan han lamnar éver till Henrik
Eliasson, branslestrateg och Linda Ostberg, affarsomradeschef varme och kyla som
presenterar laget pa biobranslemarknaden.

Fraga fran kund — Hur stort upptagningsomrade har ni pa flis?
Svar: Vi handlar inom en 15 mils radie. | priset ingar transport till Heden.

Henrik berattar att vi lyckats bra med vara upphandlingar av flis och att vi ligger
ungefar 10 % under marknadspriset. Grot star for ungefar 65 % av det vi eldar i vara
kraftvarmeverk. Henrik berattar att den stérsta paverkan nar vi ska titta framat ar hur
kalla vintrar vi far samt om byggbranschen och sagverken vander en negativ trend.

Martin fragar Henrik om Sveriges grot-uttag. Henrik berattar att det finns I6nsam grot
att kopa i Varmland och Norge. Grot fran Norrland skulle bli for dyrt och leda till att vi
tappar konkurrenskraft.

Fraga fran kund — Hur stor konkurrens har ni inom de 15 mil som ni handlar?
Svar: Inom de 15 milen har vi inte sarskilt stor konkurrens. Vi har ett bra
forhandlingslage, men det ar klart att det finns de som handlar pa var marknad och
konkurrensen kommer att 6ka.

Fraga fran kund — Har ni nagon prisskillnad mellan bransleved och grot?
Svar: Ja, bransleved ar klart dyrare samt att flera andra aktorer har anpassat sig och
kan idag acceptera en lagre kvalité pa bransleveden.

Fraga fran kund — Har ni nagra tekniska begransningar i era anlaggningar eller
skulle ni kunna ga pa 100 % grot?

Svar: Det handlar om att f4 till ratt fuktniva. Vi eldar med olika branslen beroende pa
vilken effekt vi behéver fa ut till vara kunder.

Martin introducerar sedan Lindas segment dar hon gar igenom de
kostnadseffektiviseringar som gjorts sedan var bolagssammanslagning.

Ett bolag innebar en lagre kostnad i jamférelse med tva.
Det har gjorts en 6versyn gallande avskrivningar.
Effektiviseringar i verksamheten.

Allman kostnadséversyn.

Fraga fran kund — Har ni obegransad kylning som innebar att ni kan kéra turbinen
for fullt hela tiden?

Svar: Det regleras av vara miljétillstand. Men vi kan koéra turbinen nar den behovs.
Dock inte fullt hela tiden.

Martin presenterar sedan fjarrvarmens historiska prisutveckling. Han visar en
jamférelse med fjarrvarmepriset och inflationen.
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Martin gar igenom priséandringsmodellen fér 2026. Innan han presenterar
fiarrvarmepriset for 2026 samt prognosen for 2027 och 2028.

Fjarrvarmepriset héjs med 3 % 2026-01-01.
Prognosen for 2027 och 2028 ar en prisjustering mellan 3-5 % arligen.

Fraga fran kund — Om ni beréknar att branslepriserna ska ga ner. Vad ar det d& som
gor att priset ska ga upp?

Svar: Vi har en hel del andra kostnader som gar upp. Det kommer dven dkade krav
pa oss ur en sakerhetssynpunkt som gor att vi behdver investera i var verksamhet.

Fraga fran kund — Hur stor del av er avfallsférbranning kommer fran hushallen?
Svar: Cirka 15 % av det vi eldar ar avfall. Av dessa kommer 85 % fran hushallen.

Fraga fran kund — Om ni har ett upptagningsomrade pa 15 mil for flisen, hur ser det
ut nar det kommer till avfall?

Svar: Majoriteten kommer fran Karlstad samt kranskommuner. Det gar att ta fran ett
storre omréde och fortfarande fa ekonomi i det. Speciellt de som har en turbin
kopplad till sin avfallspanna.

Fraga fran kund — Hur kan vi som kund paverka fiarrvarmepriset?

Svar: Det ar en utmaning for prisdialogen. Det blir ofta valdigt mycket information fran
energibolaget och rétt lite input fran kund. Men det ni kan géra &r att ge oss sa
mycket insikt i er verksamhet och utmaningar som méjligt.

Fraga fran kund - Jag 6nskar mer information fran er vad vi kan géra for att paverka
vara kostnader.
Svar: Det tar vi med oss.

Prisandringsmodell 2026
Inga synpunkter pa prisandringsdokumentet 2026.
Synpunkter:

Bemotande av synpunkter:

Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvarmeleverantéren till Prisdialogen:








