HASSLE } En del av Héssleholms kommun
HOLM 26-06-12
MILJO

Avslutande samrédsprotokoll

Métesdatum: 2026-06-08, kl.: 13:00
Métesplats: Digitalt via Microsoft Teams

Genomférda méten i samradsprocessen

e Samrddsmote 1, genomférdes 2026-05-12 gemensamt digitalt

e Avslutande samrddsmote, 2026-06-08, kl. 13:00, gemensamt digitalt

Inledande samradsmote

Ndrvarande frdn Hassleholm Miljo AB:

sy e ——
- (Enhetschef Distribution & Energitjdnster),_ m.fl.

Ndrvarande kunder:

_ (Hassleholms kommun),_ (Skottenborg),_
(Skottenborg),_ (EG Bygg),_ (BRF ArtiIIeristen),_
(Paroc),_(Region Skéne),_ (Region Skéme),_
(Norén Fastigheter),_ (Brinovq),_ (Magna
Fastighetsférvqltning),_ (Riksbyggen),_ (Hassleholms
ormun) I ) R -~ I
(Hdsslehem),_ (Hassleholm Autoport),_ (BRF Ljungdoulo),-
- (AImquist Fostigheter),_ (Almquist Fastigheter) somt-
- (ej angivet).

1. Inledning
Victor Stréom hdlsade vélkommen och presenterade dagordningen. Fokus fér métet var:

¢ nuldge och utveckling inom HMAB,
o fjarrva@rmeafféren och omvdarldslége,
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e prisférandringsférsiag 2027,

e genomgdng av prismodellen,

e projektpresentation BRF Ljungdala,
o frédgor och dialog med kunderna.

2. Information frén vD
Mats Didriksson informerade om:

¢ HMAB:s nya koncernstruktur med holdingbolag,

e bolagets fyra verksamhetsomrdden,

o fortsatt arbete enligt Prisdialogen och transparens kring fidrrvédrmeverksamheten,

e kundnéjdhetsmatningar dér prisékningar bedéms ha pdverkat néjdheten negativt,

e stoérre investeringar och projekt inom VA, dterbruk och fjérrvérme,

e avslutad utredning om sammankoppling av fjdrrvérmendten med Kristianstad/C4
Energi, som inte bedémdes ekonomiskt hdllbar,

e ekonomiskt resultat dar fjrrvérmeverksamheten redovisade negativt resultat 2025.

3. Omvdirld och fjcéirrvérme
Camilla Paradis redogjorde fér:

e bolagets hdllbarhetsarbete och klimatpositiva verksamhet,

o O&kade krav kopplade till sGkerhet, digitalisering och beredskap,

o Okade kostnader fér biobrdnsle, logistik och utsléppshandel,

e pdverkan frén geopolitisk osdkerhet och féréindrade EU-regelverk,

e pdgdende investeringar och utvecklingsprojekt inom fjarrvérmeproduktionen,
o arbete med framtida tekniker, digitalisering och Al-stéd.

4. Prisférandringsforsiag 2027
HMAB presenterade ett prelimindrt férslag om:

e 4% prisékning for fjarrvéarme i Hassleholm och Tyringe 2027,

e beddmning att motsvarande nivd kan bli aktuell dven 2028-2029,

o fortsatt arbete med budget och investeringar fér att om mojligt hdlla nere
hojningen.
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Bolaget visade éven jamférelser med andra fidrrvérmebolag i Skdne dér HMAB fortsatt
ligger ungefdr i mitten prismdssigt.

5. Utvdrdering av prismodellen

Elin Johnsson Sivertsson presenterade resultat frdn kundundersékningar kring
prismodellen:

e mdanga kunder upplever prismodellen och effektrabatten som otydlig,
o fldédesprissattningen upplevs som tydligare,
o kunder efterfrdgar stabilitet, férutségbarhet och mojlighet att p&verka kostnader
genom effektivisering,
e prismodellen beddéms i huvudsak uppfylla tidigare uppsatta mél, men behdver bli
enklare att forstd.
Féreslagna férbattringar:

e tydligare information och pedagogik,

e fOrenklad faktura,

e inférande av temperaturintervall fér berdkning av hégsta dygnsmedeleffekt for att
minska pd&verkan av extremkyla.

6. Projektpresentation - BRF Ljungdala
Christoffer Madsen presenterade genomfért projekt i BRF Ljungdala:

e dldre sekunddrndt ersattes med nytt fiarrvérmendt,

e 120 bostdader fick egna fjarrvérmecentraler,

e projektet genomfdrdes etappvis med I6pande dialog med boende,

e prelimindra resultat visar cirka 20 % minskad energiférbrukning.

e Representant frdn bostadsrattsféreningen bekréftade positiva erfarenheter frén
projektet och upplevd energibesparing.

7. Avslutning och nésta steg
HMAB informerade om:

e mojlighet till individuella samréd,
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e avslutande samrdd planerat till den 8 juni 2026 kl. 13:00 via Teams.

Viktigare fragor och inspel fran kunderna
Fréga om légre fjéirrvéirmepris hos Oresundskraft
Fraga stalldes kring varfér Oresundskraft har lagre figrrvarmepriser dn HMAB.

Svar fradn HMAB:

Skillnaden bedéms framst bero pa:

e stérre sammanhdngande fjérrvérmesystem,
e hdég andel avfallsférbrénning,
e stérre produktionsskala och battre branslemix.

Efterfragan pa “Mina sidor”
Kunder framférde tydligt 5nskemdl om:

o digitalt kundgrénssnitt (“Mina sidor”),

o modjlighet att félja férbrukning och effektuttag,

e bdattre dverblick éver kostnader och historik.
HMAB:s svar:

Bolaget bekraftade behovet men uppgav att interna systemutmaningar behdver [6sas
forst. Ingen tidsplan kunde ldmnas.

Kritik mot effektmodellen och bristande transparens
Flera synpunkter framférdes kring:

e svdrighet att forstd hur effekten berdknas,

e bristande méjlighet att péverka effektkostnaden,

e att kunder forst i efterhand ser vilken effekt som debiterats,

e 6nskemdl om tydligare styrning och abonnemangsmodeller fér effekt.
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Diskussion och svar fran HMAB:

e bolaget héll med om behovet av férbattringar,

o effektsignatur och effektabonnemang diskuterades som méjliga Iésningar,

e behov av bdattre information, transparens och tekniska stédsystem identifierades,
¢ gemensamt intresse uttrycktes kring arbete fér att minska effekttoppar.

Avslutande samrdadsmote

Nérvarande frdn Hassleholm Miljoé AB:

e ———
- (Enhetschef Distribution & Energitjdnster),_

Ndrvarande kunder:

T [omwmeny e
- (Brf Artilleristen),_ (Skottenborg),_ (ej angivet ),
_( Ha&ssleholm Autoport),_ (Region Skéne),_
(Norén Fostigheter),_ (ej angivet )_ (Region Skéne),-
- (Brinovq),_ (Paroc)

1. Métets 6ppnande

Métet Sppnades av Victor Strém som presenterade dagordningen for det avslutande

samrddet inom Prisdialogen 2026.

2. Val av protokolljusterare

Martina Siby, Paroc AB, utsdgs till protokolljusterare.

3. Information om priséindringar och prognoser

Camilla Paradis redovisade en sammanfattning fréin féregdende prisdialogmoéte.
Feedback frén kunderna, bland annat kring “Mina sidor”, har tagits vidare internt och
arbete med utveckling dterupptas.
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HMAB konstaterar fortsatt héga kostnader fér biobrénslen, utsléppsrdtter, reservdelar,
révaror, kemikalier och brénslen. Osdkerheter i omvarlden beddéms fortsatt pdverka
kostnadsutvecklingen.

Forslaget om en prisjustering p& 4 % fér 2027 kvarstdr for bdde Hassleholm och Tyringe.

Okningen beddms framst pdverka energipriset (den rérliga delen).

4. Férandringar i prismodelien

HMAB avser att inféra temperaturintervall fér att minska effekterna av extremt varma och
kalla perioder. Syftet @r att skapa jdmnare kostnader fér kunderna och minskad
intéktsvariation fér bolaget.

Debiteringsmodellen foéreslds éndras sd att berékningar baseras pd kalenderdr istdllet for

I6pande perioder, vilket ska férenkla uppfoéljning och férstéelse av kostnader.

5. Kundsynpunkter

Joakim Astrand framférde synpunkter p& effektdebiteringen och efterfrégade en mer
folisam modell ddr effekttoppar inte péverkar debiteringen under ett helt &r. HMAB
redogjorde fér nuvarande modell och dess koppling till bolagets fasta kostnader och

behovet av produktionsberedskap. Synpunkten noterades for fortsatt dialog.

6. Fortsatt Prisdialogprocess

Efter justerat protokoll kommer HMAB att anséka om férnyat medlemskap i Prisdialogen.
Beslut hanteras av Prisdialogens kansli. Prisavisering till kunderna sker senast 1 november
2026 och nya priser gdller frédn 1 januari 2027.

7. Genomlysning av fjéirrvéirmeverksamheten

Camilla Paradis presenterade pdgdéende genomlysning av fjérrvérmeafféren. Arbetet
omfattar kostnadsanalys, jamférelser med liknande fjérrvéirmebolag, genomgdéng av
underhdll, brénslestrategier, prismodeller, elafféren och organisationens effektivitet.

Mdlet ar att identifiera forbattringsomrdden pé kort och 1dng sikt samt inféra relevanta

nyckeltal fér uppféljning.
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8. Utvecklingsprojekt och framtidsfrégor

HMAB informerade om mdjligheterna kopplade till det planerade datacenteromrddet i
norra Hassleholm. Projektet bedédms kunna skapa méjligheter inom fjarrvérme, fjérrkyla

och energidtervinning.

Bolaget arbetar édven med utveckling inom digitalisering, Al-stéd, avfallshantering,

energiproduktion och sd@kerhetsfréigor.

9. Utvdrdering av métet

Deltagarna uttryckte att det digitala métesformatet fungerar vél och att tidpunkten i
boérjan av juni ar ldmplig. Férslag framférdes om framtida genomgdng av "Mina sidor” nérr

utvecklingsarbetet kommit I&ngre.

10. Ovrigt

Elin Johnsson Sivertsson informerade om att detta var hennes sista Prisdialogmaéte for
HMAB dd& hon efter soommaren gdr vidare till annan tjéinst. Hon tackade deltagarna for

samarbetet under Aren.

11. Métets avslutande

Moétet avslutades med tack till deltagarna fér engagemang och medverkan.

Kontaktperson p& HMAB gdllande Prisdialogen ér Afférsomrddeschef Andreas Lagerblad.

Héssleholm 2026-06-12

Marie Akesson - Vid Protokollet Justerat av Martina Siby
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Inbjudna

AB Hdassleholms Golfklubb
Agerum Partner

Agerum Tyringe HB

Agnosia Fastighets AB

Ahlsell Sverige AB

Ahnell & Partner Revision AB
Ahnell Hans

AliMona

Almquist L Fastighetsférvaltning
AMW FABriken 2 | H&ssleholm AB
AMW FABriken 3 | Hassleholm AB
Andersson Jérgen

Anicura Sweden AB

Apea Férvaltning HLM AB
Autodepdn | Hassleholm AB
Avelana | HLM AB

B&G Bygg | Hassleholm AB
Badaren 11 AB

Barberaren 4 AB

Baruti Idriz

Besikta Bilprovning | Sverige
B-Haken AB

Bilfastigheter | Kristianstad AB
Bilhallen Hassleholm AB

Biserica Crestina Romana
Bjorklunda Fastigheter Héssleholm AB
Bjorklunda Handelsfastigheter AB
Bjoérklunda Logistikfastigheter AB
Bjérklunda Terminalen AB
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Bjérklundapark AB

Bjorksater Aldreboende AB
Blocket Férvaltning AB
Blomsterlandet | Sverige AB
Bokdungen | Hassleholm AB
Boktryckargatan AB

Bonis Fastighet AB
Bostadsféreningen Fdltbageriet
Brendeden Fastigheter 2 AB

BRF Artilleristen 4 | Hassleholm
BRF Dragonen

BRF Forellen

BRF Godtemplaren

BRF Gustav 8 | Hassleholm

BRF Mdrden

BRF Orgelbyggaren

BRF Ringgdrden

BRF Skvaltan

BRF Stjarnberget 2

BRF Vadaren | Hassleholm

BRF Vallgdrden Hsb Skéne

BRF Akerrenen

Byggaren 3 Fastighets AB
Byggaren | Hassleholm AB
Byggkea | Hassleholm AB
Byggnadshusfér Medborgarhuset
C/0 skandia Fastigheter AB Lareda Lokaler AB
C/O Vpm Fund Management A/S K/S Katrineholm li
Capello Fastighets AB

Carwash | Hassleholm AB
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Centur Hassleholm AB

Circle K Detaljist AB 26113
Claus H Ericsons Fastheter AB
Colifast AB

Dacar Fastigheter AB

DagAB Inkép & Logistik AB
Dahlbloms Fastighets AB
Dahlqvist Bil Fastigheter AB
Dbt Fastigheter Syd AB

Ditt Hem Kommendéren | HiIm AB
Djupadalskliniken AB

Doktorns Backe AB
Doktorsvillan AB

Dp Sweden AB

Dd&ckia AB

Dévas Férening Géingen
Edforsbil AB

Efs:S Missonsforening |

Eken BRF

Elektroverkstaden | HIm AB
Erlandsson & Hjort Maskin AB
Evangelisk-Lutherska Férening.
Exakta Creative AB

FasAB Fastighets AB
Fastighets AB Gdingehuset
Fastighets AB Heide

Fastighets AB Minnet 1
Fastighets AB Asvagen
Fastighetsbolaget Storgrimman AB
Fastighetsbolaget Tandstiftet
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Finja AB

Fransson Monica Mfl.
Frisortjéinst AB

Fritec

Fritec

Féreningen Réingegdrden
Féretagsparken Hassleholm AB
Férsamlingen Korskyrkan

G Carlsons Isolering

Gallerian | Hassleholm AB

Gdf Uthyrning AB

Gesellen 24

GifAB

Godtemplaren 9 | Hassleholm AB
Gunnar Proos Férvaltning AB
Gustavsson Stefan

Gdinge Bil AB

Goinge Plat AB

Goingehof AB

Gdsta Ahlquist Entreprenad AB
Hannahs Hus

Hassoun Ali

Hb Erikssons Fastighetsforv.
Hemmet Sweden AB

Hemsd Skolfastigheter AB
Hemsé Stafvre AB
Hesslegdrdens Golfklubb AB
Hessleholms KapsylIfABrik AB
Hims Hantverks- & Industrifor.

Hims Industribyggnads AB
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HP Properties AB

HSB BRF Barberaren

HSB BRF Bjérnen

HSB BRF Bokeberg

HSB BRF Centrum | Tyringe
HSB BRF Gethornet

HSB BRF Goéingen

HSB BRF Hemmanet

HSB BRF Hdsten

HSB BRF H&asthagen | Tyringe
HSB BRF Kamraten

HSB BRF Ljungdala

HSB BRF Ldngdansen

HSB BRF Ldnsmannen

HSB BRF Lévkullen

HSB BRF Midgérd

HSB BRF Muraren

HSB BRF Rodstjérten

HSB BRF Skraddaren

HSB BRF Spetsen

HSB BRF Stattena | Hassleholm
HSB BRF Stenbocken

HSB BRF Tackan

HSB BRF Timmermannen | Tyringe
HSB BRF Tingsbacken

HSB BRF Tvdrskog | Tyringe
HSB BRF Verkstaden

HSB BRF Algen

HSB Skdne Ek Fér 18-1000-9922
HSV Hdassleholms Sot & Vent AB
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Humana Ekeliden AB
Humana Lss Sverige AB
Hydroscand AB

Hd&kantorps Déck | Hassleholm AB
Haggends Fastigheter AB
Hdalsoprofilen | HiIm AB
Hasslehem AB

Hd&ssleholm Autoport AB
Hd&ssleholm Autoport Nr 2 AB
Hdassleholm Fornbacken 4 AB
Hassleholm M6 AB
Hdssleholm Norra Station AB
Hd&ssleholm Palmen 5 AB
Hdassleholm Ringdansen 3 AB
Hdassleholm Spolplattan 1 AB
Hdéssleholms Férsamling
Hdéssleholms Férsamling
Hdassleholms If

Hd&ssleholms Spolplatta 2 AB
Hd&ssleholms Spolplatta 2 AB
Hdéssleholms Tennisklubb
H&66rs International AB
Infijérdens Vérme AB

lubita AB

Jernhusen Stationer AB

Jga Skog AB

Jinert Bjérn

Jinert Sven AB

Jinert Sven AB

Johansen Kenneth
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K Norén Fastighets AB

K. Norén Bostads AB

K. Norén K Férvaltning AB
Karlsson Fastigheter | HIm AB
Katolska Férsamlingen | HIm
KB Fdrgaren 6

Kb Klingan 2

KB Kyrkgatan 12

KB Majo 4

KB Pe-Pe Fastigheter

KB Ringbrynjan

KB Roynat 2

KB Roynat 3

KB Tumstocken

K-Fast Limkokaren AB

K-Fast Limkokaren AB

K-Fast Skruven AB

K-Fast Stortorget | Hassleholm AB
K-Fast T4 AB

Kidbro Marcus

Kjellander Gun-Inger
Kjellander Jennie
Klinkerhuset | Hassleholm AB
Kobia AB

Komposantens Livs AB
Kopparslagaren | Hassleholm AB
Kozica Enes

Kr Syd Fastighets AB
Kristianstads Bilcentrum AB

Kristina Rawenius Fastigheter

’ Hassleholm Miljé AB
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Kullenberg | Malmé Fastférvaltning AB
Kungsleden Lummer AB
Kunskapsporten Gaddastorp AB
Kunskapsporten Hassleholm AB
Kvarteret Norden AB

Ké& Ve Forsdljning AB

Lagado Fastigheter AB

Levins El.Service AB
Limhamnshus Hé&ssleholm AB
Limhamnshus Nordéstra Skéne AB
Limhamshus H&ssleholm AB
Ljungdala Byar Samfdllighetsf.
Lrw Fastigheter AB

Lt Lantmdn

Luni Drift Och Fastighets AB
Lakaren 2 | Hassleholm AB
MA/UA Fastigheter
Maglegdrdens Fastigheter AB
Magna Fastighetsférvaltning
Matts Lundin Akeri AB

Mattsson Tom

Mg Macken | Hassleholm AB
Microbas Precision AB
Miljdassistans Norden AB
Missionskyrkans Férsamling
Modulen 7 AB

Modulen | Hdssleholm AB
Montessori Villa Lérkan AB
Muraren Och Stensdttaren 8 AB

Mysig Fastighets AB
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Mdérden 8 AB

Nectar Systems AB

New Life Church

Newmans Bil AB

Nordiqus Bornhoéft 1 AB

Norén Angela

Norén Center AB

Norén Fastigheter AB

Norén Lennart

Nya Gifab

Nyfosa Ekstaven 3 Fastighets AB
Nyfosa Stoby 24:9 Fastighets AB
Ohlsson Mattias

Overland Mates AB

Paroc AB

Partnergruppen Svenska AB
Pecr AB

Persson Arne

Persson Mark & Bygg AB

Pigus Fastigheter AB
Pingstférsamlingen Héssleholm
Pingstférsamlingen Héssleholm
Pippiféigeln | Hassleholm AB
PMM Faster Food AB

Prylen Samfdllighetsférening
Punktraden | HIm AB

RB BRF Hdssleholmshus Nr 1

RB BRF Hassleholmshus Nr. 3

RB Hassleholmshus 2

Real Fastigheter | H&ssleholm AB
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Regionfastigheter Region Skdne
Vdrdcentralen Solbrinken
Renta AB

RB BRF Gaddastorp | HIm
Riksbyggen BRF Himshus 5
Riksbyggen BRF Panfl6jten
Rydhé Impex AB

Salja Gyljerdin

Samfdlligheten Skorpionen
Samfdallighetsféreningen Saga
Samskolan Fastighets Kb

Sbb Adjunkten 1 Fastigh.AB
Sbb Kaptensgdrden AB
Selamix AB

Sigesgdrd Cia

Skottenborg Finjasjé AB
Skottenborg Flygaren AB
Skottenborg Férvaltning AB
Skottenborg Nifer AB
Skottenborg P2 AB
Skottenborg T4 AB
Skottenborg T4 AB
Skottenborg Vdstra AB
Snapphanetruck AB

Snickaren Ga:l

Solhem BRF
Specialfastigheter Sverige AB
Stenkrossens Samfdllighetsférening
Stenvalvet 222 Kristianstad AB

Stenvalvet 276 Hé&ssleholm
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Stjernberg James

Stoby Mdleri AB

Strukton Rail AB

Stréh Patrik

Svanberg AB

Svenska Hus | Hassleholm AB
Svenska Hus | Lund AB

Svenska Hus | Lund AB

Sverog AB

Svinhufvud Roos Johan
Sydsvenska Bost&ader AB

Sédra Bostadsbyrdin AB
T4-Fastighets AB

Tingsbacken Fastigheter AB
Tolago Fastigheter AB

Tot Fast Esplanad AB
Trafikverket.

Trebackaldnggatan Fastigheter AB
Trecore Hdssleholm AB

Tyringe Férsamling Fack 77800480
Tyringe Hotellfastigheter AB
Tyringe Industrifastigheter AB
Tyringe Lokalférening Ek.For
Tyringe Missionsférsamling
Tyringe Scoutkdr
Tyringefastigheter AB

Ugb Skogsservice Hb
Vagnmakaren 4 | Hassleholm AB
Vagnmakaren 5 | Hassleholm AB

VEAB Heat Tech AB
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Veal Fastigheter AB

Vigjak HIm Invest AB

VVS-Teamet

Vdéstra Géinge Hembygdsférening
Zuperbowl Skandinavien AB

Villlaéigarnas Riksféround

Hassleholm Miljé AB
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