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Avslutande samradsprotokoll

Motesdatum: 2022-04-05 Citygross, 2022-04-06 Hasslehem, 2022-04-12
Regionsfastigheter och Norén Fastigheter AB, 2022-04-13 Tekniska Forvaltningen, 2022-04-
22 Agerum, 2022-04-25 Bjorklunda Fastigheter, 2022-04-28 HIBAB och Fastighetsdgarna
Syd, 2022-05-04 Svenska Hus, 2022-05-06 MA/UA Fastigheter och 2022-05-25 Skottenborg

Motesplats: Individuella méten med respektive kund.

Deltagare: Se bilaga

Genomférda moten i samradsprocessen

Samradsmote 1, genomférdes mellan 2022-04-05 till 2022-05-25 genom
personliga traffar med Marie Akesson, Daniel Naslund och Andreas Lagerblad
som representanter fér Hassleholm Miljé AB.

Avslutande samradsmote, 2022-08-26, kl. 09:00, pa varmeverket i Hassleholm

Samradsmote 1

-t

Genomgang av dagordning for Informations- och samradsmote 1

2. Presentation Hassleholm Miljé och Prisdialogen.
3.
4. Hassleholm Miljos prismodell, taxor, ekonomi och investeringar.

Presentation av ¢vriga deltagare pa métet.

Presentation av HMAB och vara fyra omraden, fjarrvdrme, renhallning, vatten & avlopp
och Hassleholms Kretsloppscenter.

Presentation av prisdialogen samt syftet med denna:

Starka kundens stallning
Bidra till en rimlig, férutségbar och stabil priséndring.
Bidra till 6kat fértroende for fijarrvarmebolagens prisséttning.

For framtiden finns tankar om:

Beleverket 3.0

Smart styrning och tjanst med energioptimering fér féretag

Plattform fér kundmoten och utveckling (temadag, nyhetsbrev och studiebesék)
EPD

o O O O
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Inblick i var fjarrvarmeaffar
- Ny prismodell fran juni 2022
- Justering av prismodell f6r privatkunder féljer 2023
- Ackumulatorprojektet avslutat, lett till effektivisering av driften och produktionen.
- Ombyggnad Tyringe 2.0, bl.a. ersatt olja med RME.
- Utbyggnad av ortopeden pa sjukhuset
- Anborrning anvands i stérre utstrackning vid nyanslutning for att minimera
driftstdrning for befintliga kunder.
- Trygghetsavtal fér privatkunder

Klimatbokslut
Vi har tagit fram klimatbokslut sedan 2014 med direkta och indirekta utslapp, resultat fran
2021 ar att vi undviker utslapp motsvarande 32 200 ton CoZ2e.

Fjarrvarmen i Hassleholm fylier 50 ar
- Forsta panncentralerna byggdes 1972 vid HTS och Ljungdala, kommunhuseten av de
férsta byggnaderna som ansléts.
- 1985 officiell invigning av Beleverket
- 2001Fjarrvdrmenétet i Tyringe byggs
- 2002 Energiatervinning av avfall pabérjas
- 2010 Ny flispanna med rékgaskondensering
- 2018 sista oljan byts mor HVO
- 2020 Ackumulatortank med utjamnad, férbattrad drift.
- 2022 50 ar med fjarrvarme i Hassleholm.
- 2072 50 ar till med nya branslen och tjanster

Utblick-vad paverkar oss?
- Okad efterfragan av biobransle. Hur paverkar det energi- och skogssektorn?
- Avfallsférbranningsskatt fran 2020 med 75 kr/ton, ékar 2022 med 120 kr/ton
- Energiomstallning
- Handel med utslappsratter

Okat elbehov

Behovet kommer 6ka i norra Sverige, prisomrade 1, framfor allt kommer industrin sta for
stérsta dkningen. Overféringskapaciteten séderut minskar.

Radande varldslage paverkar alla med bl.a. elpriser och drivmedelspriser.

Fjarrvirme — en del av I6shingen
Lokal fjarrvarme minskar effektbrist i elsystemet

- Fjarrvarme star for cirka halften av uppvarmningen i Sverige
- Enbart fornybara och atervunna branslen i fijarrvarmesystemen
- Lokala bransleleverantérer
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- Hog leveranssakerhet och anpassad effekt utifran behov

- Fjarrvarme fér uppvarmning minskar klimatpaverkan och bidrar till minskad
forbrukning och effektbehov av el.

- Fjarrvarmesystem med kraftvarme bidrar dessutom ocksa med ytterligare eleffekt nar
behovet ar som storst

- Potential finns att dka ytterligare eleffekt med kraftvdrme motsvarande 1
karnkraftsreaktor i Sverige.

Den kallaste vinterdagen i Hassleholm
- Véarmenatet bidrar med 70MW varme
- Beleverket avlastar det lokala elnatet med 1.8 MW (ca 2 000 villors behov av
hushallsel)
- Finns potential att utdka elproduktionen i framtiden

Kommentarer

Agerum: Varierar mycket pa vilka hyresgéaster/kunder i hur mycket de efterfragar hallbarhet,
energiférbrukning samt miljdmaéarkning fér energi/uppvarmning.

Det ar ocksa viktigt att HMAB som leverantér jobbar proaktivt mot kunderna och kommer
narmare kunderna genom samarbeten.

HIBAB: Onskar serviceavtal fér féretagskunder, HIBAB har fastigheter for pilotprojekt i sa fall.

MA/UA: Mycket bra méte med bra och relevant information. Visste inte sa mycket om HMAB
innan sa detta var jattebra.

Norén Fastigheter: Uppskattar nya prismodellen, inga fasta avgifter.
Intresse av fjarrkyla

Efterfragar statistik (mina sidor)

Kan man fa en varning nar en anlaggning bérjar haverera?

HMAB: Vi vill jobba proaktivt men vi ar inte riktigt dar annu att vi kan skicka ut den
informationen.

Regionfastigheter: En egen plattform med kundméten galiande utvecklingsfragor och
utmaningar fér kunderna.
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Svenska Hus: Stérsta utmaningen som fastighetségare &r att upptacka ev fel i ett tidigt
skede. Satsar mycket pa uppkopplade system, for att fa sa tidig varning som méjligt, jobbar
ocksa mycket med smart styrning. Mycket fokus pa att fa ner elférbrukningen.

Tekniska Forvaltningen: Vi har Miljobyggnad i drift pa tva fastigheter dar fjdrrvéarmen varit en
fordel for denna certifiering.
Onskar ocksa att vi tittar pa Tyrs Hov tillsammans

Skottenborg: Det finns svarigheter att erhalla "Guld” vid certifiering av fastighet enligt SGBC
da fastigheten har fjarrvarme.

Bland foretagets kunder finns det ett 6kat antal kunder/hyresgéster som efterfragar
information om energilésningen. Dock upplever vi inte att hyresgéaster véljer lokal utifran
vilken energilésning som &r installerad.

Fjarrvarmen blir alitmer pressad av nya regelverk, kostnader och skatter, har har staten en
valdigt viktig roll i att stédja fjarrvarmen och visa pa vilken viktig roll den har fér samhallet.

Individuell métning av energi upplevs som komplicerad och svar ur ett rattviseperspektiv.
Lagenheter som har vart trots valdigt lag férbrukning, hur ska man hantera detta?

4. HMABS prismodell

Ny Prismodell

- Frén 1 juni 2022

- Energiavgift kr/kWh
- Effektavgift kr/kW

- Fléde kr/m3

- Effektrabatt.

Héassleholm

Sommarperioden ékas med en manad, maj-september.
Vinterpriset sanks till 39,39 6re/kWh.

Sommarpriset sanks till 15,15 ére/kWh.

Effektpriset 94,27 kr/kW.
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Tyringe
Samma pris aret om, 40 ére/kWh
- beror pa samma produktionsmix aret om.

Effektpriset blir 83,75 kr/kW

Kommentar till ny prismodell

Hasslehem: Hur mycket har kunderna kunnat paverka nya prismodellen?

HMAB: Vi har kontaktat kunder fér feedback och uppmuntrat kunder till att komma med input.
Hasslehem: N6jd med nya prismodellen, ger incitament till optimeringar.

MA/UA: Ber om ny information om prismodellen, detta da den antagligen gatt till deras
faktureringsadress.

Regionfastigheter: Gillar inte att vi har effektsignatur.

Paverkan prisprognos
2023

- Inflation och indexékningar

- Stigande priser pa bransle och drivmedel
- Indikation om kommande rantehdjningar
- Hojd avfallsforbranningsskatt

- Utsléppsrattshandel

- Inflation

- Indikation om kommande rantehdjningar

- Stigande branslepriser

- Utslappsrattshandel + avfallsférbréanningsskatt

- Aviserade rantehdjningar
- Utslappsrattshandel + avfallsférbranningsskatt
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5. Prisindring for 2023, 2024 och 2025 presenterades med férklaring av
prissattningen

HMAB gick igenom bakgrunden till Hassleholm Miljés prissattning och presenterade
priséndringsférslaget:

Prislofte 2023
Det genomsnittliga fjarrvarmepriset férandras med 6,5% fran 2022 till 2023.

Prognos 2024
Det genomshnittliga fjarrvarmepriset beddms hamna mellan 2-5% fran 2023 till 2024

Prognos 2025
Det genomsnittliga fjarrvarmepriset bedéms hamna mellan 2—4%

HMAB ligger under riksgenomsnittet i pris.

HMAB reserverar sig for eventuella férandringar avseende skatter och avgifter som ligger

utanfér bolagets kontroll.

Kommentarer

Man maste inte ha det basta resultatet varje ar. Man kan se det pa langre sikt,
kanske 5 ar, da skulle man kunna férdela resultatet pa sista raden pa sista sidan

- Avkastningen ifragasétts. Kanske borde HMAB i ar ta en small med lagre avkastning.

- Viktigt med prisdialogen, men 6kning pa 6,5% néra oacceptabelt.
- Hade velat se en lagre dkning i ar.

- Vikan inte hoja hyrorna i paritet med detta, hyresgastféreningen kommer motsétta
sig detta i avtalsrérelsen.

- Alla méste hjélpas at och inte bara justera. Agarna dvs. kommunen borde inte krava
ex.3,5% avkastning varje ar.

- Kortsiktigt tdnkande skapar inflation och driver pa den.
- Skillnad att jobba med resultat i fokus jamfért med kund i fokus.

6. Planerade investeringar i fjarrvarmen 2023
Inga stdrre investeringar planerade.
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7. Utvérdering av Prisdialogen 20217?

Samtliga som deltog 2021 tyckte det var bra med individuella méten och gemensamt
avslutande samradsmoéte. Battre mojligheter for att ta upp specifika fragor som rér var
och en.

8.

Planering av Prisdialogen 2022.

Informations- och samradsmoéte 1 genomférdes med personliga méten med kunderna
och avslutas med gemensamt méte efter semestern.

Efter de personliga métena kommunicerades darefter ut till alla med méjlighet att
inkomma med synpunkter.

Samradsmote 2/Avslutande samradsmote

Samradsmote 2/Avslutande méte holls 2022-08-26 pa varmeverket i Hassleholm.

1.

Genomgang av dagordning féor Samradsmoéte 2/avslutande samradsmote
Dagordning

Presentation av deltagare
Protokolljusterare utses.

Aterkoppling samradsméte
Genomgang avslutande samradsméte
Tidplan, vad sker nu.

Fragor och avslutning

. Protokolljusterare utses bland kunderna

Magnus Svensson (Citygross) utses som protokolljusterare da det patalas att
justeraren inte ska tillhéra den kommunala sféren.

Aterkoppling samradsméte 1

Aterkoppling fran varens méte, information om éppet hus 1 oktober, 6nskemal om
gemensam plattform for andra typer av traffar och méten. HMAB ar forst ut med
miljévarudeklaration av fjarrvarmen, EPD.

. Genomgang av prisdndringsmodellen och ev. 6nskemal pa forandringar

Stora och skarpa reaktioner om prishéjningen, se kommentarer Iangre upp i
protokoliet.
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HMAB ska diskutera pris6kningen med agarna for att se éver méjligheterna till lagra
prisékning.

4. Utvardering av arets lokala Prisdialog

Samtliga métesdeltagare ar éverens om att arets upplagg har fungerat bra, med
personliga méten och gemensam avslutning och att 2023 ars prisdialog kan
genomforas enligt samma upplagg.

Bra att vi haller oss till fjarrvarmen och inte svavar ut med allt annat inom bolaget.

5. Planering av Prisdialogen fér 2023

o Fortsatta med individuella méten och gemensamt avslutande.

e Garna studiebes6k pa en anlaggning dar HMAB haft samarbete med kund
forbattringar, goda exempel.

¢ Plattform fér kundméten och utveckling (temadag, nyhetsbrev osv.)

6. Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

- Namnet prisdialog traffar inte ratt, ordet dialog inbjuder till férhandling vilket det inte
ar.

- Hyresavtalen &r bundna till KPI, prisdkningen ar tuff att formedla.

- Lyft fram enkelheten och bekvamligheten med fjarrvarme annu mer.

7. Kvarstdende synpunkter fran fijarrvarmeleverantéren till Prisdialogen:

Kontaktperson pa HMAB gallande Prisdialogen ar Férsaljningsansvarig Daniel Naslund och
Saljare Energildsningar Marie Akesson.

Hassleholm 2022-08-26

Mawe Alwigon % // N ——

Marie Akesson - Vid Protokollet Justerat av Magnus Svensson
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Narvarande Samradsmote 1

Hiasslehem

Hiassleholms Kommun

Hassleholm Miljo

HIBAB

Fastighetsdgarna Syd

Bergendahis AB

Regionfastigheter

Norén Fastigheter
Bjorklunda Fastigheter
MA/UA

Skottenborg

Agerum

Svenska Hus

Ermal Pllana

Martin Gustavsson (LIA-praktikant)

Darko Simic
Mathias Bjareborn

Daniel Naslund
Marie Akesson
Andreas Lagerblad

Kent Johannesson
Kristoffer Larsson
Anna Nilsson

Kent Johannesson

Magnus Svensson

David Nilsson
Mattias Fagersjo

Andreas Norén
Johannes Thornberg
Isak Andersson

Roger Svensson
Cecilia Svensson

Arne Persson

Mikael Bjérklund
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Narvarande Samradsmote 2/Avslutande samradsmote, 2022-08-26

Hasslehem Ermal Pllana

Hassleholm Miljé Daniel Naslund
Marie Akesson
Andreas Lagerblad
Anton Henrysson

Bergendahls AB Magnus Svensson
Regionfastigheter Mattias Fagersjo
Villadgarnas Riksférbund Kenneth Lantz
HIBAB Anna Nilsson
Svenska Hus Mikael Bjérklund
Héassleholms Kommun Darko Simic

Mathias Bjareborn
Bjorklunda Fastigheter Daniel Borg

Skottenborg Roger Svensson
Cecilia Svensson

10
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Inbjudna

Hiassleholms Kommun
Darco Simic
Mathias Bjareborn

Hasslehem AB
Férvaltning, Henrik Andersson
Ermal Pllana

Regionfastigheter
David Nilsson
Mattias Fagersjé

Dahlbloms Fastighets AB
Fastighetsagare, Yiva Dahlbom

L Almqvist fastighetsférvaltning
Fastighetsagare, Lenita Almkvist

Norén Fastigheter AB
VD, Andreas Norén

Svenska Hus | Hassleholm AB
Foérvaltare, Mikael Bjérklund

Agerum
VD, Arne Persson

K-fastigheter
Niklas Larsson

Citygross
Magnus Svensson

Hassleholms Industribyggnads AB
VD, Kent Johannesson

Kristoffer Larsson

Anna Nilsson

Fastighetsdgarna Syd
Kent Johannesson

Villadgarna Syd
Kenneth Lantz

MA/UA Férvaltning
Isak Andersson
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Skottenborg
Roger Svensson
Cecilia Svensson
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