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Avslutande samradsprotokoll

Mé&tesdatum: 2023-04-12 Autoport, 2023-04-18 Tekniska Férvaltningen, 2023-04-19
Agerum och Hésslehem, 2023-04-20 Citygross, 2023-04-24 Skottenborg, 2023-04-25 HIBAB
& Fastighetségarna Syd, 2023-05-02 Norén Fastigheter, 2023-05-04 K-Fastigheter, 2023-05-
08 Bjérklunda Fastigheter

Métesplats: Individuella méten med respektive kund.
Deltagare: Se bilaga
Genomférda méten i samradsprocessen

e Samradsmote 1, genomférdes mellan 2023-04-12 till 2023-05-08 genom

som representanter fér Hassleholm Miljé AB.

* Avslutande samradsmote, 2023-08-30, kl. 09:00, pa varmeverket i Hassleholm

Samradsmote 1

1. Genomgang av dagordning fér Informations- och samradsméte 1
2. Presentation Hassleholm Milj6é och Prisdialogen.

3. Presentation av 6vriga deltagare pa métet.

4. Hassleholm Miljés prismodell, taxor, ekonomi och investeringar.

2. Presentation Hassleholm Miljé och prisdialogen
Presentation av HMAB och véra fyra omraden, fjarrvarme, renhalining, vatten & aviopp
och Hassleholms Kretsloppscenter.

Presentation av prisdialogen samt syftet med denna:

- Stérka kundens stéllning
- Bidra till en rimlig, férutsagbar och stabil prisdndring.
- Bidra till 6kat fértroende for fjarrvarmebolagens prisséttning.

For framtiden finns tankar om:

o Okad elproduktion
o Energitjanster och energioptimering

Utveckla vara energitjanster, minska vara férluster och effektivisera kundens
energianvéandning.

Fokus pa att behalla hag tiliganglighet pa vara anlaggningar och atgarder for att forbattra
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I6bnsamhet och kostnader
Fokus pa fortsatt bréansleoptimering

Nya utvecklingsprojekt for att ytterligare optimera resursanvandningen och produktionen

Inblick i var fjarrvarmeaffir
- Nytt miljotilistand
Utdkat till 70 000 ton

- Projekt och driftsidttning av ny rékgasrening
Moderniserar avfallspannan enligt basta méjliga teknik. <90% mindre utslapp av
svaveloxider och véateklorider samt +20% 6kad varmeatervinning.
Vattenreningsanlaggning for rokgaskondensat ger ett ultrarent vatten som ersétter
kopt dricksvatten i vara processer.
Driftstart 4 oktober 2023

- Brand Beleverket november 2022
23 november 2022 uppstod en brand i samband med rivningsarbete av en aldre
anlaggningsdel pa Beleverket.
- Inga personskador
- Mindre egendomsskada och ingen paverkan av var produktionskapacitet
- Brandteknisk utredning ar genomford
- Férsakringsarende pagar

- Nya prismodeller for foretag
Ny prismodell fér féretag sedan juni 2022
Flédesdelen ska genomga en dversyn for att bli mer lattforstaelig.

- Ny prismodell fér privatkunder sedan januari 2023
Vi kommer inféra en éverflédesavgift for privatkunder
- Incitament att laga felande villacentraler
- Extraordinér atgard vid éverfldden och dalig avkylning
- Kund kontaktas
- Erbjuds besiktning via trygghetsavtalet med atgardslista
- Erbjuds att atgarda fel mot prislista
- Far en manads tidsfrist att tacka ja till atgard eller ordna detta sjalv.
- Kvarstar felet utan atgard debiteras kunden fér onormailt fléde.

Avgiften paférs inte automatiskt utan anvands endast i undantagsfall om personlig
kontakt och hjalpférsék inte fungerat.

- Miljévarudeklaration av produkten fjarrviarme
- HMAB ér bland de férsta i landet att miljdvarudeklarera produkten fijarrvarme
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- Vivill ga i framsta ledet, aktivt prioriterade av hallbarhet. Nu &r det tydligare pa
papper var vi kan bli battre.

- Vi vill visa hela nyttan och vara helt transparenta. Vi vill skapa férutséattningar fér
nuvarande och potentiella kunder att géra hallbara val och ta vaigrundade beslut.

- Vi vill utvecklas och bli annu battre. Var i livscykeln har vi stérst paverkan och var
har vi storst férbattringspotential?

- En verifiering med siffror och med extern granskning pa att det vi séger &r sant —
Det visar att fjarrvdrmen ar ett stabilt och hallbart energisystem.

- En kvalitetsséakring fér vara kunder.

- Forsiljning och erbjudande till kund
- Digitalisering distribution och kund
- Vi satsar mycket pa Tyringe med bl.a. Tvarskog etapp 2, Tyringe Centrum och
Tvarskogsomradet séder om riksvag 21.
- Vi har dven utbildat fastighetsskétare hos Hasslehem.

Klimatbokslut
Vi har tagit fram klimatboksiut sedan 2014 med direkta och indirekta utslépp, resultat fran
2022 &r att vi undviker utslépp motsvarande 17 000 ton Co2e.

Utblick-vad paverkar oss?

- Krig i Ukraina

- Utslappsrattshandel

- Biobransle och energiatervinning av avfall
- Stora férandringar pa energimarknaden till f6ljd av kriget i Ukraina.
- Pris6kningar mellan 20-50% pa olika biobranslen infér denna sasongen
- Fortsatt stor osékerhet pa marknaden och tydliga signaler om fortsatt prisékning pa
biobransle kommande vinter.
- Minskade volymer for avfallsbransle och 6kad kostnad fér utslappsratter kopplat till
fossil plast.
- Fortsatt paverkan i kommande justeringar av fjarrvarmepriset framéver.

- Inflation

Kommentarer
Agerum: Positiv utveckling av prisdialogen. Mycket férbattring pa nagra fa ar.
Autoport: Garna mer och tétare samarbete, med utbildningar och optimeringstjénster

HIBAB: Samradsméte 1

- Synd att pris inte kan indikeras nu.

- Svart att uppna guldniva pa nybygge pga. plastmixen i brénslet.
- Intresse for energitjanster
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Citygross: Samradsmoéte 1

- HMAB maste aterkomma med priser efter upphandlingen av bransle ar klar.

- Hallbarhetsansvariga inom organisationen &r inte néjda med att fjarrvarmen kommer fran
avfall.

- Avkastningskravet kommer ge kundreaktioner.

Norén Fastigheter: Samradsméte 1
- Onskar fa prisékningar tidigare for egen planering av verksamhet och hyror
- Maste fa besked om prisléfte och prognos innan september.

Hasslehem: Samradsmoéte 1
- Se dver avkastningskravet utifran den situation vi befinner oss i.

K-Fastigheter: Samradsméte 1
- Intresserad av serviceavtal/driftkoll och utbildning géllande fijarrvdrmecentraler.

Tekniska Férvaltningen: Samradsmoéte 1
- Intresse for utbildning géllande fjarrvarmecentraler nischad mot kommunens anlaggningar.
- Mina sidor

Skottenborg: Samradsméte 1

- Flédesdelen i prismodellen ar svar att forsta.

- Namnet prisdialog &r missvisande, det ar ingen dialog/férhandling.

- Intresserade av energitjanster

- Hur jobbar HMAB aktivt for att halla var position att vara lagre &n rikssnittet?

4. HMABS prismodell
Prisdialogen har tre byggstenar: Prispolicy, Prismodell och Prisédndringsmodell

Prispolicy

- Fjarrvarmepris lagre an rikssnittet

- Fjarrvarmepris som ar konkurrenskraftigt mot alternativen
- Kostnadsbaserad prissattning

- Langsiktighet och férutsagbarhet

- Prisdialog

- Likabehandling inom respektive kundsegment

Prismodell

- Energiavgift kr/kWh
- Effektavgift kr/kW

- Fléde kr/m3

- Effektrabatt
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Priséndringsmodell

- Samradsméte (mars-augusti)

- Ev. extra samradsméte

- Avslutande samradsmoéte (augusti)

- Kansliet tar emot ans6kan om férléngt medlemskap (september)
- Styrelsen beslutar om férlangt mediemskap (senast 31 oktober)
- Nytt pris aviseras till kunder (senast 1 november)

- Nytt pris borjar gélla (1 januari)

5. Paverkan prisprognos
2024

- Okad effektivitet pa avfallspannan

- Inflations6kning och indexdkningar
- Fortsatt stigande priser pa bransle
- Okad réantekostnad

- Kostnad for utslappsratter

- Osékerhet kring prisutvecklingen pa branslemarknaden
- Fortsatt 6kad rantekostnad
- Okad kostnad fér inkép av nya utslappsratter

- Osékerhet kring prisutvecklingen pa branslemarknaden
- Fortsatt 6kad kostnad fér inkép av nya utslappsratter

Med reservation fér eventuella férandringar som ligger utanfér bolagets kontroll, exempelvis
féréandrade skatter och avgifter.

6. Priséndring fér 2024, 2025 och 2026 presenterades med forklaring av
prisséttningen

HMAB gar igenom bakgrunden till Hassleholm Miljés prissattning och presenterade
prisandringsférslaget:

Prisléfte 2024
Det genomsnittliga fjarrvarmepriset férdndras med 15% fran 2023 till 2024.

Prognos 2025
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Den genomsnittliga justeringen av fjarrvarmepriset bedéms hamna melian 14-16% fran
2024 till 2025

Prognos 2026
Den genomsnittliga justeringen av fjarrvarmepriset bedéms hamna mellan 4-6% fran
2025 till 2026

HMAB ligger under riksgenomshnittet i pris.

HMAB reserverar sig for eventuella férandringar avseende skatter och avgifter som ligger
utanfér bolagets kontroll.

Kommentarer

- 15% &aven pa fasta bitar?

- Om laget féréndras till battre, vill man se att priserna sjunker och att man inte ligger
kvar hégt under en langre period for att ta héjd.

- Orimliga spikar i effektuttag Sorteras avvikelser bort?

- Viser gérna mer transparens gillande effektvardena.

- Vivill gérna félja nyckeltal i den ekonomiska prognosen

- Rejal 6kning pa finansiella poster, nastan 8 miljoner. Ar det réntehsjning som ligger
bakom?
Andreas svarar och bekréftar att &r nya réntor som ligger bakom.

- Kommer prismodellen av revideras?

- Foljs prismodellen upp? En topp en dag paverkar hela aret.

- Inloggning sa man sjélv kan se sina varden t.ex. effektuttag.

7. Planerade investeringar i fjdrrvirmen 2024
Inga stérre investeringar planerade.

8. Utvéardering av Prisdialogen 20227

Samtliga som deltog 2022 tyckte det var bra med individuella méten och gemensamt
avslutande samradsméte. Battre méjligheter for att ta upp specifika fragor som rér var
och en.



- Prisdialogen

9. Planering av Prisdialogen 2023.

Informations- och samradsméte 1 genomférdes med personliga méten med kunderna
och avslutas med gemensamt mote efter semestern.

Efter de personliga métena kommunicerades darefter ut till alla med maéjlighet att
inkomma med synpunkter.

Samradsmote 2/Avslutande samradsmoéte

Samradsmote 2/Avslutande mote hélls 2023-08-30 pa varmeverket i Hassleholm.

Genomgang av dagordning féor Samradsméte 2/avslutande samradsméte
Dagordning

Presentation av deltagare
Protokolljusterare utses.

Aterkoppling samradsméte
Genomgang avslutande samradsmoéte
Tidplan, vad sker nu.

Fragor och avslutning

. Protokolljusterare utses bland kunderna

Roger Svensson (Skottenborg) utses som protokolljusterare da det patalas att
justeraren inte ska tillhéra den kommunala sfaren.

Aterkoppling samradsméte 1

Kraftigt hdjda biobranslepriser

Strypta fléden fran Ryssland, Belarus och Ukraina pga. kriget gér att andra lander
képer fran andra marknader bla Sverige.

Lag kronkurs goér Sverige till ett attraktivt land att importera biobrénslen fran.

Svag konjunktur paverkar byggindustri och restprodukter som anvéands som
biobranslen.

Okad efterfragan av restprodukter till massaindustri.
Minskade volymer av insektsskadade trad som kan anvandas som energived
Branschen har haft ett behov av att importera volymer for att sékra bransleportféljen.

HMAB har upphandlat och sékrat kommande branslevolymer infér vintern 2023/2024.
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Prisékningar mellan 60-100% for biobrénsle jamfort med féregaende vinter.

3. Genomgang av prisdndringsmodellen och ev. 6nskemal pa férindringar

Inga stérre reaktioner pa férslaget om prishéjning.

4. Utvérdering av arets lokala Prisdialog

Samtliga métesdeltagare ar 6verens om att arets upplagg har fungerat bra, med
personliga méten och gemensam avslutning och att 2024 ars prisdialog kan
genomféras enligt samma upplagg.

Transparensen uppskattas.

5. Planering av Prisdialogen for 2024

e Fortséatta med individuella méten och gemensamt avslutande.

o Gaérna studiebesdk pa en anlaggning dar HMAB haft samarbete med
kundférbattringar, goda exempel.

e Plattform fér kundméten och utveckling (temadag, nyhetsbrev osv.)

6. Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

- Namnet prisdialog traffar inte ratt, ordet dialog inbjuder till férhandling vilket det inte
ar.

7. Kvarstdende synpunkter fran fjarrvarmeleverantéren till Prisdialogen:

Kontaktperson pa HMAB géllande Prisdialogen &r Affarsomradeschef Andreas Lagerblad.
Hassleholm 2023-09-07

WMaecotton_

Marie Akesson - Vid Protokollet Justerat av Roger Svensson
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Narvarande Samradsmote 1

Hasslehem

Hidssleholms Kommun

Hassleholm Miljo

o -
Fastighetsdgarna Syd I

Citygross
Norén Fastigheter
Bjorklunda Fastigheter

Skottenborg

Agerum

K-Fastigheter
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Nérvarande Samradsméte 2/Avslutande samradsméte, 2023-08-30

Hasslehem

Héassleholm Miljo

Autoport
K-Fastigheter
HIBAB

Agerum
Hassleholms Kommun

Bjorklunda Fastigheter

Skottenborg
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Inbjudna

Hasslehem AB

Regionfastigheter

Dahibloms Fastighets AB

L Almgvist fastighetsférvaltnin

Norén Fastigheter AB

Svenska Hus | Hissleholm AB

Agerum

K-fastigheter

2,
—
=

Hassleholms Industribyggnads AB

Fastighetsdgarna Syd

Villadaarna Svd

MA/UA Férvaltni B
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Skottenborg

Riksbyggen
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