- Prisdialogen

Beskrivning av intradesprocessen |
Prisdialogen

Huvudsyftet med samradet &r att starka kundens stéllning genom att kunden i samradsprocessen ges
mojlighet att paverka fjarrvarmeleveranttrens priséandringar. Samradet syftar vidare till att kunder och
fiarrvarmeleverantorer far okat fortroende for varandra och for Prisdialogen. Férhoppningen ar att det
bredare kundkollektivet far kannedom och fortroende for Prisdialogen.

Dels en prisdndringsmodell som beskriver fjarrvarmeleverantérens prisandring i normalprislistan for
naringsidkare. Dels ett samradsprotokoll som dokumenterar kundernas eventuella synpunkter pa
prisandringsmodellen och samradsprocessen.

For att kunna beviljas intrade i Prisdialogen ska fjarrvarmeleverantéren genomfora en samradsprocess
med sina kunder.

Fjarrvarmeleverantéren ska bjuda in ett representativt urval av sina kunder till samradsprocessen. Det
betyder att de storsta enskilda kunderna och personer som foretrader ett stérre antal kunder, till
exempel foretradare for Riksbyggens, HSB:s och Fastighetsagarnas medlemmar, ska ges mojlighet
att delta i samradet. Aven kunder som anmaéler sarskilt intresse eller rekommenderas av andra kunder
bor bjudas in.

Samradsprocessen for intrade i Prisdialogen ska omfatta minst tva méten, men erfarenheter fran de
orter i landet dar kunder och leverantérer samverkat kring dialog om priséndringar visar att det I6nar
sig att investera i tre eller fler méten. Kunder och fjarrvarmeleverantér kommer lokalt dverens om hur
man vill g& tillvaga. Processen beskriven nedan ar en rekommendation.

Samradsprocessen avslutas med ett samradsmote déar leverantoren presenterar forslag till
prisandringsmodell. Vid detta méte ges ocksa kunderna majlighet att ge sina synpunkter pa
prisandringsmodellen och samradsprocessen.

I kommande stycken beskrivs en samradsprocess med fem méten.
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Prisdialogen

Det inledande métet syftar till att lagga grunden till en fortsatt konstruktiv dialog. Kunder
och fjarrvarmeleverantéren gar gemensamt genom hur Prisdialogen fungerar och enas om
hur den lokala processen ska genomforas samtvad man vill astadkomma.
Dokumentation fran métet: Motesanteckningar, preliminértidsplan och lista pa kunder
som ska kallas till kommande méten.

Informationsmatet syftar till att dels ge kunderna kunskap om fjarrvarmeleverantérens
prissattning och grund for prisandringar samt att ge fiarrvarmeleverantéren kunskap om
kundernas verksamhet. Kunderna ges méjlighet att i tidigt skede [amna synpunkter kring
och majlighet att paverka leverantérens prisandringsmodell.

Dokumentationfran métet. Métesanteckningar och tidsplan

Samradsmaétet syftar till att ge kunderna mojlighet att Iamna synpunkter pa forslaget till
fijarrvarmeleverantérens prisandringsmodell.
Dokumentation fran métet: Métesprotokoll

Syftet med extra samradsméte(n) ar att ge fler kunder majlighet att I3mna synpunkter och
forslag till prisandringsmodellen sa att processen far en bredare forankring i
kundkollektivet.

Dokumentationfran méte(n): Métesprotokoll

Syftet med det avslutande samradsmétet &r att ge kunderna mojlighet att lamna
synpunkter pa fjarrvarmeleverantérens sedan forra motet omarbetade forslag pa
prisandringsmodell. | och med det avslutande samradsmotet slutfors den lokala
samradsprocessenfor intrade i Prisdialogen.

Dokumentation fran métet: Prisandringsmodell, justerat samradsprotokoll och preliminar
tidsplan till nastkemmande ar




- Prisdialogen

Rekommendation till genomfoérande av intradesprocessen i
Prisdialogen

Rekommenderat fran februari till och med april.

Det inledande motet syftar till att I&dgga grunden till en fortsatt konstruktiv dialog. Kunder och
fiarrvarmeleverantor gar gemensamt genom hur Prisdialogen fungerar och enas om hur den lokala
processen ska genomforas samt vad man vill dstadkomma.

Infér det inledande motet rekommenderas att leverantoren tar informell kontakt med kunder som ska
bjudas in for att kort presentera Prisdialogen som ett nationellt initiativ och Prisdialogens lokala
process. Vid kontakt kan leverantdren stamma av om det finns fler intressenter pa orten som bor
bjudas in.

Fjarrvarmeleveranttrens inbjudan till det inledande motet ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista

¢ Information om Prisdialogen

e Lank till Prisdialogens webbplats

e Gemensam genomgang av Prisdialogens foreskrifter och bilagor

e Avstdmning av kundrepresentation

e Kundernas syn pa fjarrvarmeleverantorens prissattning och prisandringar

e Fjarrvarmeleverantoren presenterar sin principiella utgdngspunkt fér prissattningen och
faktorer som ligger till grund for priséndringar

¢ Intresse for deltagande i lokal Prisdialog

o Overenskommelse om hur Prisdialogen ska genomféras

e Preliminér tidplan for fortsatt gemensam process

¢ Kontaktperson hos fjarrvarmeleverantéren

e Motesanteckningar
e Preliminér tidsplan
e Lista pa kunder som ska kallas till kommande méten



- Prisdialogen

Rekommenderat frdn mars till och med juni.

Informationsmotet syftar till att dels ge kunderna kunskap om fjarrvarmeleverantdrens prissattning och
grund for priséandringar, dels att ge fjarrvarmeleverantéren kunskap om kundernas verksamhet.
Kunderna ges mgjlighet att i tidigt skede lamna synpunkter kring och méjlighet att paverka
leverantdrens priséndringsmodell.

Fjarrvarmeleverantérens kallelse till informationsmotet ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista

e Hanvisning till exempel pa prisandringsmodeller
e Lank till Prisdialogens webbplats

o Fjarrvdrmeleverantdren presenterar sin prispolicy, prisstruktur och faktorer som ligger till
grund for prisdndringar. Dialog dar kunder lamnar synpunkter.

o Dialog om samarbetsformer kring utveckling av prisandringsmodellen

¢ Gemensam malbild och férvantningar pa processen

o Faststéllande av tidsplan

e Motesanteckningar
e Tidsplan



- Prisdialogen

Rekommenderat frdn maj till och med augusti.

Samradsmotet syftar till att ge kunderna méjlighet att Iamna synpunkter pa forslaget till
fijarrvarmeleverantorens prisandringsmodell.

Utifran de synpunkter som kunderna lamnat tar fiarrvarmeleverantoren fram ett forslag till
prisandringsmodell. Forslaget och dagordning skickas ut i god tid innan motet.

Fjarrvarmeleverantérens kallelse till samradsmétet ska innehalla:

e Dagordning

e Forslag till prisdandringsmodell

e Motesanteckningar fran informationsmotet

e Hanvisning till exempel p& priséandringsmodeller
e Lank till Prisdialogens webbplats

e Genomgang och diskussion av forslag till prisandringsmodell

e Forslag till prisandring ar 1

e Prognos for priséandring ar 2 och 3 och eventuella forslag till prisloften och pristak
e Kunderna lamnar synpunkter

e Leverantéren bemoter synpunkter

e Diskussion kring behovet av samradsmoéten med Ovriga intressenter

o  Métesprotokoll



- Prisdialogen

Om det finns en efterfrdgan pa orten kan fjarrvarmeleverantdren halla extra samradsmote(n).
Rekommenderat frdn maj till och med augusti.

Syftet med extra samradsmote(n) ar att ge fler kunder majlighet att Iamna synpunkter och forslag till
prisandringsmodellen sa att processen far en bredare forankring i kundkollektivet.

Fjarrvarmeleveranttren skickar ut inbjudan som ska innehalla:

e Dagordning

e Sandlista

¢ Information om Prisdialogen

e Lank till Prisdialogens webbplats

e Information om Prisdialogen och Prisdialogens syfte

e Information om processen som har féregatt motet

e Fjarrvarmeleverantdren redogér for sin prissattning och var som ligger till grund for
priséandringar.

e Genomgang av forslag till prisandringsmodell

e Diskussion kring modellen

e Kunderna lamnar synpunkter

e Information om avslutande samradsmétet

o Motesprotokoll



- Prisdialogen

Rekommenderat frdn maj till och med augusti.

Syftet med det avslutande samradsmotet ar att ge kunderna méjlighet att lamna synpunkter pa
fiarrvarmeleverantorens sedan forra motet omarbetade forslag pa priséandringsmodell. |1 och med det
avslutande samradsmaotet slutférs den lokala samradsprocessen for intrade i Prisdialogen.

Fjarrvarmeleverantren skickar ut kallelse till det avslutande samradsméte med féljande innehall:

e Dagordning

e Séandlista

e  Protokoll fran tidigare samradsmaten

e Omarbetat forslag till prisandringsmodell dar det framgar hur kundernas synpunkter hanterats

¢ Protokolljusterare utses bland kunderna

e Leverantdren bemoter synpunkter som framkommit under tidigare samrad

e Genomgang av omarbetad priséandringsmodell

e Prisandring ar 1

e Prognos for prisandring ar 2 och 3 och eventuella forslag till prisloften och pristak
e Kunder lamnar synpunkter

e Leverantéren bemdéter synpunkter

¢ Information om hur eventuella kvarstdende synpunkter hanteras

e Utvardering av arets lokala Prisdialog

e Planering av Prisdialogen infor nastkommande ar inklusive tidsplan

e Fjarrvarmeleverantdren informerar om eventuell ansékan om intrade i Prisdialogen

e Priséandringsmodell
e Justerat samradsprotokoll
e  Preliminar tidsplan till nastkommande ar



