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Medborgarhusféreningen
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Ej narvarande

AB Domptéren Fastigheter
Blomberg Bostader

Bra Bo i Lycksele
Fastighets AB Umluspen
Franklins Fastigheter
Mala Kommun

Norsjé Kommun
Norsjélagenheter
Ohlssons Fastigheter
Palmsunda Fastigheter
Svenska Kyrkan
Storuman Kommun

Daniel Risberg
Eva Bjoérmsj6
Anders Eriksson
Cecilia Gustafsson
Peter Lindholm
André Sandstrém
Charlie Persson
Mats Backman
Christer Bergstrom
Karin Backstrom
Maria Kéllstromer
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Métet inleds med att Karin Backstrom, Skelleftea Kraft, halsar valkommen. Métet
protokollférs i enlighet med Prisdialogen. Som justerare utses Peter Lindholm,
Lycksele Bostéder och som sekreterare Maria Kéllstrémer, Skellefted Kraft.

Karin Béckstrém, Skellefted Kraft, informerar om Prisdialogen samt dess syfte och
mal. Mélet &r att stirka kundens stélining dir man via dialog ger kunden méjlighet att
paverka fjarrvarmeforetagens priséndringar.

Christer Bergstrém, Skellefted Kraft, informerar om var varmeférséljning, bade budget
och utfall fér 2018 och 2019. Temperaturen under januari 2019 visar att det har varit
kallare temperatur &n normalar. Christer visar dven intékter och kostnader dar vi
ligger pa en vinstmarginal pa mellan 6-7 procent fér 2018. Han informerar om
tradbrénslemarknadens prisutveckling, dar vi har prisékningar att vénta pa grund av
6kad efterfragan och branslebrist.
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e Christer visar prisutvecklingen pa fjarrvdarme och el, d&r elmarknaden senaste aren
varit véldigt volatil. Alternativkostnaden, dar vi jamfért bergvarme/elpannespets och
fidrrvérme, visar att eftersom priserna pa elmarknaden stigit senaste aret sa har
kostnaden fér bergvarme Gkat avsevart. Fjarrvarmepriset har under atta ar varit
oférandrat fram till forra arets hojning.

e Skellefted Kraft gar igenom vad det &r som kan motivera en prisékning i relation till att
vi har en marknadsprissattning. Priset paverkas av elhandelspriser, elnétspriser, pris
pé installation av de alternativ som finns fér kunden, exempelvis bergvarme, samt de
skatter som paverkar oss. Enligt var prispolicy ska vi ockséa vara affarsmassiga, vilket
kan paverka priset.

e  Christer visar &ven exempel pa Nils Holgersson hus, dar Skellefted Krafts
fjarrvérmepris ligger pa 80,8 6re per kWh och medlet i Sverige hamnar pa 85,2 6re
per kWh samt 86 6re per kWh i median.

e Maria Kéllstrémer gar igenom Skellefted Krafts prissattningspolicy som innebar att
priset pa fjérrvarme satts i konkurrens med kundernas alternativ. Hon visar dven
beslutet pa prisdialogen 2018 dar priset for 2019 sattes, vilket innebar en héjning med
1 6re/kWh, cirka 1,5 procent, samt indikation pa héjning fér 2020 och 2021 med
0-2 procent.

e Christer presenterar utifrdn var prissattningspolicy vart férslag pa prissattning fér aren
2020 - 2022:

Ar 2020 férslag till héjning pa fjarrvarmepriset med 1,3 ére per kWh, cirka 2 procent
Ar 2021 indikation pa héjning mellan 0,5 — 2,5 procent
Ar 2022 indikation pa héjning mellan 0,5 — 2,5 procent

e Kundsynpunkter: Kunderna uppskattar att prishojningen ldggs pa energipriset, dvs
den rorliga delen, s& att man kan energieffektivisera anldggningarna och paverka sin
egen energikostnad. Aven synpunkt att infér hyresférhandlingar kan det vara bra att
visa att det férvéntas bli héjningar framéver. Géllande vart férslag pa indikation pa
héjning fér 2021 och 2022 mellan 0,5 — 2,5 procent férs dialog kring l4gsta nivan.
Eftersom elmarknaden &r véldigt volatil gérs bedémningen att det &r mer rimligt att vi
andrar lagsta nivan till 0 procent.

o Nytt férslag till prissattning for aren 2020-2022:

Ar 2020 forslag till héjning pé fijsrrvarmepriset med 1,3 ére per kWh, cirka 2 procent
Ar 2021 indikation p& héjning mellan 0 — 2,5 procent
Ar 2022 indikation pa héjning mellan 0 — 2,5 procent

e Christer visar 2018 ars SKl-resultat (Svenskt Kvalitetsindex) fér fiarrvarme dér
Skellefted Kraft hamnade pa andra plats pa foretagssidan och tredje plats pa
privatsidan. N&mnas kan att vi ligger 24 procentenheter battre &n branschen pa
hantering av kundklagomal samt att vi har 7-15 procentenheter hégre kundnéjdhet vid
planerade avbrott. Vi kommer att fokusera pa ett antal utvecklingspunkter, bland
annat se 6ver taxorna for vara kunder dér vi fatt 1 procent lagre betyg &n branschen,
samt férenkla fakturan dér vi ligger 6 procent lIagre &n branschen. Vart férslag &r att
bilda en kundgrupp som vi kan bolla vara férslag med och fa aterkoppling och
synpunkter. Mats Backman, Lycksele Kommun, och Cecilia Gustafsson,
Vindelnbostéder, anmaler sig till kundgruppen.
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e Aktuellt: Maria informerar om nya budgetrapporten pa Mina Sidor som vi publicerar
under september manad. Rapporten ger information om berdknad kostnad for
kommande ar, per anlaggning och manad.

Hon beréattar &ven om Smart Varme — en produkt som vi erbjuder till vara
foéretagskunder som innebér en uppkopplad reglercentral. Detta gérs i samarbete med

Schneider Electric.

e Ovriga fragor — inga 6vriga fragor.
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