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1. Inledning

Norrenergi vill tillsammans med kunderna utveckla fjarrvirmen.

I denna prisindringsmodell enligt Prisdialogen berittar vi hur fjarrvirmepriset sitts 1
normalprislistan f6r niringsidkare och bostadsrittstéreningar. Modellen redovisar ocksa priset for
ar 2018 samt en prognos for prisindringar 2019 och 2020.

Prisdialogen ir en nationell modell f6r bade lokal dialog och central provning av prisindring pa
fjarrvirme. Prisdialogen syftar till att stirka kundens stillning, 6ka kundens insyn samt
astadkomma en rimlig, férutsdgbar och stabil prisindring pa fjarrvirme. Genom att féra en dialog
med vara kunder kring prisindringsmodellen hoppas Norrenergi kunna behalla och stirka det
fortroende vi har hos vara kunder.

2. Prispolicy
Prissattningsprinciper

Kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

Norrenergis prissittning ar kostnadsbaserad da den utgar fran kostnaderna for produktion och
leverans av fjarrviarme. Verksamhetens resultat ska gora det moijligt f6r Norrenergi att underhalla
och utveckla vira anliggningar for att leverera fjarrvarme sikert, miljovanligt och till langsiktigt
stabila priser.

Dirtill, géller att priset ska vara konkurrenskraftigt. Malet 4r att kunden ska uppleva att virme
och kyla 1 kretslopp fran Norrenergi 4r det mest resurssmarta och prisvirda alternativet.

Om de tva ingdende prissittningsprinciperna inte leder till samma resultat ar det generellt sa att
den ldgre nivan blir vigledande nir en avvigning gors dar hansyn ocksa tas till Norrenergis
bedomda kostnadsutveckling i ett lingre perspektiv.

Prisutvecklingsmal
Vi ska ha langsiktigt stabila fjarrvirmepriser i en forutsdgbar utveckling.

Detta mal nar vi genom att:

e arbeta med langsiktig utveckling av prioriterade omraden och aktiviteter genom en
strategisk utvecklingsplan

e I6pande anpassa och utveckla vara produktionsanliggningar sa att de dels optimeras med
hinsyn till disponibla brinslen och utvecklingen av brinslepriser, dels kan drivas med hog
tillgdnglighet och stabil drift.

e sikerstilla brinsleforsorjning samt ha utarbetade strategier for att halla en jamn och
konkurrenskraftig kostnadsniva for el, brinslen, rintor.
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e I6pande arbeta fOr att dven i Ovrigt effektivisera verksamheten, hushalla med energi och
minska kostnaderna.

e var prisstruktur ska sd lingt méjligt aterspegla kostnaderna for att producera och
distribuera fjirrvirme dven under olika tider pa aret och dygnet.

e bjuda in vara kunder till delaktighet och samverka med dem i syfte att effektivisera effekt-
och energianvindning s att kostnader minskas bade f6r kunderna och Norrenergi
samtidigt som miljoénytta skapas.

e Vistrivar efter att ta tillvara 6verskottsvirme dir den uppstar och flytta den dit den
behovs for att pa sa sitt halla nere kostnader och resursoptimera. I samarbeten med vira
kunder och andra partners vill vi skapa virme och kyla i kretslopp som tar vara pa
resurser som annars skulle ga till spillo.

Prisdialogen
Vira prisindringar och eventuell férindring av prissittningens struktur ska genomféras i en
kunddialog.

Vi avser att under overskadlig tid behalla normalprislistans grundliaggande prisstruktur som
utgors av de tre priskomponenterna effektdel, energidel och returtemperaturtilligg. Se kapitel 4 1
detta dokument f6r mer information om prisstrukturen och vidare dven kapitel 3 som férutom de
nya priserna dven beskriver om och i sa fall hur priskomponenternas andelar av prissittningen,
d.v.s. dess inbordes fordelning, kan eller kommer att forandras.

Kostnaden for anslutning av nya kunder

Norrenergi arbetar efter att varje ny fjirrvirmeanslutning ska bara sig sjilv ekonomiskt. Avgiften
for nyanslutning beraknas individuellt for varje tillfille, antingen f6r hela exploateringsomraden
eller for enskilda kunder. Berikningen utgar fran faktisk kostnad for anslutningen med hinsyn
tagen till den framtida affiaren och avgiftens andel av den kostnaden beror till stor del pa kundens
energi- och effektbehov. Resterande del av den kostnaden ticks av det I6pande energipriset under
en bestimd tidsperiod.

3. Atagande om nya priser 2018-2020

Nedanstiende information om nya priser for fjarrvirme avser enbart Norrenergis normalprislista
for naringsidkare och bostadsrittsforeningar.

Pris for ar 2018

Priset for fjarrvarme forindras inte fran 2017 till 2018. Detta innebir att pristaket 1 fOrra arets
prisindringsmodell innehalls. Indikationen som vi limnade vid féregaende ars prisdialog infér
2018 var att fjarrvirmeprisets utveckling fran 2017 till 2018 justeras med 0% - 2% dér +2% skulle
utgora ett tak for prisindringen. Vidare kommer ingen forindring/omvigning goéras avseende de
olika priskomponenternas nivier' i prissittningen.

! Priskomponenterna (effektdel, energidel och temperaturtillige) beskrivs i kap 4 och i Bilaga B.
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Motiv for nya priser 1 januari 2018
Nortrenergis grundliggande prissittningsprincip, kostnadsbaserad prissittning, beskrivs i kapitel

2. Med referens till den principen och dess ingdende delar konstateras att:

e Norrenergis totala kostnader vintas férindras enligt prognos med 2,2 % (se kapitel 5 f6r

mer information).

® Med referens till att Norrenergis priser dven ska vara konkurrenskraftiga har en

bedémning gjorts om fjarrvirmens konkurrenskraft. Den sammanvigda beddmningen ar

att fjarrvirme frain Norrenergi ar konkurrenskraftig vilket i sig inte féranleder ett behov

att dndra priserna. Vinligen se Bilaga C f6r mer information.

e Den princip som varit styrande f6r prissittning 2018 ér att vi ska vara konkurrenskraftiga.

Den samlade bedémningen dr att fOr att fortsitta vara konkurrenskraftiga sa ser vi trots

en Okad kostnadsutveckling inget behov att férindra det genomsnittliga priset mellan
2017 och 2018.

I tabell 1 nedan presenteras priserna inklusive moms 2018 {6r flerbostadshus av varierande
storlek i enlighet med Energimarknadsinspektionens krav (EIFS 2009:3). Vinligen notera att
priserna nedan inte inkluderar kapital- och anslutningskostnader eller drift- och

underhallskostnader.

Tabell 1 - Flerbostadshus

. Total varav varav varav Snittpris
Arlig . ) -
anvindning arskostnad effektdel energidel temperaturtillige totalt

(k) (k) (ko) (ko) (ke/MWh)
80 MWh 69 072 24 338 42 988 1747 863,4
193 MWh 165 711 58 388 103 159 4164 858,6
500 MWh 432 049 152 456 268 673 10 920 864,1
1000 MWh 860 942 303 831 535 500 21611 860,9

I tabell 2 nedan presenteras priserna inklusive moms 2018 f6r kommersiella kontorsbyggnader
av varierande storlek i enlighet med Energimarknadsinspektionens krav (EIFS 2009:3). Vinligen
notera att priserna nedan inte inkluderar kapital- och anslutningskostnader, drift- och

underhallskostnader.

Tabell 2 - Kommersiella kontorsbyggnader

. Total varav varav varav Snittpris
Arlig . . i
anvindning arskostnad effektdel energidel temperaturtillige totalt

(k) (kr) (kr) (kr) (kt/MWh)
80 MWh 79 575 32 081 44 804 2690 994,7
193 MWh 190 267 75 688 108 089 6 490 985,8
500 MWh 491 463 194 625 280 024 16 814 9829
1000 MWh 959 976 366 300 560 048 33 628 960,0

Behovsprofilerna som ligger till grund f6r ovanstaende prisberdkningar motsvarar en medelkund

ur Norrenergis kundunderlag for flerbostadshus respektive kommersiella fastigheter.

Vinligen se dven Bilaga B f6r Norrenergis normalprislista for ar 2018.
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Prognos for pris 2019
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Fran 2018 till 2019 bedémer vi att det genomsnittliga priset av fjirrvirme kommer att behdva
justeras med 0 % upp till +2 %. Vid en jimforelse med forra drets prisindringsmodell innebir

detta att vi mellan 2018 och 2019 fortsittningsvis har en prognos med samma spann som

tidigare.

Vinligen notera att prognosen for 2019 inte avser kostnadsutfall 61 en enskild kund, eftersom

kundens fjirrvirmeanvindning vad giller effektbehov, energianvindning eller returtemperatur

kan forandras fran ett ar till ett annat.

Nortrenergis andel av fasta kostnader 6kar nir produktionen utvecklas som beskrivs i kapitel 5.

Som f6ljd bedéms en anpassning f6r 6kad kostnadsriktighet framgent innebira att effektdelens

andel av prissittningen kommer 6ka. Viktigt att papeka dr att i Norrenergis prissittning dr
effektdelen en paverkbar kostnad f6r kunden och Norrenergis ambition att stédja kunderna i att

minska sina effektbehov och dirmed minska kostnaderna bade f6r kunderna och Norrenergi.

En sadan dndring kan, dven om den totalt sitt dr intdktsneutral f6r Norrenergi, leda till att kunder

far en justering 6ver eller under den genomsnittliga férindringen beroende av kundens

uttagsmonster.

Prognos for pris 2020

Baserat pa de forutsittningar som for narvarande gar att 6verblicka, bedomer vi att det

genomsnittliga priset av fjarrvirme kommer att behova justeras fran 2019 till 2020 med 0 % upp

till +3 %. Vinligen observera att detta enbart 4r en prognos och vid jimforelse med bedomningar
for 2018 och 2019 ir osakerhetsintervallet f6r 2020 storre.

Sammanfattning av prognosticerad prisutveckling

I figuren nedan presenteras ett diagram som sammanfattar prognostierad prisutveckling

(kr/MWh inkl moms).
_Ar 2018 Ar 2019 Ar 2020
Andring 0 % Prognos 0-2 % Prognos 0-3 %
1000,00
800,00 —
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400,00
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0,00
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4. Var prisstruktur

Nortrenergi erbjuder de kunder som ir naringsidkare

) Temperaturtilligg

Effektdel

och bostadsrittsféreningar en normalprislista f6r
fjarrvirme som bestér av tre priskomponenter, en
effektdel, en energidel och ett returtemperaturtilligg.

Samitliga delar i prissittningen dr hogst paverkbara, f6r energidelen och temperaturtilligget mirks
besparingsatgirden samtidigt som atgirden gors, medan effektdelen har en f6rdréjning pa knappt
1 ar till 1,5 ar. Tanken 4r att kunderna ska ha incitament till besparingar nir mojligheterna till
sinkta kostnader och miljonytta dr som storst. Vinligen se Bilaga E f6r exempel pd atgirder hos
kund som syftar till minskade kostnader och miljénytta.

Effektdelen ﬂ

Effektdelen ir en arskostnad som fordelas jaimnt 6ver arets alla manader. Den speglar hur stort
behov av virme och varmvatten som mest dr under en kall dag, det vill siga hur stor kapacitet
som behovs i var anliggning for just den specifika kundens behov. Effektdelen beridknas enligt
toljande:

Effektkostnad = Effektbehov * Effektpris

For att rikna fram effektbehovet anvinds en sd kallad virmesignatur. Varmesignaturen ar unik
tor varje fastighet och visar byggnadens effektuttag vid olika utetemperaturer. Berakningen
baseras pa mitdata inhdmtad vardagar under perioden 1 oktober till 30 april, da utetemperaturen
ir 10 °C eller ldgre. Det effektbehov signaturen visar vid en utomhustemperatur pa -13 °C ligger
till grund for effektkostnaden. Om fastigheten inte har en utpriglad signatur anvinds istallet
medelvirdet av de tva senaste virmesdsongernas hogsta uppmatta dygnsmedeleffekt.

Effektpriset ar uppdelat 1 sex prisnivaer. Det framriknade effektbehovet avgor vilket pris som
giller for respektive fastighet. Fastighetens effektbehov revideras varje ar och ett nytt virde
riknas fram. Detta betyder att genomférda effektiviseringsatgirder kommer att kunna paverka
effektbehovet redan det kommande aret.

Den frimsta anledningen till att effektdelen finns ar att vid de kalla dagarna sa ar efterfragan fran
nistan alla kunder som storst och detta bestimmer i sin tur hur stor kapacitet for produktion och
distribution som beh6vs. Dirfor dr det relevant att en del av priset bestdms utifran
kapacitetsbehovet.

Energidelen |_

Kostnaden for att producera virme varierar under aret beroende pa efterfrigan. Under vintern,
nir férbrukningen dr hog maste dyrare produktion och, om det ar riktigt kallt, dven fossil olja
anvindas.

Energipriset sitts alltsa utifran vara kostnader att producera virmen och ir dirfor olika beroende
pé drstid. Vi har delat in dret i tre perioder: sommat, vinter och var/host. Under vintern har vi
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dessutom tva olika priser beroende pa nir pa dygnet du anvinder energin. Under morgon och
kvall nir behovet dr som allra storst, stiger vara produktionskostnader och da ir priset som hogst.
Samtidigt dr det da besparingsmojligheterna dr som storst.

Fordelningen mellan de olika energipriserna ser 1 2016 ars prislista ut enligt féljande:

e Vinterpris: december — februari
o Hogpris — mandag till fredag mellan kI 06-11 och kl 17-22
o Lagpris — Ovriga tider

e Vir/hostpris: mars — april, oktober - november

e Sommarpris: maj — september

Vi sitter alltsa energipriset efter en princip, dir priset dterspeglar vad det kostar att producera den
virme man anvinder.

Temperaturtilligg m

Genom att ha en ritt dimensionerad och vil intrimmad anliggning, kan kunden sinka
temperaturen pa returvattnet och pa sa sitt minska sina kostnader. Var ambition ar att
returvattnet inte ska 6verstiga 30 °C. Genom att anvanda sa mycket virme som mojligt ur vatten
blir det gemensamma systemet mer effektivt. Om anldggningen ar riktigt bra och understiger 30
°C berors inte kunden av ndagot temperaturtilligg.

Temperaturtilligget giller under perioden oktober till april och berér alltsa dem vars
returtemperatur overstiger 30 °C. Temperaturtilligget bestar av ett pris per grad och MWh upp
till 60 °C. Direfter blir priset per grad och MWh hogre.
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5. Fjarrvarmens kostnader

Inledning
Summan av de priskomponenter som kunder betalar behéver ticka kostnader, eftersom vi har en
kostnadsbaserad prissittning.

Verksamheten som sadan innefattar vissa risker, frimst i form av kostnads- och volymrisker, och

ar i utfall viderberoende. Norrenergi bir denna risk via prisatagandet i detta dokument.

Kostnadernas sammansadttning
I pajdiagrammet nedan presenteras Norrenergis kostnadsposter Gversiktligt.

El
10%

Ovriga kostnader
11%

Personalkostnad Biobrénsle

13% 13%
Fossilt bransle
0%
Energiskatter
10%
Kapitalkostnad Samarbeten

34% 9%

Kostnader -forvantad utveckling
I tabell nedan sammanfattas kostnadsutvecklingen éver perioden 2018-2020.

700
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500 B Personalkostnad
M Kapitalkostnad
400
B Samarbeten
300 W Energiskatter
200 H Fossilt brénsle
M Biobransle
100
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2017 2018 2019 2020

Prognos fér kostnadsutveckling
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Prognosen for elkostnader baseras pa de sakringar av kommande kvartals-/4drsterminspriser som
Norrenergi har f6r ar 2018 samt var avtalspart Vattenfall:s prognos for elpriser 2019 respektive
2020. De prognosticerade kostnaderna for Gvriga brinslen baseras dven de pa Norrenergis
sakringar av framtida priser samt den beddmning Norrenergi gjort om framtida prisutveckling.
Prognosen gillande rintor bygger pa Riksbankens férvintade rinteutveckling.

Kostnadsutvecklingen ir generellt svagt uppatgaende under perioden 2018-2020 och vi
kommenterar ingen kostnadspost narmare.

Exempel pa atgarder for att halla nere kostnaderna

Lang sikt
e Minskad fossilexponering
o Under 2016 inleddes en tillstandsprocess f6r Solnaverkets utveckling. Arbetet med
framtagande av milj6tillstandsansdkad kommer paga under stérre delen av 2017,
parallellt med detaljplaneprocessen som sker i samverkan med Solna Stad. Ett fardigt
tillstind forvintas under 2018 och innebir att Solnaverket far tillstindsmassiga
forutsittningar att uppna en fossilfri och langsiktigt konkurrenskraftig produktion for
att minimera framtida 6kade kostnader kopplade till detta
e Minskade rinteexponering
o Vi fortsitter amortera lan fOr att minska vara rantekostnader och exponering vid
hojda rantor
e Minskad elprisexponering
o Produktionssamarbete ger oss basproduktion baserad pa kraftvirme som minskar var
elprisexponering 1 och med att kraftvirme dven ger oss 6kade elintikter vid eventuellt
hojda elpriser och inte bara 6kade elkostnader.

Kort sikt

e Virme tillsammans
o Genom att erbjuda en produkt som mojliggor dtervinning av 6verbliven virme fran
till exempel datacenter. Overskottsvirmen gar direkt in pa fjarrvirmenitet och virmer
fler kunder, samtidigt som det ocksa lonar sig for fastighetsigaren.
e Sinkt returtemperatur
o Hijilper kunderna att se nir det ar mojligt att sinka returtemperaturen vilket ger
kostnadsminskning for bade kunder och Norrenergi.
e Pelletseldad hjilpangpanna
o kommer att byggas under 2017, vilket kommer att minska elférbrukning

Verksamhetsutveckling sker kontinuerligt inom alla delar av Norrenergi for att 6ka
produktiviteten i foretaget och dirmed halla nere kostnaderna.
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Mojliga strategiska forandringar

Arbete enligt Norrenergis strategiska utvecklingsplan
Under 2016 har Norrenergi arbetat utifran den strategiska utvecklingsplan f6r bolaget som finns
framtagen for perioden 2016-2019, vars syfte ar att verka och halla nere kostnader 6ver lang tid.

Vir vision — Tillsammans skapar vi livskraft — handlar om att i samarbeten med kunder och andra
partners, utveckla ett effektivt och kretsloppsbaserat energisystem utifran kundernas behov och
vara forutsittningar. Att tillsammans vara en del av 16sningen f6r den hallbara staden.

Vi har ambitionen att kunderna ska uppleva oss som en lokal, kundnira och schysst affirspartner
tor framtiden. Vi vill att kunderna ska vilja Norrenergi f6r att vi ger dem trygga och bekvima
16sningar som stirker deras ekonomi och miljéprofil samt sparar deras tid. Norrenergi ska helt
enkelt vara resurssmart for kunden!

Den strategiska utvecklingsplanen innehaller ocksa flera aktiviteter for att utveckla verksamheten
och hilla nere kostnaderna.

Varme tillsammans

Bade kunder och Norrenergi 6nskar fler samarbeten som minskar kostnaderna for bade kunderna
och Norrenergi samtidigt som miljonytta skapas. Konceptet "Virme tillsammans” som utvecklas
ar samarbeten for att med hjalp av fjirrvirme- och fjirrkylniten ta tillvara pa kunders
overskottsenergi och flytta energin till en plats dir den kommer till anvindning.

Norrenergi kan nu erbjuda en produkt som méjliggdr dtervinning av 6verbliven virme runt om i
staderna. Nir datacentrets servrar arbetar genererar de virme. Idag anvinds den viarmen for att
virma den egna fastigheten, men under delar av aret genererar servrarna mer virme in
fastigheten behover. Istillet for att virmen bara ska ga forlorad, kommer Norrenergi nu ta vara
pa den. Overskottsvirmen gar direkt in pa fjirrvirmenitet och virmer fler kunder, samtidigt som
det ocksa lonar sig for fastighetsagaren.

Virmeatervinningen, som ingar i Norrenergis koncept Virme tillsammans, ar det forsta nar det
giller datacenter och under viren 2017 levereras Overskottsvirmen in pa Norrenergis
fjarrvirmenit motsvarande arlig uppvarmning av 100 normalstora villor. Sedan nagra ar tillbaka
tar Norrenergi dven vara pa overskottsvarme fran solfingare 1 Arenastaden.

Samarbete med andra energibolag
Norrenergi och Fortum Virme tecknade under 2015 tecknat avtal om ett utokat
produktionssamarbete. Overenskommelsen innebir i sammanfattning:

e Avtalspaketet sikrar Norrenergis tillgang till basproduktion och bidrar med kapacitet f6r
att kunna moéta den 6kande efterfragan pa virme 1 staderna. Avtalet bidrar ocksa till att
skapa forutsittningar for en langsiktigt hallbar ekonomi saval som langsiktigt
konkurrenskraftiga och stabila priser.

e Norrenergis kundrelationer paverkas inte.
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e Norrenergis miljopaverkan bibehills pa den niva som bolaget skulle uppna vid
produktion i egna anldggningar och uppfyller Bra Miljéval. Under 2016 uppgick andelen
tornybar produktion i egna anliggningar till 96%.

Overenskommelsen omfattar ocksi gemensam optimering av produktionen i
Stockholmsregionen genom samordning. Pa sa sitt liggs grunden for basta méjliga produktion ur
ett ekonomiskt och miljémassigt perspektiv, vilket ocksa stirker fjarrvirmens konkurrenskraft.

Varmekalla till var varmepumpanldaggning

Sedan en tid planerar Stockholm Vatten att avveckla Bromma reningsverk. Tidpunkten f6r
nedliggningen av Bromma reningsverk har senarelagts med ndgra ar och ser ut att bli aktuell forst
2022/2023. Vir avsikt dr att dven framover ta vara pa virmen i avloppsvattnet genom ett fortsatt
samarbete med Stockholm Vatten. Vi har studerat méjligheten att leda tillbaka renat
avloppsvatten frain Henriksdal till Solnaverket, genom att till stor del anvinda de befintliga
tunnlar som idag gir fran Solnaverket till Kastellholmen. Sedan ar strickan for att bygga en ny
tunnel mellan Kastellholmen och Henriksdal férhallandevis kort. De forsta studierna visar att
denna 16sning dr bade tekniskt och ekonomiskt intressant, och blir ett fortsatt mycket
resurseffektivt sitt att ta vara pa spillvirmen.
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6. Kunddialog
Kunddialog enligt Prisdialogen

Denna prisindringsmodell utgér del av Norrenergis ansékan om férnyat medlemskap i
Prisdialogen. Under framtagandet av prisindringsmodellen har dialog forts med kunder vars
synpunkter tagits tillvara 1 utformningen av modellen. Figuren nedan presenterar oversiktligt den
serie av kundmoten som drligen genomfors inom ramen for Prisdialogen.

kunskap om
varksamhat.

Sanost 25 rapt

B L

De kunder som representeras i arets prisdialog med Norrenergi ar Fastighets AB Forvaltaren,
Fabege, Vasakronan, Riksbyggen, Bostadsstiftelsen Signalisten, AMF Fastigheter och Akademiska
Hus, Skandia Fastigheter samt Stiftelsen Stockholms studentbostader. Att bjuda in alla kunder i
kunddialogen ar praktiskt omojligt men for att fa en sa bred férankring som moiligt 1
kundkollektivet ska ett representativt urval kunder inga i dialogen. Det betyder att de storsta
enskilda kunderna och personer som féretrider ett storre antal kunder (till exempel foretradare
for Riksbyggens, HSB:s och Fastighetsigarnas medlemmar) bjuds in. Aven kunder som anmaler
sarskilt intresse eller rekommenderas av andra kunder bor bjudas in.

Norrenergis samradsprocess
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Viinligen se Bilaga I f6r mer information om den lokala kunddialog som Norrenergi fort
tillsammans med kunderna.

Prisdialogen har tagits fram av Riksbyggen, SABO Sveriges Allminnyttiga Bostadsforetag och
Svensk Fjarrvirme. Prisdialogen leds av en styrelse med representanter frin dessa huvudmin. Lis

girna mer pa www.prisdialogen.se.

Reko

Sedan december 2005 innehar Norrenergi kvalitetsmirkningen Reko fjarrvirme om
fjarrvirmeleverantorernas kundarbete. Systemet dr framtaget efter diskussioner mellan Svensk
fjarrvirme och kundorganisationerna SABO, HSB Riksférbund, Riksbyggen, Fastighetsigarna
Sverige och Hyresgistforeningen Rikstorbundet.

Kvalitetsmirkningens syfte ar att trygga och stirka kundernas stillning. De tre nyckelorden
6ppenhet, jimforbarhet och fértroende ligger till grund for de krav som stills pa en Reko
fiarrvirmeleverantor.
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Bilaga A Ordlista

Finanspolicy Ett styrdokument som anger hur Norrenergis finansverksamhet ska skotas
pa ett effektivt och affirsmissigt sitt for att uppna bista mojliga finansnetto
med beaktande av ett bestimt och avgrinsat risktagande utan spekulativa
inslag och att betalningsférmagan sakerstills pa kort och ling sikt.

Fjarrvirmecentral  En central som 6verfor virmen fran fjarrvirmeledningarna till en byggnads
virme- och varmvattenssystem.

Nils Holgersson Nils Holgersson gruppen har sedan 1996 givit ut rapporten Fastigheten Nils
Holgerssons underbara resa genom Sverige. Gruppen bestér av
representanter frin HSB Rikstorbund, Hyresgistforeningens Riksférbund,
Riksbyggen, SABO samt Fastighetsdgarna Sverige I undersdkningen
”tortlyttas” en bostadsfastighet genom landets samtliga 290 kommuner for
att jimfora kostnader f6r sophimtning, vatten och avlopp, el och
uppvarmning. Rapportens syfte ar att redovisa de prisskillnader som finns
mellan olika kommuner och malet ar att skapa debatt som kan leda till
sankta priser for kunderna

Prisstruktur Norrenergis prissittning. Se kapitel 4.
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Bilaga C Fjarrvarmens konkurrenskraft

Inledning

Historiskt har den kollektivt uppbyggda fjarrvirmen varit den klart mest attraktiva
uppvarmningsformen i titbebygegda omraden. Pd senare ar har emellertid alternativa
uppvarmningstekniker, ofta virmepumpar installerade inom enskilda fastigheter, 6kat sin
konkurrenskraft genom utvecklingen av rantor, elpriser, teknik m.m..

Som f6ljd finns det idag en konkurrenssituation pa virmemarkaden vilket dr positivt dd det
stimulerar innovation, 6kad effektivitet och utveckling tillsammans med kunderna. Konkurrensen
har framférallt inneburit att en del kunder sitter in virmepumpar som komplement till fjarrvirme
medan det dr i relativt liten skala som fjarrvirme ersitts helt. Under 2016 och bland de totalt ca
2335 fastigheter med foretagskunder, bostadsrittsféreningskunder samt villakunder som
Norrenergi levererar fjarrvirme till, valde kunderna for 3 fastigheter att avsluta sina
fjarrvirmeavtal (motsvarande ca 2,3 GWh) medan kunderna valde att teckna nya fjarrvirmeavtal
tor 30 fastigheter (ca 16 GWh).

Under dret har vi aven haft dialoger med kunder som Gverviger att ga over till fjarrvirme frin
olika virmepumpslésningar. Anledningarna som kommer upp ir bl a héga underhallskostnader,
nedkylning av borrhal, simre COP dn forvintat.

Norrenergis mal dr att kunden ska uppleva att virme fran Norrenergi dr det mest resurssmarta
och prisvirda alternativet.

Fragan ar dd om det ar fjarrviarme eller dess alternativ som ér det bésta valet f6r kunden? Nedan
ges var generella bedomning av fjarrvirmens konkurrenskraft. Men for att kunna svara pa frigan
1 ett enskilt fall behover en bedomning goras utifran den kundens unika behov och
forutsittningar.

Bedomning av fjarrvarmens konkurrenskraft

Sammanvagd bedémning

Fjarrvirme fran Norrenergi ar konkurrenskraftigt. Detta baserat pa en sammanvagd bedémning
av de aspekter med uppvirmning som vi genom kundundersokningar och samtal med kunder
forstatt att kunderna tycker ér sérskilt viktiga, nimligen ekonomi, méjlighet till
energibesparingar, digitalisering, milj6é samt leveranssikerhet och bekvimlighet.

Nedan presenteras fjirrvirme fran Norrenergi utifran dessa aspekter. Jamforelser gors med
kundens alternativ.

Ekonomi

Fjarrvirmepriserna ska vara langsiktigt stabila och dess utveckling ska vara forutsigbar for
kunden. Norrenergi arbetar for detta genom att halla nere verksamhetens kostnader pa kort och
ling sikt (se kapitel 2 och 5 1 denna prisindringsmodell) samt genom att tidigt under aret ge ut
information om priserna fér de kommande aren.
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Fjarrvirmepriserna ska samtidigt vara konkurrenskraftiga. Vilket uppvirmningsalternativ som ar

ckonomiskt mest fordelaktigt for en enskild fastighet beror pa ett antal olika faktorer som t.ex.

fastighetens effektbehov och energianvindning. Sa for att kunna gbra en ekonomisk jamforelse

mellan olika uppvirmningsalternativ maste ett antal antaganden goras.

Kostnadsjamforelser gors nedan for tva byggnadstyper; ett Nils Holgersson-hus vilket dr Nils

Holgersson-undersokningens typbyggnad for ett genomsnittligt flerbostadshus i Sverige, samt en

storre kommersiell kontorsbyggnad vilket dr det typhus som beskrivs 1 rapporten ”Prisstudie av
ett typhus for kontor” (EKAN pa uppdrag av SEVALA-gruppen, 2013). Férbrukningsménstret
tor de tva husen utgdrs av genomsnittliga uppmitta virden bland Norrenergis kunder 61

respektive byggnadstyp (flerbostadshus och kontorsfastigheter).
Fakta flerbostadshus (Nils Holgersson-huset):

e Boarea: 1000 m?

e Antal lagenheter: 15

e Energiférbrukning per ar: 193 MWh

Fakta kommersiell kontorsbyggnad (SFVALA-gruppen, 2013):

e [.okalarea: 10 000 m2

e Energiférbrukning: 1000 MWh

For att kunna jimfora den drliga kostnaden for olika uppvarmningsalternativ pa ett riattvisande

satt maste man dels ta hinsyn till de rorliga kostnaderna saisom fjarrvarmepris, elpris och

pelletspris, dels de fasta kostnaderna samt kapitalkostnaden, d.v.s. investeringens storlek samt

rantor.

Kostnadsjamforelser har genomforts med hjalp av ett sofistikerat berdkningsverktyg (Kundkalkyl

Virme, Version 2.5, SENS, 2016) som ar speciellt framtaget for att analysera och jamféra

alternativkostnaden med fjirrvirmens kostnad. Verktyget ér tillgangligt pa marknaden genom det
oberoende affirs- och energikonsultféretag, SENS, som utvecklat och salufér det. Den indata

som berikningsverktyget anvinder uppdateras 16pande och presenteras i Bilaga D.

I tabellen och diagrammen nedan jamfors den arliga kostnaden for olika uppviarmningsalternativ

av de tva byggnadstyperna for dels en befintlig fjirrvirmekund, dels f6r en mojlig ny kund.

Jamforelserna gors for att se om det dr ekonomiskt I16nsamt att byta fran fjarrvarme till annat

uppvarmningsalternativ eller att vid nyetablering vilja fjarrvirme mot andra alternativ. Tabellen

for befintlig fjarrvairmekund visar priser inklusive kapitalkostnader, drift- och underhéllskostnader

samt energikostnader. Tabellen f6r ny kund visar priser inklusive kapital och
anslutningskostnader, drift- och underhallskostnader samt energikostnader. Alla priser ar

inklusive moms.

Fjarrvame Bergvirmepump | Pelletspanna
kr/MWh kr/MWh kr/MWh
910 1024 1064
Flerbostadshus 193 MWh
Kommersiella
kontorsbyggnader 983 1034 931
1000 MWh
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Tabell 1: Kostnadsjamférelse ke/MWh f6r befintlig fiarrvirmekund (inkl. moms).
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Figur 1: Kostnadsjamférelse for befintlig fjarrvirmekund (inkl. moms).

Fjarrvdme Bergvarmepump | Pelletspanna
kr/MWh kr/MWh kr/MWh
953 1024 1064
Flerbostadshus 193 MWh
Kommersiella
kontorsbyggnader 993 1034 931
1000 MWh

Tabell 2: Kostnadsjimférelse kr/MWh for moéjlig ny fjarrvirmekund (inkl. moms).
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Figur 2: Kostnadsjimforelse for moéjlig ny fjarrvirmekund (inkl. moms).
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Mojlighet till energibesparingar

Vi samverkar med vara kunder och hjilper dem effektivisera sin energianvindning. Pa sa sitt blir
hela vart fjarrvirmesystem mer effektivt. Nedan ges exempel pa hur vi arbetar f6r detta, att spara
kostnader f6r bade kunderna och Norrenergi — och samtidigt generera miljévinster.

e Med Mina sidor kan du f6lja upp din energianvindning nir det passar dig. Den hjilper
dig ocksa se vad du kan effektivisera fOr att spara energi och pengar. Tjinsten ar gratis f6r
dig som dr kund.

e Tjinster som hjilper kunderna att effektivisera sin energianvindning t.ex. Virmetrygg
som omfattar hjilp med att sikerstilla funktionen och optimera driften i kundens
fjarrvirmecentral m.m. Vi ser under 2017 6ver virt tjdnsteutbud for att bittre mota
kundernas behov. Lis girna mer om vara energitjdnster pa www.norrenergi.se

e [jirrvairmeprissittningen har utformats 1 dialog med vara kunder och sa att samtliga delar
ar hogst paverkbara av kunden. Tanken 4r att kunderna ska ha incitament till besparingar
nir mojligheterna till sinkta kostnader och miljénytta dr som storst.

e Vi skickar drligen ut kundspecifika budgetar till alla kunder avseende deras
fjarrvirmeanvindning. Budgetarna innehaller information som indikerar om vi ser
potential i att forbiattra energianvindningen.

e Vi har arrangerat flera energiseminarier f6r vara kunder. Seminarierna har dels handlat om
de nya funktionerna i Mina sidor, dels fokuserat pé att ge handfasta tips pa hur vara
kunder rent praktiskt kan arbeta med sin virmecentral for att minska
energianvandningen. Vi har ocksa deltagit i en ”Spara energi-kvall” f6r
bostadsrittstoreningar med tips om injustering av virmesystemet, i samarbete med
Energi & Klimatradgivningen i Solna och Sundbyberg.

e Sinkt returtemperatur — vi kontaktar kunder med hog returtemperatur 1 syfte att
uppmirksamma dem pa att de kan gora kostnadsbesparingar genom att sinka sin
returtemperatur.

e Vihar Kundservice som bemannat av flera specialister inom energianvindning och de
fjarrvirmecentraler som kunderna anvinder.

e Under 2016 har Norrenergi tagit fram en produkt som mojliggor atervinning av
overbliven viarme fran datacenter. Virmeatervinningen som ingar i Norrenergis koncept
Virme tillsammans, ar det forsta nir det giller datacenter och borjar levereras in pa
fjarrvirmenatet under varen 2017. Sedan négra ar tillbaka tar Norrenergi dven vara pa
overskottsvirme fran solfangare i Arenastaden. Dessa typer av samarbeten leder det till
att Norrenergis produktionskostnad minskar savil som kundens kostnader.

e Vi formedlar energispartips till vara kunder genom kampanjer, med hjilp av broschyrer,
via var hemsida m.m. Under 2017 kommer vi att gora korta filmer med syfte att
underlitta och forklara olika saker om fjarrvirme for kunderna. Bl a kommer de att
handla om hur man spar effekt och energi. Ett annat exempel pa detta ir Bilaga E i detta
dokument som beskriver atgirder hos kund som syftar till minskade kostnader och
miljonytta.

e Under 2016 initierades digitala pilotprojekt for effektiv energianvindning - smart styrning
av fastigheter bade med villor och flerbostadshus. Piloterna pagar under 2017 och
darefter kommer vi att att utvirdera dem och se hur vi kan erbjuda detta till fler av vara
kunder. (Se utférlig beskrivning pa nista sida)
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Opvanstaende till trots, nagra av Norrenergis kunder har uttryckt att nir det giller nybyggnationer
har eldrivna virmepumpar som dar installerade inom den enskilda byggnad de virmer upp en
tordel dven om de sjilva skulle anse att fjarrvirme férbrukar mindre resurser och ger en ligre
klimatpaverkan. Anledningen till detta ar att Boverkets byggregler for energiprestanda f6r
nirvarande beriknas baserat pa mingden kopt energi vilket medfor att om t.ex. bergvirmepump
viljs kan byggnaden uppféras med simre klimatskal och mindre effektiv ventilation 4n om
byggnaden skulle virmas med fjirrvirme. Detta eftersom en virmepump i huset producerar
virme pa plats och man bara koper el till drift av pumpen, medan man képer all virme man
anvinder om man har fjirrvirme. Upplidgget innebir att om samma virmepump skulle producera
virme 4t fler hus skulle det riknas som képt virme med f6ljden att huset far simre
energiklassning. Samma giller om virmepumpen finns i fjarrvirmenitet. Ndmnas bor att
Boverket har tagit fram ett f6rslag om nya byggregler som ska gilla fran 2021 (2018 £6r offentliga
byggnader) som ir mer teknikneutrala dn dagens regler.

Digitalisering

Teknikutveckling och digitalisering bidrar till nya mdéjligheter och arbetssitt, och férindrar ocksa
plattformen for vart kunderbjudande. I var strategiska utvecklingsplan f6r 2015-2019 finns ett
specificerat mal att med st6d av digitala 16sningar hjilpa kunderna energieffektivisera, utifran
deras forutsattningar. Tillsammans med vara kunder och foretagen Ngenic och NODA har vi
under aret startat tva pilotprojekt, ett for villakunder och ett f6r foretagskunder.

For villakunderna testar vi en mobilapplikation for visualisering och styrning av kundens
energianvandning. I appen kan kunden se sitt energiuttag i realtid och dven styra sin
inomhustemperatur. For féretagskunderna dr malet att med smarta och sjalvlarande algoritmer
kunna optimera inomhusklimatet och na en jamnare och mer effektiv produktion med ligre
effekt. Dessutom finns mojligheten att jamna ut 6verskott mellan olika fastigheter. Pa sa sitt kan
ocksa kunderna spara pengar och minimera sin miljépaverkan utan att kompromissa om komfort
och inomhusklimat.

Pilotprojekten ska hjilpa oss att samla kunskap och erfarenhet som ger oss vigledning om hur vi
kan utveckla vara framtida tjanster utifrin kundernas behov. Det handlar till exempel om att fa
svar pa foéljande fragor:

- Paverkas kundens energianvindning genom att endast medvetandegora
energianvindningen?

- Vill kunden ha kontroll 6ver férbrukningen och styra sin fjarrvirmecentral, eller vill de ha
en ”smart tjanst” som skoter energiuttaget?

- Vilka parametrar ska en ”smart” tjanst ta hinsyn till f6r att kunna vara “smart”?

- Hur virderar olika kundkategorier komfort kontra kostnad och milj6?

Miljo

Enligt Norrenergis kundundersékningar virdesitter de flesta av kunderna en stark miljoprofil.
Miljoarbetet stirker var konkurrenskraft och det dr en av anledningarna till att vi arbetar for att
inneha en ledande milj6profil. Nedan presenteras de delar av Norrenergis miljoprofil som vi
forstar att kunderna anser 4r viktiga.
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Ett Bra Miljoval enligt Naturskyddsforeningen

Vi var forst och dr fortfarande det enda energibolag i Sverige som mairkt all fjarrvirme och
fjarrkyla med Naturskyddsforeningens Bra Miljoval. Miljomirkningen ar ett kvitto pa att vi lever
upp till hogt stillda miljokrav och den gor att vi pa ett effektivt och trovirdigt sitt kan
kommunicera vara produkters miljéférdelar till vara kunder. Bra Miljéval syftar till att minska
klimatpaverkan samtidigt som den ser till ett storre samhaillsperspektiv dir biologisk mangfald
virdesitts.

Bra Milj6val stiller t.ex. krav pa att brinslet ska kunna sparas tillbaka till killan och brinsle-
produktionen far inte ske pa bekostnad av biologisk mangfald eller social,

kulturell eller ekonomisk hallbar utveckling. Tribaserade biobrinslen tillverkas

av ravara frain FSC-mirkt skogsbruk (Forest Stewardship Council) och el till

varmepumpar ska vara markt Bra Miljoval.

Bra Miljoval

Klimategenskaper

Det ovan beskrivna Nils Holgerssonhuset (flerbostadshus, 193 MWh) genererar 39 ton mindre
utslipp av fossil koldioxid om fjarrvirme frin Norrenergi anvands istéllet f6r en bergvirmepump
med elspets baserat pa svensk marginalel. En besparing pa 39 ton/ar motsvarar en permanent
reducering av 17 bilar fran vara vigar. Detta enligt berakningar med det ovan beskrivna
kalkyleringsprogrammet (Kundkalkyl Virme, Version 2.5, SENS, 2016). Motsvarande siffra for
typhuset i SFEVALA-rapporten (kontorshus, 1000 MWh) dr 197 ton koldioxid vilket motsvarar en
permanent reducering av 87 bilar fran vara vagar. I det fall virmepumpen istillet skulle drivas
med ursprungsmirkt fornybar el bedoms det vara ett likvardigt alternativ till fjarrvirme frin
Norrenergi sett ur klimatsynpunkt.

Anledningen till Norrenergis starka miljoprestanda ar att produktionen under ett antal ar
malmedvetet stillts om sa att den idag nira nog helt och hallet baseras pa férnybara branslen. Vi
arbetar med att minimera var klimatpaverkan efter prioritetsordningen att (1) minska de faktiska
utslippen fran var produktion, (2) bista kunderna i deras energi- och effektbesparingsarbete
genom Norrenergis tjanster och information samt (3) hjalpa de kunder som vill
klimatkompensera.

Virt langsiktiga 6vergripande mal dr 100 % klimatneutralitet och under 2016 var andelen
fornybar energi 96 % i bade vara fjirrvirmeleveranser och fjirrkylaleveranser.
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Viinligen se en sammanfattning av vér klimatprestanda i tabellen nedan och se girna fler
miljévirden pd var hemsida www.norrenergi.se.

2016 2015 2014

Koldioxid (CO2¢)* g/kWh levererad fjirrvirme | 10%* 1 3

Fossil energianvindning *** % 4 0,4 1

Koldioxid (COZ2e¢) energiomvandling g/kWh 13 3 5

V MGk

Koldioxid (CO2e) produktion och transport | g/kWh 5 4 4
av brinsle en] VMK

Andel fornybart enl VMK % 97 100 99

*Faktiska utsldpp av koldioxidekvivalenter inklusive utsldpp frin fossila brinslen, kéldmedieutslipp samt utslipp
fran inkopt el och virme. Inképt el 4r markt med Bra Miljoval. Fér den inkdpta elen tillimpas lag (2010:601) om
ursprungsgarantier for el. Inképt virme dr virmepumpvirme frin Fortums fjarrvirmendt via Haga
virmevixlarstation.

**Laga utetemperaturer i kombination med nya lagkrav f6r emissioner medférde att bioolja inte kunde eldas som
planerat. Dirf6r 6kade anvindningen av fossil olja och didrmed 4dven koldioxidutsldppet.

*#*Fossil energianvindning i ett livscykelperspektiv enligt Bra Miljoval i relation till f6rsald virme. Hir ingar energi
som anvants vid utvinning, transport och foradling av brinsle, producerad energi/ processenergi vid anlaggning samt
energi vid transport av restprodukter.

*RRx Virmemarknadskommittén, VMK, som bestar av Fastighetsidgarna, HSB, Hyresgistféreningen, Riksbyggen,
SABO och Energiféretagen, har i en 6verenskommelse enats om hur miljévirden berdknas f6r fjarrvirme. Berdkning
av koldioxidutslippen sker genom anvindning av schabloner, varfor siffrorna skiljer sig at jimfort med de faktiska
utslidppen i tabellen ovan.

Klimatkompenserad fjarrvarme och fjarrkyla

Klimatkompenserad

De kunder som vill ta ett steg till kan vilja vér tjdnst Klimatkompenserad i
fjarrvarme och fjarrkyla. De sma utslipp som energileveranserna ger upphov S
till minskas nagon annanstans i varlden sa att nettoutsldppet blir noll. Det gors '* b
genom att vi f6r kundens rikning koper certifierade utslippsminskningar fran 8
FN:s CDM-projekt som dessutom ar certifierade enligt Gold standard. N

=

Vir klimatkompensationstjanst erbjuds till ett i princip sjilvkostnadspris med avsikten att
underlitta f6r kunder att klimatkompensera i sa stor utstrickning som moijligt.

Miljocertifiering av byggnader

Allt fler kunder efterfragar underlag for att matcha fjarrvirmen som energikalla med olika
miljocertifieringssystem for byggnader. Norrenergis fjarrvirme och fjirrkyla bedoms skapa goda
forutsittningar till héga poing i systemen LEED, BREEAM och Miljobyggnad. Lis girna mer pa
var hemsida.

Minga byggnader som ar anslutna till Norrenergis fjarrvirme och fjirrkyla har miljécertifierats.
Som exempel kan nimnas Mall of Scandinavia, som i designfasen har certifierats enligt BREEAM
med betyget Excellent. Det ar forsta gangen ett svenskt képcentrumprojekt erhaller
Excellentniva, och Mall of Scandinavia blir ett av ytterst fa képcentrum i Europa med en sa hog
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certifiering. Malsdttningen ér att fastigheten dven certifieras i BREEAM In Use International som
avser fastigheter i drift. Malet dr att dven hér na Excellent.

Leveranssdakerhet och bekvamlighet

Vi arbetar for att fjarrvirme och fjirrkyla fran Norrenergi ska spara tid och kostnader f6r vira
kunder genom att vara det tryggaste och bekvimaste sittet att virma och kyla en fastighet. Detta
genom en teknisk 16sning med hog leveranssikerhet och minimalt underhallsbehov samt
serviceinriktade kundkontakter. Var utgangspunkt dr att forsta och méta kundbehoven.

Nir det giller var leveranssikerhet dr den hég och skulle nagot hinda ar vi férberedda. Vi dr
bemannade dygnet runt och har alltid beredskap for att trygga leveranserna till kunderna. Far vi
till exempel stopp 1 en panna har vi flera andra pannor som sikrar att produktionen kan fortsitta.
Och skulle en fjirrvirmeledning springa lick nagonstans kan vi dela upp nitet i mindre delar f6r
att begransa skadan och atgirda felet si snabbt som méjligt. Vara kunder kan dessutom kontakta
var dygnet-runt-jour for hjilp om ett akut fel skulle intriffa med fjarrvirmecentralen..
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Bilaga D Parametrar vid berakningar av kostnader for

olika uppvarmningssatt

Kostnadsjamforelser har genomférts med hjilp av ett sofistikerat berdkningsverktyg (Kundkalkyl
Virme, Version 2.5, SENS) som ir speciellt framtaget fOr att analysera och jimféra
alternativkostnaden med fjirrvirmens kostnad. Verktyget ir tillgangligt pa marknaden genom det
oberoende affirs- och energikonsultforetag, SENS, som utvecklat och salufér det. Den indata

som berdkningsverktyget anvinder uppdateras 16pande och presenteras nedan.

Tabell Indata i berikningsverktyget Kundkalkyl Virme, Version 2.5, SENS

Parameter Indata flerbostadshus (193 Indata kommersiell
MWh, 1000 m2 boarea) enligt kontorsbyggnad (1000 MWh,
Nils Holgersson- 10000 m? lokalarea) enligt
undersékningen SFVALA-gruppen

Avskrivningstider

Virmepump Mekanisk 15ér 15 ar

utrustning

Virmepump Borrhil 30 ar 30 ar

Fjarrvirmecentral 30 ar 30 ar

Pelletspanna 20 ar 20 ar

Elpanna 25 ar 25 ar

Nominell Kalkylrinta 5% 7%

Investeringar

Virmepumpar + elspets 845 tkr 4 180 tkr

Fjarrvirmecentral 100 tkr 190 tkr

Pelletspanna 850 tkr 2 204 tkr

Drift och underhill

Virmepumpar 2 % av investering + 5 kr/MWh 2 % av investering + 5 kr/MWh

Fjarrvirmecentral

1,5 % av investering

1,5 % av investering

Pelletspanna 3 % av investering + 40 kr/MWh 3 % av investering + 40 kr/MWh
Rérligt elpris 673 kr/MWh 668 kr/MWh

Nitavgift 647 kr/MWh 575 kr/MWh

Pelletspris 420 kr/MWh 400 kr/MWh
Verkningsgrad

Virmepumpar 35 3,7

Fjarrvirmecentral 1 1

Pelletpanna 0,9 0,9

Fjarrvirmepriser Enligt normalprislista 2017 Enligt normalprislista 2017
Effekttickning

Virmepump 70 % 70 %

Pelletspanna 100 % 100 %

Forbrukningsprofilerna som ligger till grund f6r berakningarna motsvarar en medelkund ur Norrenergis

kundunderlag f6r flerbostadshus respektive lokalfastigheter.
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Bilaga E Exempel pa atgarder hos kund som syftar till
minskade kostnader och miljonytta

Nedan presenteras exempel pa atgirder som kan vara limpliga f6r kunden att vidta 1 syfte att
minska sina uppvirmningskostnader och samtidigt astadkomma miljonytta.

Vinligen observera att exemplen inte ska ses som rekommendationer f6r enskilda virmecentraler
da det kan finnas fler anledningar 4n de som presenteras hir till att ett uppvirmningssystem har
optimeringspotential. Dessutom varierar de specifika forutsittningarna fér olika kunder och
virmecentraler. En beddmning behéver dirfér goras i varje enskilt fall om och i sé fall vilka
atgirder som dr mest limpliga att vidta.

Atgarder som kan minska effektbehovet och darmed kostnaderna
for effektdelen av prissdttningen

Minskning av hoga effektuttag med fokus pa varmvattenanvandningen

Vid ett normalt férbrukningsmonster intriffar de hogsta effekttopparna pa morgonen och
kvillen under vardagar vintertid. Anledningen ar att férutom ett konstant uppvirmningsbehov
vintertid, beh6ver méanga dven anvinda varmvatten till disk och dusch. Vid dessa tidpunkter, da
Norrenergis produktion dr som dyrast, dr ocksd kundens pris som hégst. Genom att fa ner
effekttopparna kan kunden dérfér minska sina kostnader.

. o=c |

g

40 4

Effekt [kW) / Fléde [m3/h]

OO O R R R

Datum

I bilden ovan ser du ett vanligt effektuttag for ett bostadshus per timme under ett dygn vintertid.
Energistatistiken visar att effektuttaget f6r denna fastighet dr som storst mellan 05:00 och 08:00
pa vardagar, samt mellan 17:00 och 21:00. Det blir sa kallade effekttoppar.

Effekttoppar gar att paverka med hjilp av sa kallad “effektstyrning”. Effektstyrning innebir att
man lanar effekt fran virmesidan och ger den tillfilligt till varmvattenuppvarmningen istillet. Nar
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varmvattenforbrukningen minskar igen atergar virmeproduktionen till normal reglering utifran
viarmekurvan igen. Under den korta tid som effektstyrningen pagar behévs det normalt ingen
tillférsel av virme da det redan finns tillrackligt lagrat i husets klimatskal. Det betyder att
komforten kommer att vara densamma men till en ligre kostnad.

Moderna reglercentraler har oftast effektstyrning inbyged. Det som vanligtvis behovs for att fa
effektstyrningen att fungera ir en koppling mellan energimitaren och reglercentralen. Detta f6r
att reglercentralen ska veta nir effektuttaget blir fOr stort utifran ett férutbestimt virde eller
kurva. Det finns dven andra sitt att effektstyra som till exempel med hjilp av flodesmitare pa
varmvattnet,

For att effektstyra dldre reglercentraler kan man stélla in en sa kallad ”nattsinkning” med hjilp av
den inbyggda klockan. Men man ldgger inte in den under natten, utan under de tider da
effektuttaget dr som storst, vilket ofta intrdffar morgon och/eller kvill. D4 sker en tillfillig
prioritering av varmvattenproduktionen.

Minskning av hoga effektuttag med fokus pa ventilationssystemet
Effekttoppar kan dven uppsta nir ventilationssystem startas pa morgonen. Oftast ar
ventilationsaggregaten tidsstyrda att starta en vis tid eller varva upp om fliktarna har gatt pa
halvfart under natten.

Genom att sprida ut starttiderna for de olika ventilationsaggregaten under nigra timmar pa
morgonen kan det vara maojligt att undvika stora effekttoppar. En annan mojlighet att fa ned
effekttoppar dr att minska viarmen till radiatorer och prioritera ventilationen under dess
uppstartsperiod.

,&tgérder som kan minska energianvandningen och darmed

kostnaderna for energidelen av prissattningen

Det finns flera olika sitt att fa ner kostnaderna for energianvandningen genom tekniska l6sningar
men dven genom foérandrad anvindning och beteende. Vissa atgirder paverkar inte bara
energikostnaderna utan dven effektdelen (till exempel minskning av effekttoppar enligt ovan) och
temperaturtilligget (till exempel injustering av virmesystem samt installning av virmekurva enligt
nedan).

Injustering av varmesystem
Innetemperaturen i olika delar av ett flerbostadshus bor inte variera mer dn cirka 2-3 °C under
uppvirmningssasong.

Hir antar vi ett exempel dir det i ligenhet 1 dr 25 °C varmt vid en utomhustemperatur pa -4 °C. 1
ligenhet 2 dr det 22 °C och i ligenhet 3 dr det 17 °C. For att ligenhet 3 ska fa 20 °C viljs ofta
l6sningen att 6ka framledningstemperaturen. Detta medfér dock att ligenhet 1 far det dnnu
varmare och kanske beh6éver de boende dir 6ppna fonstren for att det ar f6r varmt med en 6kad
energiatging som foljd. I detta fall dr radiatorerna oftast varma fran toppen till botten.

Men eftersom innetemperaturen i de olika delarna av huset varierar sa pass mycket kan en
injustering av virmesystemet goras istillet for att 6ka framledningstemperaturen. Detta kan
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minska energianvindningen men ocksa returtemperaturen fran radiatorerna, om atgirden innebir
att mer virme tas ut ur vattnet innan det skickas ner till fjarrvirmecentralen igen. Nar
virmesystemet 4r ritt injusterat ska radiatorerna vara varma i toppen for att sedan svalna av nerat
och vara betydligt svalare i nedre delen dir vattnet frin radiatorn gar ut igen.

Installning av varmekurva

Virmekurvan, som stills in i kundernas fjirrvirmecentraler, bestimmer vilken temperatur som
ska skickas ut till radiatorerna vid en viss utomhustemperatur. Nar virmekurvan ar ritt installd
ska inomhustemperaturen vara jimn, oberoende av utomhustemperaturen. Om virmekurvan ir
tor hogt stalld blir det onédigt varmt i fastigheten vilket 6kar f6rbrukningen, speciellt om de
boende vidrar ut virmen. Dessutom blir avkylningen simre om man har f6r varmt inne. Om det
finns termostatventiler pa radiatorerna reglerar termostaten inomhustemperaturen. Kurvan ska
inda hallas pa en lagom niva, framférallt inte f6r hog, da det kan medféra extra kostnader.

Hir antar vi ett exempel dér inomhustemperaturen ar
e 21°Cvid +5 °C utomhus
e 22°Cvid -5 °C utomhus
e 25°Cvid -10 °C utomhus

Ovanstdende atgardas genom att sinka virmekurvan vid utomhustemperaturer under -5 °C.

Andra atgarder for att minska energianvandningen

Se girna de energispartips som presenteras pa Norrenergis hemsida och som delvis ar kopplade
till manniskors beteende i en fastighet. En broschyr med energispartips kan bestallas av
Nortrenergi for till exempel utdelning till personal/boende i en fastighet.

Atgarder som kan minska returtemperaturen och diarmed

kostnaderna for temperaturtillagget i prissattningen

Ju effektivare en kunds virmecentral kan ta tillvara virmen i vattnet som flédar in i centralen,
desto ligre blir temperaturen pa returvattnet. Var ambition ér att returvattnet helst inte ska
overstiga 30 °C. Genom att anvanda sa mycket virme som moijligt ur fjarrvirmevattnet blir vart
gemensamma system mer effektivt och kundens kostnader lagre.

Fungerande styrventil for varmvattnet
Om en styrventil ar trasig eller fungerar bristfalligt kan ett konstant

fléde av fjarrvarmevatten uppsta genom den virmevixlare som En 3
nlag

returtemperatur
sanker kundens
kostnader och gor

styrs av ventilen. Detta medfor att virmen ur vattnet inte tas
tillvara effektivt och returtemperaturen blir dirfér hog nir inget
eller endast sma effektuttag gors.

Nedan dr tva exempel dir styrventilen f6r varmvattnet ar trasig produktionen
och har fastnat i ett lige dir den 4r 6ppen till 75 %. Exemplena effektivare.
avser en fjirrvirmecentral zed blandningsventil f6r varmvattnet

och en wtan:
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e [jirrvirmecentral med blandningsventil f6r varmvattnet: Eftersom blandningsventilen
blandar det heta varmvattnet med férvarmt eller kallt vatten innan det skickas ut 1
varmvattenledningarna, kommer problemet inte att markas pa varmvattnet. Daremot dr
returtemperaturen fran varmvattenvixlaren hég som foljd av konstant fjarrvirmeflode
genom virmevaxlaren (virmen i vattnet kan da inte tas tillvara).

e [jirrvirmecentral utan blandningsventil: Problemet kan upptickas genom varierande
temperatur pd varmvattnet. Dag- och nattetid da varmvattenférbrukningen ar lag, kan
varmvattentemperaturen bli mycket hog. Temperaturen kan i princip bli lika hég som
fiarrvirmevattnets framledningstemperatur (vintertid ca 80-100 °C). Normal
varmvattentemperatur ar cirka 55 °C. Vid stora varmvattentappningar morgon och kvill
behover det inte mirkas sa mycket. Istillet kan varmvattentemperaturen dé bli for lag
eftersom ventilen inte ér tillrickligt 6ppen f6r den virme som behdvs.

Exemplen ovan atgirdas genom att den trasiga styrventilen ersitts med en ny.

Fungerande varmvattencirkulationspump
Om varmvattencirkulationspumpen ér trasig uppstar ett stort flode pa fjarrvirmevattnet. Detta
mirks oftast genom att det tar lingre tid 4n vanligt att fa varmt vatten i kranen.

Hir antar vi ett exempel dir givaren fér varmvattnet dels kyls ned pa kvillen/natten nir ingen
varmvattentappning sker under en lingre tid, dels signalerar till styrventilen f6r varmvatten att
Oppna eftersom varmvattnet inte har ritt temperatur. Eftersom det inte dr nagot flode f6rbi
givaren da pumpen inte gir och ingen tappar varmvatten, kommer temperaturen inte att stiga.
Styrventilen kommer att fortsitta att Oppna tills den dr fullt 6ppen eller ndgon 6ppnar en
varmvattenkran.

Ovanstaende atgirdas genom att byta ut eller laga pumpen.

Instdllning av pump till varmesystemet

I samband med en injustering av virmesystemet justeras aven pumpen sa att den pumpar ritt
mingd vatten i virmesystemet. Detta dr bra att se 6ver aven da det inte gors nagon injustering av
viarmesystemet. Om pumpen pumpar f6r mycket vatten genom radiatorerna kyls inte returvattnet
ner tillrackligt.

Hir antar vi ett exempel dér temperaturen ut till radiatorerna dr 50 °C. Returtemperaturen frin
radiatorerna ar 48 °C. Det vill siga endast 2 °C skillnad mellan tillopp och retur vilket dr for lite.

For att 0ka skillnaden mellan temperaturen som gar ut till radiatorerna och den som kommer
tillbaka gar det att minska det flode som pumpas runt. Om systemet har en dldre pump med fast
varvtal blir det lite besvirligare att minska flodet, da far man anvinda sig av en sa kallad
strypventil. Det finns dven ildre pumpar med manuellt omstillbart varvtal (dd gar det att prova
att sinka till ett ligre virde). P4 moderna pumpar med automatisk tryckstyrd varvtalsreglering, gar
det att minska flédet genom att minska det instillda virdet och da 6ka temperaturskillnaden i
virmesystemet. Om pumpen stryps for mycket kan foljden bli att de radiatorer som ar lingst bort
1 systemet inte far tillrickligt med fléde och da inte blir varma.
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Varmeoverforingen i varmevaxlare

Virmevixlare kan bli smutsiga med tiden, vilket gor att virme6verfoéringen blir simre. Om sa
skett mirks det genom att temperaturskillnaden mellan returvattnet fran radiatorerna
(sekundirsidan) och fjarrvirmevattnets retur (primirsidan) blir f6r stor. Skiljer den mer édn cirka
2-3 °C ir virmed6verforingen 1 virmevixlaren for dalig.

Hir antar vi ett exempel déir temperaturen i returvattnet fran radiatorerna ar 40 °C nir det gir
tillbaka in 1 virmeviaxlaren och fjirrvirmevattnets retur fran virmevixlaren dr 47 °C.
Temperaturskillnaden dr for stor, vilket troligen beror pa bristfillig virmedverforing.

En inledande atgird for ovanstaende exempel ér att rengdra virmevixlaren. Om det inte skulle
hjilpa kan virmevaxlaren behéva bytas ut.

Injustering av varmesystemet respektive installning av varmekurvan
Returtemperaturen kan dven minskas genom till exempel. injustering av virmesystemet samt
genom instillning av virmekurvan. Dessa exempel presenteras ovan i avsnittet ”Atgirder som
kan minska energianvindningen” eftersom de dtgirderna bade kan minska energianvindningen
och returtemperaturen.
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Bilaga F Information om lokal kunddialog enligt

Prisdialogen

Mote

Syfte

Agenda

Informationsmote

Individuellt efter

Ge kunderna 6kad kunskap
om processen for

Kundrepresentation

Malbild och foérvintningar pa arets

7 april 2017

kunskap om kundernas
verksamhet.

Ge kunderna mojlighet att
limna synpunkter pa
forslaget till
fjarrvirmeleverantérens
prisindringsmodell.

Prisdial
onskemal risciatogen prisdialog
Kund Gjlighet att
Jundera ges“m OFenst e Genomgang av Prisdialogens foreskrifter
i tidigt skede limna bl
synpunkter kring och och briagor
mojlighet att paverka Tidplan f6r arets Prisdialog
prisindringsmodell.
Samradsmote Ge leverantéren 6kad Forvintningar pa arets prisdialog

Genomgang av vad som hint sen forra
Prisdialogen hos bade kunder och
Norrenergi.

Aterkoppling pa fragor som Norrenergi
tog med sig fran foregaende ars Prisdialog

Genomgang av utkastet till
prisindringsmodell. Synpunkter fran
kunderna.

Samarbeten som gynnar bada parter.

e DPiloter — smart fastighetsstyrning
e Virme tillsammans
e Utveckling tjanster

Avslutande
samradsmote

19 maj 2017

Ge kunderna mojlighet att
limna synpunkter pa
fjarrvirmeleverantérens
sedan forra motet
omarbetade forslag pa
prisindringsmodell. I och
med det avslutande
samridsmotet slutfors den
lokala samradsprocessen
for intride 1 Prisdialogen.

Genomgang av hur synpunkter fran
tidigare samrad omhandertagits

Synpunkter fran kund pa den omarbetade
prisindringsmodellen

Information om hur eventuella
kvarstaende synpunkter hanteras
Utvirdering av drets Prisdialog
Information om ansékan om fornyat
medlemskap i Prisdialogen

Planering av nista ars prisdialog, tider och
deltagande
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