horrenerqi

Prisandringsmodell Norrenergi

2019-2021

I_lnrll—lr—mnnqbq)cpnnl_lnnﬁnnnp—ln':q'
§<1°<P<1’nnﬂnl‘lﬂnnnr-1ﬂnnnmmw
[AllanP [Imﬂnﬂnnnl_lncpcpcf)nnn
[I_In”r-\ﬁﬁﬁcquf’nnl_lrlnl—lnnnﬂ—lnnn
nnncPcPanﬂ”nl_l””nﬂlﬂlnnnﬁﬁ”nm
Uumnn”ﬁﬁnq)cpnnnnnﬁnnnnp_lé
annPPPrllMann gl—lnnncf"f,cpl"l
AnlEnllr—=n norrenerqi_nnr‘—mnn ﬂﬂm

Norrenergi AB | Kundkontakt 08 475 04 40 | kontakt@norrenergi.se
Box 1177 | 171 23 Solna | Vaxel 08 475 04 00 | info@norrenergi.se | norrenergi.se



horrenerqi.

1. Inledning

| denna priséandringsmodell beskriver vi hur fjarrvarmepriset satts i normalprislistan for
naringsidkare och bostadsrattsforeningar samt pris for ar 2019 och prognos for 2020-2021.

Prisdialogen ar ett branschsamarbete mellan Riksbyggen, SABO och Energiféretagen
Sverige. Syftet ar att starka kundens stallning samt astadkomma en rimlig, forutsagbar och
stabil prisandring pa fjarrvarme samt att bidra till ett 6kat fortroende for
fiarrvarmeleverantérernas prissattning. Vi vill féra en dialog med vara kunder kring
priséandringsmodellen for att behalla och starka det fortroende vi har.

2. Prispolicy
Summering Prispolicy

Prisséttningsprincip

- Kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

- Nedre niva av dessa principer ar styrande for prisutveckling
Prisutvecklingsmal

- Langsiktigt stabilt med forutsagbar utveckling

Prissattningsprincip — kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

Norrenergis prissattning ar kostnadsbaserad da den utgar fran kostnaderna for produktion och
distribution av fjarrvarme. Verksamhetens resultat ska géra det majligt for Norrenergi att
underhalla och utveckla vara anlaggningar for att leverera fjarrvarme sakert, miljovanligt och
till langsiktigt stabila priser. Datrtill, galler att priset ska vara konkurrenskraftigt. Malet ar att
kunden ska uppleva att varme och kyla i kretslopp fran Norrenergi ar det mest resurssmarta
och prisvarda alternativet.

Om de tva ingdende prissattningsprinciperna inte leder till samma resultat ar det generellt s&
att den lagre nivan blir vagledande nar en avvagning gors dar hansyn ocksa tas till
Norrenergis bedémda kostnadsutveckling i ett langre perspektiv.

Prisutvecklingsmal
Vart pris ska vara langsiktigt stabilt med en forutsagbar utveckling.

Detta mal nar vi genom:

» arbeta langsiktigt utifran en strategisk utvecklingsplan

» optimera vara produktionsanlaggningar ldpande med hansyn till disponibla branslen, hog
tillganglighet och stabil drift

» sakerstalla bransleforsorjning till konkurrenskraftiga prisnivaer

» standigt forbattra verksamheten for att langsiktigt halla nere kostnaderna

» tavara pavarme som blir éver och flytta den till den som behdver, nar detta ar I6nsamt

- samverka med vara kunder for att effektivisera effekt- och energianvandning sa att
kostnader minskas bade for kunderna och Norrenergi samtidigt som miljonytta skapas

e varje ny fjarrvarmeanslutning ska bara sig sjalv ekonomiskt. Avgiften for nyanslutning
beraknas individuellt for varje tillfalle, helt exploateringsomrade eller enskild kund

« var prisstruktur ska sa langt mojligt aterspegla kostnaderna for att producera och
distribuera fjarrvarme under olika tider pa aret och dygnet

« andring av prisniva eller eventuellt -struktur ska genomféras i dialog med kund
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3. Nya priser 2019-2021

Nedanstaende priser for fjarrvarme avser enbart Norrenergis normalprislista for naringsidkare
och bostadsrattsforeningar.

Summering nya priser 2019-2021

Principer for prisséattning hos Norrenergi ar att den ska vara kostnadsbaserad och dartill
konkurrenskraftig. Priset for 2019 ar féreslaget utifran principen kostnadsbaserad da
denna princip ger den lagre nivan.

Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021

Andring 0 % Prognos 0-2 % Prognos 0 -3 %

Oforandrat pris sen 2014
1100,00
900,00 —————

700,00

500,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Bild: Prisutveckling flerbostadshus kr/ MWh inkl moms

Pris for ar 2019

Priset for fiarrvarme forandras inte fran 2018 till 2019. Vid foregdende ars prisdialog infor 2018
lamnade vi en prognos fér 2019 att priset skulle forandras inom spannet + 0% till +2%. Vidare
kommer ingen forandring/omvagning goras avseende de olika priskomponenternas nivaer.

Strukturforandringar from 1 jan 2019: Efter kundonskemal i tidigare ars prisdialoger har vi
valt att genomfdra tre forandringar i strukturen hos nuvarande normalprislista,

1. Effekttrappa — tva priskomponenter istéllet fér en "dold justering”
En fast kostnad adderas for varje effektnivd som precis justerar sa att kostnaden okar
kontinuerligt med hoge effektbehov. Detta medfor att den tidigare justeringen kan tas
bort. Priserna ar satta sa att effektintakterna ar oférandrade vilket gor att andringen ar
intdktsneutral. Priserna har optimerats for minsta prisandring (%) for alla kunder.

2. Temporar effekt — snabbare genomslag vid atgard
Temporéar effekt ar egentligen en férlangning av den metod vi har nér ett nytt
abonnemang ansluts till oss. Effektbehovet ar da osakert och vi kommer tillsammans
med kund gemensamt fram till ett effektbehov. Temporar effekt kan gélla bade nya och
nuvarande abonnemang och kan trada i kraft redan manaden efter en
effektbesparande atgard. Nar mojlighet finns for uppféljning gors sedan en retroaktiv
aterbetalning/betalning for mellanskillnaden mellan Temporar effekt och uppmatt
effektbehov.

3. Jamnare effekttillagg — smidigare 6vergang till effektkund
Forandringen innebar en mjukare 6vergang till att bli effektkund jamfért med tidigare
da utnyttjningstid pa 2100 h var en skarp grans mellan s kallad energikund respektive
effektkund. Priset for effekttillagg som idag ar ett fast pris beror istallet pa fastighetens
utnyttjningstid.
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Motiv for nya priser 1 januari 2019

Norrenergis prissattning ar kostnadsbaserad och dartill ska priset vara konkurrenskraftigt:

* Norrenergis totala kostnader vantas minska mellan 2018 och 2019 med 0,1%

« Da Norrenergis priser dartill ska vara konkurrenskraftiga har vi aven gjort en bedémning av
detta. Vara jamforelser visar att Norrenergis konkurrenskraft gentemot alternativen har
starkts vilket i sig skulle kunna ge utrymme for prishgjning.

» Den princip som varit styrande for prissattning 2019, dvs den som ger den lagre prisnivan,
ar den kostnadsbaserade. Var samlade beddémning for att behalla en langsiktigt stabil
prisniva gor att vi inte forandrar det genomsnittliga priset mellan 2018 och 2019.

Prognos for ar 2020

Fran 2019 till 2020 bedémer vi att det genomsnittliga priset av fjarrvarme kommer att behéva
justeras med 0 % upp till +2 %. En anpassning for 6kad kostnadsriktighet framgent kan
innebara antingen att effektdelens andel av prissattningen kommer ¢ka eller eventuellt en ny
del som baseras pa flode inférs. En sadan andring ska i sig vara intaktsneutral for Norrenergi.

Prognos for ar 2021

Baserat pa de forutsattningar som idag gar att 6verblicka, bedomer vi att det genomsnittliga
priset av fjarrvarme kommer att behdva justeras fran 2020 till 2021 med 0 % upp till +3 %. Vid
jamfdrelse med beddmningar for 2019 och 2020 ar osékerhetsintervallet for 2021 storre.
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4. Var prisstruktur

Summering var prisstruktur
Norrenergis normalprislista bestar av tre priskomponenter

Effekt — hur stort behov av varme och varmvatten ar under en kall dag, vilken kapacitet
som kravs for just den kunden

Energi - uppmatt energi som anvands for att ge varme och varmvatten

Temperaturtillagg — vi vill att man ska anvanda sa mycket varme som majligt ur vattnet,
komponenten ger motivation till att kyla ner returvattnet maximalt

Dygnsanvandning av energi
1 AN AN
N \.

Varmepumpar med
avioppsvatten

Billigt

Tanken ar att kunderna ska ha incitament till besparingar nar majligheterna till sankta
kostnader och miljonytta &r som stérst. Ovan kan ni i diagrammet se en forenklad bild som
visar vilka brénslen som anvands vid olika tider under ett kallt dygn.
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Effekt
Effekt speglar hur stort behovet av varme och

Energisignatur

varmvatten ar som mest under en kall dag, det I s

B

vill sédga hur stor kapacitet som behovs i var
anlaggning for just den specifika kundens behov
For att rakna fram effektbehovet anvands en sa
kallad varmesignatur som &r unik for varje
fastighet och visar byggnadens
dygnsmedeleffekt, dvs effektuttag vid olika
utetemperaturer.

Det effektbehov signaturen visar vid en
utomhustemperatur pa -13 grader °C ligger till
grund for effektkostnaden. Signaturmetoden

anvands da korrelationen &r mellan -0,85 och -1,

fastigheten bedoms da ha en utpraglad signatur. Om Slgnaturmetoden inte kan anvandas pa
grund av for hog korrelation anvands istallet medelvardet av de tva senaste
varmesasongernas hogsta uppmaétta dygnsmedeleffekt.

Energi

Dygnsanvindning av energi

Energipriset speglar vara
f\ produktionskostnader och &r darfor
/ \ olika under aret. Under vintern

) - skiljer sig priset ocksa beroende pa
- tid pa dygnet, hogpris respektive
lagpris.
o _ s s Anledningen till detta ar att vi vill att
Lagpris Hogpris Aaprs véra kunder ska ha ett billigt pris

nar det ar billigt for oss att

producera och distribuera energin.
mJan mFeb =Mar mApr  Maj Jun Jul Aug Sep ®=Okt =Nov mDec

Pris

Temperaturtillagg

Om fastigheten har en réatt dimensionerad och vél intrimmad anlaggning, behover inte lika

mycket vatten passera for att ge varme. Detta innebér lag temperaturen pa returvattnet samt

lagt temperaturtillagg. Var ambition &r att returvattnet inte ska 6verstiga 30 °C. Genom att

anvanda sa mycket varme som majligt ur vatten blir det gemensamma systemet mer effektivt.

30 °C Om anlaggningen ar riktigt bra och understiger 30 °C
berors inte kunden av nagot temperaturtillagg.

Temperaturtillagget galler under perioden oktober till april
30°C och bestar av ett pris per grad och MWh upp till 60 °C.

r.. — Darefter blir priset per grad och MWh hdgre.
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4. Fjarrvarmens kostnader

Summering Fjarrvarmens kostnader

Kostnadsutvecklingen ar generellt svagt uppatgaende i slutet av perioden 2019-2021 och
vi jobbar bade kortsiktigt med snabba forbattringar samt langsiktigt utifran en strategisk
utvecklingsplan som stracker sig éver perioden 2016-2019.

Ar 2019

Ar 2020

Ar 2021

-0,1 %

+0,4%

+2,0 %

Verksamheten som sadan innefattar vissa risker, framst i form av kostnads- och volymrisker,
och ar i utfall vaderberoende. Norrenergi bar denna risk via prisatagandet i detta dokument.

Kostnadernas sammanséttning
| pajdiagrammet nedan presenteras Norrenergis kostnadsposter éversiktligt.

Personalkostn
ader
13%

Biobransle
12%

12%

Kostnader —férvantad utveckling
| tabell nedan sammanfattas kostnadsutvecklingen éver perioden 2019-2021
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Prognos for kostnadsutveckling

Prognosen for elkostnader baseras pa de sakringar av kommande kvartals-/arsterminspriser
som Norrenergi har for &r 2019 samt var avtalspart Vattenfall:s prognos for elpriser 2020
respektive 2021. De prognosticerade kostnaderna for Gvriga branslen baseras aven de pa
Norrenergis sakringar av framtida priser samt den bedémning Norrenergi gjort om framtida
prisutveckling. Prognosen géllande rantor bygger pa Riksbankens forvantade ranteutveckling.

Kostnadsutvecklingen ar generellt svagt uppatgaende i slutet av perioden 2019-2021 och vi
kommenterar ingen kostnadspost narmare.

Exempel pa atgarder for att halla nere kostnaderna

Lang sikt
* Minskad fossilexponering

> Entillstdndsprocess for Solnaverkets
utveckling pagar parallellt med
detaljplaneprocessen som sker i samverkan
med Solna Stad. Fardigt tillstand forvantas
under 2018 och innebar att Solnaverket far
tillstandsmassiga forutsattningar att uppna en
fossilfri och langsiktigt konkurrenskraftig
produktion for att minimera framtida okade
kostnader kopplade till detta.

e Minskade ranteexponering

> Viamorterar pa vara lan lépande och under
2018 vantar vi ett agartillskott som innebar
extra amortering.

e Minskad elprisexponering

> Produktionssamarbete ger oss basproduktion baserad pa kraftvarme som minskar var
elprisexponering i och med att kraftvédrme &ven ger oss okade elintakter vid eventuellt
hojda elpriser och inte bara 6kade elkostnader.

Kort sikt

e Upphandling underentreprenad

o Strategiskt konkurrensutsatta upphandlingar for flera, entreprenérer, leverantérer och
konsulter for basta pris och kvalité.

e Ny visuell identitet
o Under 2017 har vi gjort ett omfattande ®
varumarkesarbete internt som resulterat i
ny visuell identitet fér Norrenergi. n 0 rre n e rq l
o Detta genomfdrde vi utan att 6ka -
budgetram mot tidigare ar.
e Tjanstedesign

> Vi beskriver kundresan for att optimera var kommunikation, proaktiva tjanster samt hur
vi jobbar gentemot kund sa att vi sakert vet att vi moter ett reellt behov hos kund.

* Verksamhetsutveckling sker kontinuerligt inom alla delar av Norrenergi for att 6ka
produktiviteten i foretaget och darmed halla vara kostnader pa en konkurrenskraftig niva.
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Mojliga strategiska férandringar

Under 2017 har Norrenergi arbetat utifran den strategiska utvecklingsplan for bolaget som
finns framtagen for perioden 2016-2019, vars syfte &r att verka och halla nere kostnader éver
lang tid.

Var Vision

Tillsammans skapar vi livskraft

Var vision handlar om att i samarbeten med kunder och andra partners, utveckla varme och
kyla i kretslopp utifrdn kundernas behov och vara férutsattningar. Att tillsammans vara en del
av losningen for den hallbara staden.

Vi har ambitionen att kunderna ska uppleva oss som en lokal, kundnara och schysst
affarspartner for framtiden. Vi vill att kunderna ska vélja Norrenergi for att vi ger dem trygga
och bekvama lésningar som starker deras ekonomi och miljéprofil samt sparar deras tid.
Norrenergi ska helt enkelt vara resurssmart for kunden!

Den strategiska utvecklingsplanen innehaller ocksa flera aktiviteter for att utveckla
verksamheten och hélla nere kostnaderna.

5. Fjarrvarmens konkurrenskraft

Summering Fjarrvarmens konkurrenskraft

Konkurrenssituationen pa varmemarknaden ar positiv da det stimulerar innovation, 6kad
effektivitet och utveckling tillsammans med kunderna. Vid ekonomisk jamférelse med t ex
varmepumpar ar ett vanligt fel av manga att inte ta med kapitalkostnaderna dvs
investeringen. Var jamforelse visar att var konkurrenskraft rent ekonomiskt har starkts mot
tidigare ar da varmepumpar blivit dyrare i samband med bland annat installation.

En samlad beddmning av dessa delar visar att vi ar konkurrenskraftiga:

leveranssakerhet och bekvamlighet
miljo

utveckling/digitalisering

ekonomi

majlighet till energibesparingar

Bakgrund

Historiskt har den kollektivt uppbyggda fjarrvarmen varit en narmast sjalvklar
uppvarmningsform i tatbebyggda omraden. P& senare ar ser vi att alternativa
uppvarmningsformer, ofta varmepumpar 6kat sin konkurrenskraft baserat pa utveckling av
bland annat teknik, ranta och elpris.

Vi for dialog med kunder som &r intresserade av att byta uppvarmningsform fran fjarrvarme.
Nar vi tillsammans tittar pa underlag sa innebar det i manga fall att man ar kvar som helkund.

Under aret har vi aven haft dialoger med kunder som 6vervager att ga over till fiarrvarme fran
olika varmepumpslésningar. Anledningarna som kommer upp ar bland annat héga
underhallskostnader, nedkylning av borrhal, samre COP an forvantat.

Norrenergis mal ar att kunden ska uppleva att varme fran Norrenergi ar det mest resurssmarta
och prisvarda alternativet.
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Beddmning av fjarrvarmens konkurrenskraft

Sammanvagd beddmning

Fjarrvarme fran Norrenergi ar konkurrenskraftig. Detta baserar vi pa en sammanvéagd
beddmning av de aspekter med uppvarmning som vi genom kundundersokningar och samtal
med kunder forstatt att kunderna tycker ar sarskilt viktiga, namligen

e leveranssakerhet och bekvamlighet

e miljo
e utveckling/digitalisering
e ekonomi

e mogjlighet till energibesparingar

Nedan presenteras fjarrvarme fran Norrenergi utifran dessa aspekter dar vi bland annat jamfor

oss med kundens alternativ.

Leveranssakerhet och bekvamlighet

DANDERYD

SUNDBYBERG

HAGALUND

HAGASTATIONEN
u

STOCKHOLM

Vi arbetar for att fjarrvarme och
fjarrkyla fran Norrenergi ska vara det
tryggaste och mest bekvama sattet att
varma och kyla en fastighet. En
teknisk l6sning med hég
leveranssakerhet och minimalt
underhallsbehov som sparar bade tid
och kostnader for vara kunder.
Kundens behov star i fokus vilket gor
att vi ska forsta hur vi mater olika
behov med tjanster och information vid
ratt tidpunkt.

Nar det galler var leveranssakerhet ar
den hog och skulle ndgot handa &r vi
forberedda. Vi & bemannade dygnet
runt och har alltid beredskap for att
trygga leveranserna till kunderna. Far
vi till exempel stopp i en panna har vi
flera andra pannor som sékrar att
produktionen kan fortsatta. Och skulle

en fiarrvarmeledning fa en lacka nagonstans kan vi dela upp natet i mindre delar for att
begransa skadan och atgarda felet s snabbt som mgjligt. Vara kunder kan dessutom
kontakta var dygnet-runt-jour for hjalp om ett akut fel skulle intraffa med fjarrvarmecentralen.
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Miljo
Enligt Norrenergis kundundersokningar

vardesitter de flesta av kunderna en stark
miljoprofil. Miljoarbetet starker var

konkurrenskraft och det &r en av igg
anledningarna till att vi arbetar for attinneha ;55
en ledande miljoprofil. Nedan presenteras 50
de delar av Norrenergis miljoprofil som vi 0
forstar att kunderna anser ar viktiga. Under OV DO dNDIWONRDY HNM
2017 var andelen férnybart bransle i GIIIRIIRIIIIRQIRIRRK

produktionen hela 99,3%.

a) Bra Miljoval enligt
Naturskyddsféreningen

b) Klimategenskaper

c) Klimatkompenserad fjarrvarme

d) Miljécertifiering av byggnader

= Kvaveoxider mg / levererad kWh
e CO2 g/ levererad kWh
== Svavel mg / levererad kWh

a) Bra Miljoéval enligt Naturskyddsféreningen

Vi var forst i Sverige med att méarka all fjarrvérme med |
Naturskyddsféreningens Bra Miljéval. Miljomarkningen ar ett kvitto pd attvi |
lever upp till hogt stallda miljckrav och den gor att vi pa ett effektivt och W

Lrgr\]/ggglgt satt kan kommunicera vara produkters miljofordelar till vara Bra Miljéval

Bra Miljoval staller bland annat krav pa att branslet ska kunna sparas tillbaka till kallan och
bransleproduktionen far inte ske p& bekostnad av biologisk mangfald eller social, kulturell eller
ekonomisk hallbar utveckling. Trabaserade biobranslen tillverkas av ravara fran FSC-markt
skogsbruk (Forest Stewardship Council) och el till varmepumpar ska vara méarkt Bra Miljoval.

b) Klimategenskaper

Anledningen till Norrenergis starka miljoprestanda ar att produktionen under ett antal ar
malmedvetet stéllts om s att den idag nara nog helt och héllet baseras pa férnybara
branslen. Vi arbetar med att minimera var klimatpaverkan efter prioritetsordningen att

1. minska de faktiska utslappen fran var produktion
2. hjalpa kunderna att spara energi- och effekt via lattillgangliga tjanster och information
3. hjalpa de kunder som vill klimatkompensera

Vart langsiktiga 6vergripande mal &r 100 % klimatneutralitet.

c) Klimatkompenserad fjarrvarme

De kunder som vill ta ett steg till kan valja var tjanst Klimatkompenserad fjarrvarme. De sma
utslapp som energileveranserna ger upphov till minskas nagon annanstans i varlden s att
nettoutslappet blir noll.

Var klimatkompensationstjanst, VER-projekt certifierat enligt Gold Standard, erbjuds till ett i
princip sjalvkostnadspris med avsikten att underlatta for kunder att klimatkompensera i sa stor
utstrackning som majligt.

d) Miljocertifiering av byggnader

Allt fler kunder efterfragar underlag for att matcha fjarrvarmen som energikélla med olika
miljocertifieringssystem for byggnader. Norrenergis fjarrvarme och fjarrkyla bedéms skapa
goda forutsattningar till hdga poang i systemen LEED, BREEAM och Miljébyggnad.

Priséndringsmodell 2019-2021 / Maria Carvinge 2018-06-27/ 11(20)
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Utveckling / Digitalisering
Nar du koper fjarrvarme sa koéper du inte bara dagens teknik utan &ven morgondagens.

Vid en jamforelse med alternativa uppvarmningsformer till exempel varmepump som
installeras i en fastighet, dar du koper den dagens teknik, sa ar inte fjarrvarme lika statisk
utvecklingsmassigt. Som leverantor av fiarrvarme star vi for kontinuerlig utveckling av
produktion och distribution i syfte att minska miljopaverkan och
sanka kostnader som gynnar bade kunder och Norrenergi.

Teknikutveckling och digitalisering bidrar till nya mojligheter och
arbetssatt, och forandrar ocksa plattformen for vart
kunderbjudande. | var strategiska utvecklingsplan for 2016-2019
finns ett specificerat mal att med stod av digitala I6sningar hjalpa
kunderna energieffektivisera. Tillsammans med vara kunder och
foretagen Ngenic och NODA genomférde vi under 2017 piloter for
villakunder och féretagskunder. Under 2018 lanseras nu nya
tjanster inom smart styrning i samarbete med dessa partners.

Ekonomi

Norrenergi arbetar for att fjarrvarmepriset ska vara langsiktigt stabila genom att halla
verksamhetens kostnader pa en konkurrenskraftig niva bade pa kort och lang sikt samt att de
ska vara langsiktigt forutsagbara genom att tidigt under aret informera om priser for
kommande ar.

Fjarrvarmepriserna ska ocksa vara konkurrenskraftiga mot andra alternativ. For en enskild
fastighet beror det pa ett antal olika faktorer bland annat fastighetens effektbehov och
energianvandning. FOr att kunna gora en ekonomisk jamférelse mellan olika
uppvarmningsalternativ maste ett antal antaganden goras.

Vi jamfor tva byggnadstyper; Nils Holgersson-undersokningens typbyggnad for ett
genomsnittligt flerbostadshus i Sverige, samt en storre kontorsbyggnad. Férbrukningsmaonstret
for de tva byggnadstyperna utgors av genomsnittliga uppmatta varden bland Norrenergis
kunder. Slutsatsen ar att var konkurrenskraft har starkts gentemot tidigare ar, vilket bland
annat beror pa att installationskostnaden for varmepumpar har 6kat och att elpriset ar hogre.

Flerbostadshus Kontorsbyggnad
Boar(?a: 1000 m2 Lokalarea: 10 000 m2
Antal lagenheter: 15 Energianvandning: 1000 MWh

Energianvandning: 193 MWh

For att jamfora olika uppvarmningsalternativ pa ett rattvisande satt maste man ta hansyn till
rorliga kostnader sasom fjarrvarmepris, elpris samt fasta kostnader i form av kapitalkostnader
som bestams av investeringens storlek och rénta.

Jamfdrelser har genomforts berdkningsverktyg (Kundkalkyl Varme, Version 3.1, SENS, 2017)
som &r speciellt framtaget for att analysera och jamféra alternativkostnaden med fjarrvarmens
kostnad. Verktyget ar tillgangligt pA marknaden genom affars- och energikonsultforetag,
SENS. Den indata som berakningsverktyget anvander uppdateras Idpande se Bilaga D.

| tabell och diagram pa néasta sida jamfors arlig kostnad for olika uppvarmningsalternativ av de
tva byggnadstyperna for en befintlig fijarrvarmekund resp ny kund, bergvarmepump med
elspets samt bergvarmepump med fjarrvarmespets. Tabellen for befintlig fjarrvarmekund visar
priser inklusive kapitalkostnader, drift- och underhallskostnader samt energikostnader.
Tabellen fér ny kund raknar @ven in anslutningskostnad. Alla priser &r inklusive moms
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Befintlig fjarrvarmekund Fjarrvarme Bergvarmepump  Bergvarmepump med
kr/MWh inkl moms 100% med elspets fiv-spets
Flerbostadshus
193 MWh 910 1085 1045
Kontorsbyggnad 983 1233 1231
1000 MWh
Flerbostadshus - Befintlig Kontorsbyggnad - Befintlig
Fjarrvarmekund Fjarrvarmekund
" 1200 " 1300
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Ny fjarrvarmekund
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Fjarrvarme
100%

Bergvarmepump
med elspets

m Fjarrvarme
® Bergvarmepump
m Bergvarmepump + FJV

Bergvarmepump
med fjv-spets

Flerbostadshus
193 MWh 955 1085 1087
Kontorsbyggnad 993 1233 1242
1000 MW
Flerbostadshus - Kontorsbyggnad -
Ny fjarrvarmekund Ny fjarrvarmekund
0120 0 158
1100
5 i S
E 800 £ 150
z o g
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u Fjarrvarme
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Mojlighet till energibesparingar

Vi samverkar med vara kunder och hjalper dem effektivisera energianvandningen, vilket gor
hela vart fjarrvarmesystem mer effektivt. Nedan ser ni hur vi arbetar med detta, att spara
kostnader for bade kunderna och Norrenergi — och samtidigt generera miljovinster.

e Mina sidor - Denna gratistjanst ger stod att se vad som kan effektiviseras for att spara
energi och pengar och ger mgjlighet att folja upp energianvandningen dygnet runt.

e Energitjanster som hjalper kunderna att effektivisera energianvandningen som exempel
kan ndmnas Varmetrygg dar vi hjalper till med att sékerstalla driften i kundens
fiarrvarmecentral.

e Incitament till besparingar i prissattningen, samtliga delar i prissattningen ar hogst
paverkbara av kunden. Tanken &r att kunderna ska ha incitament till besparingar nar
mdjligheterna till sdnkta kostnader och 6kad miljonytta ar som storst.

e Kundspecifika budgetar till alla kunder som beskriver deras anvandning av fjarrvarme.
Budgetarna innehaller aven information om forbattringspotentialer.

e Energiseminarier Seminarierna med kunder har dels handlat om de nya funktionerna i
Mina sidor, dels fokuserat pa att ge handfasta tips pa hur vara kunder rent praktiskt kan
arbeta med sin varmecentral for att minska energianvandningen.

Y T .
Fa hjalp att spara
energi i din BRF —
Oppet hus for dig i

bostadsrattsforening

23 april 2018

e Sankt returtemperatur — vi kontaktar kunder med hog returtemperatur for att visa hur de
kan sénka den och darigenom spara kostnader.

« Energispecialister med hog kompetens finns tillgangliga att hjalpa kunder med fragor.

« Energispartips formedlas via olika kanaler till kunderna med hjalp av broschyrer, via var
hemsida. Under 2017 borjade vi gora korta informationsfilmer med syfte att underlatta och
forklara olika saker om fjarrvarme for kunderna.
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6. Kunddialog

Summering Kunddialog

For att fa till en bra kunddialog &r var ambition att visa pa var vilja att lyssna pa kunderna,
tar in kundernas forvantningar pa dialogen i forvag och foljer upp.

Kunderna ska uppleva att de kan paverka pa riktigt och vi skapar utrymme for dialoger i
agendan.

Prisdialogen ger kunderna och Norrenergi en unik majlighet att diskutera tillsammans, vi
har i 6vrigt bra kunddialoger med en kund i taget.

De kunder som representeras i arets prisdialog ar

Akademiska Hus

AMF Fastigheter AB
Bostadsstiftelsen Signalisten
Fabege

Fastighets AB Forvaltaren
Fastighetsagarna

HSB

Riksbyggen,

Skandia Fastigheter
Stiftelsen Stockholms studentbostader (SSSB)
Vasakronan

Att bjuda in alla kunder i kunddialogen &r praktiskt omajligt men for att fa en sa bred
forankring som majligt i kundkollektivet ska ett representativt urval kunder ingd i dialogen.
Det betyder att de storsta enskilda kunderna och personer som foretrader ett stérre antal
kunder till exempel féretradare for Riksbyggens HSB:s och Fastighetsdgarnas medlemmar

bjuds in.
Ge leverantoren okad - Forvantningar pa arets prisdialog
kunskap om kundernas | - Hant sen forra Prisdialogen hos kunder och
Samrédsmote 1 verksamhet. Norrenergi = o en o o
13 april 2018 Ge kunderna méjlighet - Ater_koppllng pa fragor fran foregaende ars
att lamna synpunkter p& | Prisdialog L
fiarrvarmeleverantorens | - Genomgang av utk?sf prlgandrlpgsmodel! _
prisandringsmodell - Pllfemeradeo strukturforandrlngar i normalprislistan
- Férslag pa nya prisprodukter
Ge kunderna mdjlighet -Synpunkter fran tidigare samrad
Samradsmote 2 att lamna synpunkter pa | -Genomgang av omarbetad prisandringsmodell
i sedan forra métet -Tjansteutbud till kund
25 maj 2018 omarbetade forslag pa -Information om hur eventuella kvarstaende
prisandringsmodell. synpunkter hanteras
-Utvéardering av arets Prisdialog
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Bilaga A Kostnader for varierande storlek av byggnad

| tabell 1 finner du flerbostadshus av varierande storlek enligt Energimarknadsinspektionens
krav (EIFS 2009:3) samt kostnader inklusive moms beraknade med 2019 ars fjarrvarmepris.
(kapital- och anslutningskostnader samt drift- och underhallskostnader ar ej inraknade). Vi

anvander vid samtliga jamforande beréakningar samma indata som finns i Bilaga D.

Tabell 1 - Flerbostadshus

Arli Total Varav varav varav Snittpris
anvan d%lin arskostnad effektdel energidel | temperaturtillagg totalt
9 (kr) (kr) (kr) (kr) (kr/MWh)
80 MWh 69 072 24 338 42 988 1747 863,4
193 MWh 165 711 58 388 103 159 4164 858,6
500 MWh 432 049 152 456 268 673 10 920 864,1
1 000 MWh 860 942 303 831 535 500 21 611 860,9

| tabell 2 finner du kontorsbyggnader av varierande storlek enligt
Energimarknadsinspektionens krav (EIFS 2009:3) samt kostnader inklusive moms beréknade
utifrdn 2019 ars fjarrvarmepris. (kapital- och anslutningskostnader samt drift- och
underhallskostnader ar ej inraknade). Vi anvander vid samtliga jamférande berakningar

samma indata som finns i Bilaga D.

Tabell 2 — Kontorsbyggnad

Afli Total varav varav varav Snittpris
anvan dgnin arskostnad effektdel energidel | temperaturtillagg totalt
9 (kr) (kr) (kr) (kr) (kr/MWh)
80 MWh 79 575 32 081 44 804 2 690 994,7
193 MWh 190 267 75 688 108 089 6 490 985,8
500 MWh 491 463 194 625 280 024 16 814 982,9
1 000 MWh 959 976 366 300 560 048 33628 960,0

Behovsprofilerna som ligger till grund for ovanstaende berékningar motsvarar en medelkund
ur Norrenergis kundunderlag for flerbostadshus respektive kontorsbyggnader.

Prisandringsmodell 2019-2021 / Maria Carvinge
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Bilaga B Norrenergis normalprislista fér 2018

Galler fro m 2018-01-01 och tills vidare.

Normalprislista fjarrvarme

Fjarrvarme fran Norrenergi ar tryggt och bekvamt. Fjarrvarme ar dessutom en klimatsmart
och resurseffektiv energiform som bidrar fill ett mer hallbart samhalle. Hos oss lever fjarrvarmen upp till
mycket hogt stallda miljokrav och har miljovarden som tal att jamféras.

ﬁﬂ Effektdel- avser hur mycket varme och varmvatten fastigheten behover som mest under en kall dag.

Effektdelen baseras pa hur mycket varmeka-
Effek(pris per ar* pacitet vi behéver ha i var anlaggning for varje
kund. Fastighetens effektbehov baseras som
T Y7 R v s v i

perioden 1 oktober-30 april, nar utetempera-

865 kr/kW : dec
| 2 [ smooww | eeskaw e

_ 301-600 kW 814 kr/kW

revideras varje ar och effektnivan finns

_ 601-1000 kW 772 kr/kw angiven pé fakturan.

(5 | wozoow | mswpw |

Effekttilliigg kan tillkomma om effektbehovet
ar stort i jamforelse med energianvandningen

I R T
2100 h. Tillagget ar 150 kr/kW och ar.

r--P

3 .
V l Energidel - avser fastighetens forbrukning, det vill saga antal kilowattimmar som gar 3t

Vinter: december—februari

- Hogpris man—fre kl 06-11 och 17-22 Energipriset speglar vara produktionskost

nader och ar darfor olika under aret. Under

- Lagpris galler ovriga tider 505 kl’/ MWh vintern skiljer sig priset ocksa beroende pa

Vir/hdst: oktober—november, mars—apnl

lagpris.

@ Temperaturtillagg
— Temperaturtillagget avser varmecentralens
returtemperatur. Galler 1 oktober-30 april.
Nivaer

Prisnivd 1° 2,50 kr per grad och MWh — nar temperaturen
overstiger 30 grader men inte 60 grader

Prisnivd 2° 20 kr per grad och MWh — nar temperaturen
Gverstiger 60 grader

* Mervardesskatt tllkommer till samtiiga priser.

tid pa dygnet. Nar efterfragan ar som stérst,
och var produktion som dyrast och samst for

En effektiv virmecentral har i regel en lag retur-
temperatur och detta ar nagot som ar fordelaktigt bade
for milin och fiarrvarmesystemet. Temperaturtillagget
tillkommer nar returtemperaturen Gverstiger 30° C
och ar prissatt per grad och MWh. Det betyder att om
returtemperaturen ar lagre an 30 grader sa utgér inget
tilligg. Graderna i intervallet 30 till 60 har ett pris och
darefter blir priset per grad och MWh hagre. Tillagget
galler under perioden 1 oktober-30 april.
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Bilaga B Normalprislista for 2019

Prislistan galler from 2019-01-01 och tills vidare. Samtliga priser ar angivna exklusive moms.

Effektdel — avser hur mycket varme och varmvatten fastigheten behdver som mest
under en kall dag.

Effektniva Effektpris (Kr/kW
10-50kw  Jo  [885
843
731

601-1000 kW 46 772 713
1001-2000 kW 70 560 689
2001-5000 kW 147 777 651

Effektdelen baseras pa hur mycket varmekapacitet vi behdver ha i var anlaggning for varje
kund. Fastighetens effektbehov baseras som huvudregel pad méatdata fran vardagar under
perioden 1 oktober-30 april, ndr utetemperaturen ar 10 grader eller lagre. Effektbehovet
revideras varje ar och effektnivan finns angiven pa fakturan.

Ett arligt effekttillagg tillkommer da utnyttjningstiden understiger 2100 timmar, och &r prissatt
per timme och kW. Antalet timmar understigande 2100 timmar multipliceras med effektbehov
och effekttillaggspriset. Priset pa effekttillagget ar 28 ore.

En erg ldel - avser fastighetens anvandning, det vill sdga antal kilowattimmar som gar at.

Energipriset speglar vara produktionskostnader och ar darfor olika under aret. Under vintern
skiljer sig priset ocksa beroende pa tid pa dygnet. Nar efterfragan &r som storst, och var
produktion som dyrast och samst for miljon, galler ett hogre pris. Ovriga tider galler lagpris.

Sasongspriser Energipris
Vinter: december-februari

- Hogpris man-fre kl 06-11 och 17-22 552 kr/MWh

- is galler ovriga tider 505 kr/MWh

Var/host: oktober-december, mars-april 414 kr/MWh
249 kr/MWh

Temperatu rtill a0 [ — avser varmecentralens returtemperatur. Galler 1 oktober-30
april.

En effektiv varmecentral har i regel en |ag returtemperatur och detta ar nagot som ar
fordelaktigt bade for miljon och fjarrvarmesystemet. Temperaturtillagget tillkommer nar
returtemperaturen ¢verstiger 30 grader C och ar prissatt per grad och MWh. Det betyder att
om returtemperaturen ar lagre an 30 grader sa utgar inget tillagg. Graderna i intervallet 30 till
60 har ett pris och darefter blir priset per grad och MWh hogre. Tillagget galler under perioden
1 oktober-30 april.

Nivaer

Prisniva 1 2.50 kr per grad och MWh — nar temperaturen 6verstiger 30 grader men inte 60
grader.

Prisniva 2 20 kr per grad och MWh — nar temperaturen 6verstiger 60 grader.
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Bilaga C S& har laser du fakturan

L 202104 06 {mav 05) 46354 05 08 Pargjon

o Avser uppmatt
J\l— Faktura forbrukning i din
—WOHH S el e anlaggning under
ENERGI den angivna perioden.
Box 1177, 171 23 Solna
Kundservice Brf Virme tillsammans N
Telefon 08-475 04 40 Box 1234 e Totalt manadsbe|opp att
123 45 SOLNA/SUNDBYBERG betala
Abonnemangsinformation
Adress Varmevigen 1
Abonnemangsnummer 123456789
Fastighetsbeteckning  ggg54321
Fjdrrvirme mérkt Bra Miljoval e Fakturan betalas till vart
Avser perioden 2017-02-01 - 2017-02-28 o 200 064,42 plusglrokonto.
o Ange fakturans OCR-
nummer nar du betalar.
2
@ Totalt manadshelopp
att betala. Star det
” ”
Se baksidan for specifikation MAKULERAD bewder
Férfallodag Summa exkl mems | Memsgrundande Moms 25 %|  Oresutj Summa att betala 9 det att be|0ppet dras
2017-04-03 160 051,53 160 051,53 kr 4001288 kr| 041 kr 200 064,00 kr via autoglro_
Vid betalning efter debiteras med +8%.
Bestksadress Kundserviee E-post nt Plusgia OPR'n Ummera ngeS | nte
ol Fac o0 i et Bk pa fakturan nar du har
Soina 0847504 04 www. nomrenergl se 556429-95001 530T-9860 .
autogiro.
@ PlusGirot INBETALNING / (= Kod 1
onlo T Rassasia
480 06 00-1
Vid betalning via internetbank anges Betaringsmatagars endas narmn)
OCR-nummer 12345678910 Norrenergi AB
JHLbeinmg paniat st arts Fakturaspecifikation
Fakturanummer 1234567
pinstnin il e T T ] il =
Brf Varme tillsammans
Oss tillhanda senast  2017-04-03 Box 1234 20170303 1233567 123456789
123 45 SOLNA/SUNDBYBERG
WModdeiandon il batalningsmattagaron kan el Fjarrvarme markt Bra Miljoval
WA A S b Normalprislista Fjarvarme
| FALTET NEDAN FAR ANTEGKNINGAR INTE GORAS Bel dras) || FALTET NEDAN FAR AN
RESERVERAT FOR PLUSGIROT Svenska krono IRE.‘IERVE AAT FOR PLUS( Period Antal Pris Summa
o Effekibehov verkligt varde 2017-02-01 - 2017-02-28 589 kW
# 1345678910 # 200064 b3 Effekidel korrigerad 2017-02-01 - 2017-02-28 560 kW 814,00 kr/kWiar 35 530,54
Energidel (hogpris) 2017-02-01 - 2017-02-28 80,14 MWh 552,00 kr/MWh 44 237,28
Energidel (lagpris) 2017-02-01 - 2017-02-28 156,21 MWh 506,00 k/MWh 78 886,05
Returtemperatur (medelvarde) 2017-02-01 - 2017-02-28 31,9 grader C
Temperaturtillagg prisniva 1 2017-02-01 - 2017-02-28 1,9 grader C 2,50 kr/grad*MWh 112266
Varmetrygg Standard 2017-03-01 1,00 st 275,00 kr/st 275,00
Moms (25% pa 160 051,53) 40012,89
Summa fjarrvarme (kr) 200 064,42
MATARINFORMATION
Matare Datum Energi Flode Avlasning
123456 2017-02-01 15387,080 331970,100 Avidst métarstalining
2017-03-01 15623430 335672,600 Avlést matarstilining
Summa férbrukning (2017-02-01 - 2017-03-01) 236,35 MWh
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Beraknad arsiérbrukning

© 0006

37025 m* o
2126,67 MWh @

Vi laser av métarstaliningen i din anldggning via fjarravlasning.

| Mina sidor hittar du statistik om din energianvandning ner pa timniva.

Summa férbrukning raknas fram genom att méatarstéliningarna i borjan
och slutet av perioden subtraheras.

Har anges din normalarskorrigerade beraknade arsforbrukning. Normal-
arskorrigering av energianvandningsdata syftar till att gora det mojligt

att jamfora energianvéndningen mellan olika perioder oberoende av den
aktuella utomhustemperaturen.
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Bilaga D Parametrar vid berakningar av kostnader for
olika uppvarmningssatt

Kostnadsjamférelser har genomforts med hjalp av ett berdkningsverktyg
(Kundkalkyl Varme, Version 3.1, SENS) som ar speciellt framtaget for att
analysera och jamfora alternativkostnaden med fjarrvarmens kostnad. Verktyget ar
tillgangligt pa marknaden genom det oberoende affars- och energikonsultforetag,
SENS, som utvecklat och salufor det.

Tabell Indata i berakningsverktyget Kundkalkyl Varme, Version 3.1, SENS

Parameter

Indata flerbostadshus
(193 MWh, 1000 m?2) enligt Nils
Holgersson-undersékningen

Indata kommersiell
kontorsbyggnad
(1000 MWh 10 000 m?2 lokalarea)

Avskrivningstider

Varmepump mekanisk utrustning | 15 ar 15 ar

Véarmepump borrhal 30 ar 30 ar

Fjarrvarmecentral 30 ar 30 ar

Elpanna 25 ar 25 ar

Nominell Kalkylrénta 5% 7%

Investeringar

Varmepumpar + elspets 855 tkr 5 346 tkr

Fjarrvarmecentral 100 tkr 190 tkr

Kalkylranta 5% 7%

Drift och underhall

Varmepumpar 2 % av investering + 5 kr/MWh | 2 % av investering + 5 kr/MWh
Elpanna 2 % av investering + 5 kr/MWh | 2 % av investering + 5 kr/MWh
Fjarrvarmecentral 1,5 % av investering 1,5 % av investering

Rorligt elpris 695 kr/MWh 700 kr/MWh

Natavgift 643 kr/MWh 619 kr/MWh

Fjarrvarmepriser

Enligt normalprislista 2018

Enligt normalprislista 2018

Verkningsgrad

Varmepumpar 3,5 3,7
Fjarrvarmecentral 1 1
Effekttdckning

Varmepump 0,7 0,7
Returtemperatur 38 °C 42 °C

Forbrukningsprofilerna som ligger till grund for berdkningarna motsvarar en medelkund ur
Norrenergis kundunderlag for flerbostadshus respektive lokalfastigheter.
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