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1 INLEDNING

Prisdialogen ar ett branschsamarbete mellan Riksbyggen, SABO Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag och
Svensk Fjarrvarme. Syftet ar att starka kundens stallning, att &stadkomma en rimlig, férutsagbar och stabil
prisandring pa fjarrvarme samt att bidra till ett 6kat fortroende for fiarrvarmeleverantdrernas prissattning.
Fortum Varme bedriver verksamhet pa en konkurrensutsatt varmemarknad i Stockholmsomradet. Under
lang tid har Fortum Varme efterstravat att varda och utveckla fortroendet vi har hos vara kunder.

| detta dokument redovisar vi hur priset pa fjarrvarme som anvands i néaringsverksamhet inklusive
bostadsrattsforeningar satts samt prisatagandet for perioden 2018-2020.

2 FORTUM VARMES PRISSATTNINGSPOLICY
2.1 Syfte

Fortum Varmes prissattningspolicys (se bilaga 1) syfte ar att faststélla principerna for Fortum Varmes
prissattning av fjarrvarme. Dessa principer syftar i sin tur ytterst till att varda och utveckla kundernas
fortroende for och uppskattning av fjarrvarmeprodukten och Fortum Varme och darigenom ocksa till att 6ka
fjarrvarmens varde for saval kunderna som for Fortum Varme.

Den befintliga prissattningspolicyn kommer att revideras under 2017 med anledning av den nya
normalprislistan och ovriga andringar som trader i kraft fran och med 2018. De hanvisningar som har gors till
prissattningspolicyn begransas till de delar som kommer att vara relevanta aven under 2018.

2.2 Prisséattningsprinciper

Fortum Varme tillampar vardebaserad prissattning. Det innebar att priset skall avspegla produktens varde for
kund, och att saval prisnivad som prisstruktur ar kopplade till de varden som produkten skapar for kunder. For
att konkret uppna detta baserar Fortum Varme sin prissattning pa fem principer:

e Alternativprissattning
e Prisstabilitet

e Likabehandling

e Valfrihet

e Oppenhet

I tillagg till dessa principer verkar Fortum Varme for att virmemarknaden kan fortsatta att utvecklas av
marknadens parter pa affarsmassig grund. Fortum Varme verkar darfor aktivt i utvecklingen av frivilliga
branschstandarder och branschéverenskommelser.

| det féljande ges en fordjupad beskrivning av var och en av de fem principerna.
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2.2.1 Alternativprissattningsprincipen

Kundens olika béasta alternativ véxlar over tid. Fram till millennieskiftet var de vanligaste alternativa
uppvarmningsformerna olje- och elvédrme. Numera, i den grona skattevaxlingens och oljeprisékningarnas
spar, ar det framfor allt varmepumpar som dominerar som alternativa uppvarmningsformer till fiarrvarme.

Alternativprissattning innebar att priset pa fiarrvarme satts i konkurrens med kundernas basta alternativa
uppvarmningsformer p& Stockholmsmarknaden. Over tid ska fjarrvarmepriset vara konkurrenskraftigt mot
kundernas basta alternativ, med beaktande av det mervarde som fjarrvarmen skapar. Fortum Varmes
produktférdelar — enkelt, sakert, hallbart — innebar sammantaget ett mervarde i forhallande till alternativen
och skall sdledes beaktas i prissattningen.

Fortum Varmes utmaning ar alltsd att matcha uppvarmningsalternativens utveckling med den egna
produkten — fjarrvarme — s att konkurrenskraften fortsatt bevaras. Syftet med alternativprissattning ar
saledes att sakerstalla att produkten kontinuerligt ar konkurrenskraftig och darigenom att tillse att kunderna
forsatts i en battre situation a&n om Fortum Varmes fjarrvarmeprodukt inte funnits.

For att sakerstalla att alternativprissattningsprincipen foljs genomfor Fortum Varme varje ar en analys av
kundernas olika alternativ. Analysen genomfors for samtliga storlekssegment, fran sméahus och villor till stora
fastighetskomplex och kommersiella lokaler. Denna analys baseras pé antaganden for och kallor till priser,
kapitalkostnader, investeringar, tekniska prestanda, etc. Antagandena presenteras, i enlighet med
oppenhetsprincipen (se nedan), pa Fortum Varmes hemsida.

2.2.2 Prisstabilitetsprincipen

Prisutvecklingen for fjarrvarme ska tillgodose kundens intresse av en stabil och langsiktigt forutsagbar
prisutveckling. Fortum Varme uppratthaller principen genom framfor allt en prisprognos for normalprislistan.

Prisprognosen syftar till att ange den prognostiserade prisutvecklingen fran ett ar till ett annat. Prisprognos
anges for de tva kalenderar som kommer efter det ar for vilken prislistan galler.

2.2.3 Likabehandlingsprincipen

Principen gar ut pa att likvardiga kunder som koper likvardiga produkter skall méta ett likvardigt pris.
Eftersom Fortum Varme tillampar likabehandlingsprincipen pa Stockholmsmarknaden, s& kommer
konkurrensen och darmed prisnivan i ytteromradena och nyetableringsomraden, dar konkurrensen &r som
hardast, att vara dimensionerande for hela marknadens prisniva. Det innebar att aven det mindre antal
kunder som saknar praktisk tillgang till alternativa uppvarmningsformer far full nytta av konkurrenssituationen
for de kunder — det vill saga det stora flertalet — som har tillgang till alternativa uppvarmningsformer.

224 Valfrihetsprincipen

Valfrihetsprincipen tar sin utgdngspunkt i att olika kunder har olika preferenser for sitt varmekop. Fortum
Varme har darfér utvecklat ett antal olika tillval till normalprislistan Fjarrvarme Bas. Villkoren fér dessa tillval
ar lika for alla kunder.
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Harutéver vardar Fortum Varme avtalsfrineten genom att, da sa ar motiverat av sarskilda férhallanden, inga
ramavtal eller specialavtal med kunder som kdper leveranser av annan kvalitet &n normal fjarrvarme, eller
med kunder som sjalva bidrar med vissa funktioner i affaren, sdsom till exempel egna sekundarnat.

Verktyget for att uppratthalla principen ar sdledes den erbjudna mojligheten att valja mellan de olika tillvalen
eller, om villkoren harfor ar uppfyllda, mellan ramavtal eller specialavtal.

225 Oppenhetsprincipen

Oppenhetsprincipen tar fiarrvarmelagens krav pa transparens i fjarrvarmeféretagens prissattning ett steg
langre. Syftet ar ytterst att varda och utveckla fortroendet for fjarrvarmeprodukten och for Fortum Varme.
Utover det &r syftet att forenkla samtliga intressenters majligheter att utvardera fjarrvérme mot
konkurrerande lésningar. Vidare syftar 6ppenhetsprincipen till att méjliggéra fér kunder och andra
intressenter att syna Fortum Varmes antaganden.

Som ett led i 6ppenhetsprincipen galler ocksa att Fortum Varmes antaganden avseende de olika alternativa
uppvarmningsformerna gors tillgangliga for samtliga intressenter. Vidare ska éppenhet rada gallande den
ekonomiska utvecklingen i Fortum Varme. Principen innebér saledes att kunder och andra intressenter pa
ett enkelt och webbaserat sétt ska ha tillgang till information om principer och priser for leveranser av
fijarrvarme.

Verktyget for att uppratthalla 6ppenhetsprincipen ar (1) publiceringen av en publik version av
prissattningspolicyn, (2) uppratthallandet av Fortum Varmes hemsida, dar prisnivan fér de olika prislistorna
redovisas och dar antaganden som ligger bakom prissattningen redovisas, och dar aven
produktbeskrivningarna finns, samt (3) den serie av dialoger och kundméten som genomfors i enlighet med
Prisdialogens riktlinjer.

2.2.6 Sammanfattning av grundprinciperna

Alternativprisséttning, prisstabilitet, likabehandling, valfrihet och 6ppenhet — alla i férening — skall saledes
borga for att kunder skall méta konkurrensutsatta och férutsagbara priser, att kunder skall kunna vélja bland
flera olika dppet erbjudna tillval, och att Fortum Varmes priser och principerna for hur dessa bestams skall
vara oppet och enkelt tillgangliga. Dartill verkar Fortum Varme for att virmemarknaden kan fortsatta att
utvecklas av marknadens parter pa affarsmassig grund. Fortum Varme verkar darfor aktivt i utvecklingen av
frivilliga branschstandarder och branschéverenskommelser.

2.3 Prisprognos

Den prisprognos som Fortum Varme staller ut i marknaden syftar till att 6ka forutsdgbarheten i
prisutvecklingen och att 6ka kundens mgjlighet att utvardera fjarrvarme som uppvarmningsform. Ytterst
syftar den till att 6ka kundernas fortroende for fjarrvdrmen som produkt och fér Fortum Varme som foretag.

Prisprognosen galler endast for normalprislistan. Prisprognosen kommuniceras samtidigt som prisnivan for
foljande kalenderar for Fjarrvarme Bas.

Prisprognosen syftar till att visa prognosen for den genomsnittliga prisjusteringen for fjarrvarmeleveranser
(d.v.s. inte pa priskomponentniva utan priset for leveransen som helhet) till kunder med normalprislistan, fran
ett ar till ett annat. Eftersom det endast ror sig om en prognos kan den faktiska prisnivan for normalprislistan,
komma att bli hdgre eller lagre &n vad som anges i prognosen. Prisprognosen avser inte heller faktiskt utfall
for en enskild kund, eftersom kundens egen varmeanvandning kan forandras fran ett ar till ett annat.
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3 PRISSTRUKTUR
3.1 Ny erbjudandeportfolj 2018

Fortum Véarme genomfor 1 januari 2018 en fornyelse av hela erbjudandeportfoljen for fiarrvarme. Istéllet for
flera prisavtal kommer det att finnas ett prisavtal (med en normalprislista) som kunden kan kombinera med
tillval och tjanster for olika behov.

Vill du anpassa Ta del av vart

Enkelt! ditt avtal tjansteutbud

| teisava | | 2. Tillval ]

f—

3. Tjénster

e

Kundvald dygnseffekt

Informationstjanster

Uttagen timeffekt

Besikining & radgivning

Klimatneutral virme Bygg — justera - optimera

Fjarrvarme Bas

Miljocertifiering virme ]

Dnft- och dvervakning

m—-{ Rabatterad férskottsbetalning ] Tillbehdr

3.2 Den nya normalprislistans struktur

Normalprislistan Fjarrvarme Bas (se bilaga 3) ar en publik, standardiserad och fér hela
Stockholmsmarknaden erbjuden fjarrvéarmeprislista. Normalprislistan liksom tillgangliga tillval utgor
tillaggsavtal till kundens leveransavtal. Leveransavtalet reglerar villkoren for kundens fjarrvarmeleverans,
forutom priset, och galler tillsvidare med 3 manaders uppsagningstid for kunden.

Ambitionen &r att normalprisstrukturen ska vara sa utformad att den dels medfér en stabilisering av kundens
totalkostnad, dels ger kunderna riktiga samhallsekonomiska och miljomassiga incitament till effektiviserings-
och besparingsatgarder.

Fjarrvarme Bas bestar av tre priskomponenter: en effektdel, en energidel och en bonus eller avgift for
returtemperatur.

Effekt: Effektkostnaden bestar av tva delar, som bada &r relaterade till den abonnerade effekten i KW. Den
sammanlagda snittkostnaden per kW ar lagre for hogre effektnivaer, i syfte att spegla skalférdelarna i en
alternativ varmeldsning. Fortum Varme rekommenderar kunden en effekt som ar baserad pa fastighetens
historiska effektbehov. Genom de tillval som erbjuds kan kunden vélja en annan princip for effektdebitering.

Energi: Energipriset baseras pa kundens energianvandning och ar uppdelat i tvA sasonger, november-mars
samt april-oktober.
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Bonus eller avgift for returtemperatur: Denna priskomponent syftar till att ge kunden ett incitament att varda
en effektiv anlaggning och saledes halla en sa 1&g returtemperatur som mdjligt. Har kunden en lagre
returtemperatur &n 50°C sé utgér en bonus. Om kunden har en hogre returtemperatur an 50°C sa utgar en
avgift. Bonus eller avgift utgar endast under perioden november-mars.

| jAmforelse med Trygg, som ar den befintliga normalprislistan 2017, innebar Fjarrvarme Bas féljande
forandringar:
v Justerad metod vid bestamning av kundens effekt (vid -15°C)

AN

o Effektniva baseras nu pa tvadelad effektsignatur. Férandringen gors for att signaturen béattre
skall motsvara fastigheten verkliga effektbehov vid -15 gr C. Det medfor att vi béattre
uppfyller vara principer for likabehandling samt alternativkostnad.

Effektandelen 6kar till 40%. | Trygg ar effektandelen 25%

o Vivill 6ka incitamentet till att kopa var mest hallbara produktion genom en langre
sommarperiod och samtidigt 6ka intresset for effektbesparande atgarder i fastigheten. Att
bidra till att sakerstalla hallbar elproduktion samt minska effektbehovet ar en allt viktigare
komponent i alla energisystem.

| pris 2018 far alla kunder med returtemperatur under 50 grader bonus.

o Bonusen skall sékerstalla konkurrenskraften for fastigheter med olika temperaturprogram

(likvardigt med hur mycket COP i en varmepump paverkas).
Dagens volymrabatt ersatts av differentierat pris pa effekt
Forlangd period med |agt energipris (fran 5 till 7 manader)
Tillaggstjanster kan tecknas i avtalet
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4 PRISSATTNING 2018

4.1 Strategiska utgangspunkter

Den strategiska utgangspunkten for Fortum Varme prisséattning ar att den ska vara vardebaserad vilket
innebéar att priset skall avspegla produktens véarde for kund, och att saval prisnivd som prisstruktur ar
kopplade till de varden som produkten skapar for kunder. | syfte att bedéma fjarrvarmens konkurrenskraft pa
marknaden gor Fortum Varme en kalkylméassig uppskattning av kostnaden for fjarrvarme och alternativa
uppvarmningsformer. Eftersom denna kostnadskalkyl géller teoretiska typfastigheter och dessutom inte helt
aterspeglar det relativa vardet for fjarrvarme, tas dven hansyn till andra indikatorer pa konkurrenskraft sdsom
mangden nyforsaljning. | och med att prisstabilitet &r en vagledande princip, tas hansyn bade till den aktuella
konkurrenssituationen och dess forvantade utveckling under kommande ar.

4.2 Fjarrvarmekostnad jamfort med kundens alternativ

Fjarrvarmen moter framforallt konkurrens fran bergvarmepumpar (BVP) och dess konkurrenskraft paverkas
framst av utvecklingen av rantor, investeringskostnad, elpris och néatavgifter. Under 2016 steg
entreprenadindex med 3,6%, elnatsavgiften (effektabonnemang L0,4S) med ca 7%, samt det totala elpriset
(kraftpris, elcertifikat, elskatt och handelsmarginal) med 2,5%. Samtidigt har dock rantan sjunkit fran 1,85%
till 1,69%. Sammanlagt innebar detta att den uppskattade kostnaden fér en BVP med elspets har stigit med
3,8% under 2016 om h&nsyn endast tas till marknadspriser (Figur 1).
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Kostnadsforandring BVP 2016-17,
enbart marknadsprisférandringar
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Figur 1. Kostnadsforandring for BVP 2016-17, enbart marknadsprisforandringar.

Jamfort med forra arets kostnadskalkyl har foljande forandringar i kalkylantaganden gjorts:
e Investeringskostnad for fjarrvarmecentral har justerats upp mer an inflation

e Verkningsgraden for fjarrvarmecentral har sankts fran 100% till 99%
e Varmefaktor for bergvarmepump har justerats upp fran 3,1 till 3,2

| Figur 2 redovisas kostnader (summan av energipris, drift och underhall och kapitalkostnad, samtliga
kostnader exklusive moms) for Fortum Varmes fd normalprislista Trygg och alternativet BVP med elspets
(flerbostadshus pa 500 MWh) &r 2017. Resultatet visar att Fortum Varmes erbjudande ligger pa liknande
kostnadsniva som alternativet (indata, se bilaga 4).
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Flerbostadshus 500 MWh
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Figur 2. Kostnadsjamfdrelse BVP och Fjarrvarme Trygg 2017.

Fortum Varmes forvantan om utvecklingen av marknadspriser utgar i forsta hand fran verkliga
marknadspriser (terminspriser for kraft och elcertifikat) samt publicerade prognoser fran Konjunkturinstitutet
och Riksbanken (ranta), i andra hand fran interna bedémningar (natavgifter, entreprenadprisindex). Fortum
Varmes aktuella forvantan redovisas i Figur 3. Detta resulterar i en foérvantad kostnadsutveckling for
alternativet BVP med elspets enligt Figur 4.
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Figur 3. Forvantad utveckling av marknadspriser 2018-22.
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Figur 4. Férvantad kostnadsutveckling for BVP med elspets 2016-2020.
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4.3 Fortum Varmes erbjudanden och mervéarden

Fortum Varme har en unik mojlighet att arbeta tillsammans med fastighetségare i Stockholm eftersom vi har
en historik och kunskap om véra kunders energianvandning. Vi vill vara vara kunders energipartner och
arbetar for en langsiktigt hallbar energianvandning.

Som en del i det lanserades 2013 individuella fjarrvarmeprognoser déar kunden sjélv kan simulera och
jamfoéra hur olika val av abonnemang, energianvandning, utetemperaturer mm paverkar
uppvarmningskostnaderna.

Den kraftfulla satsning som pabérjades 2013 att hjalpa kunderna att se férdelarna med fjarrvarme och en
effektiv energianvandning pagar aven fortsattningsvis. Individuella fiarrvarmeprognoser finns p& Energikonto
dar kunden aven kan simulera olika nivaer av energianvandning. Alla kunder erbjuds att via individuella
moten eller via telefon traffa Fortum Varmes energiexperter for att se dver energianvandningen och
darigenom sina uppvarmningskostnader. De kunder som vi ser inte ha en optimal energianvandning
kontaktas aktivt for ett rddgivningsmote.

Vara kunders énskemal och behov ar det som ar styrande i var verksamhet och det som gor att vi ar
konkurrenskraftiga idag och imorgon. Fortum Varme stravar efter att utveckla stabila och langsiktiga
relationer med kunderna och i relationerna byggs kontinuerligt gemensam kunskap mellan Fortum Varme
och kunderna. Genom att Fortum Varme forstar kundernas behov kan Fortum Varme utvecklas mot att vara
kundens energipartner. Fortum Varme skapar mervarden for kunderna genom att erbjuda konkurrenskraftiga
uppvarmningsalternativ. Mervardena som Fortum Varme erbjuder kunden kan sammanfattas som enkelt,
sakert och hallbart vilket for kunden exempelvis innebar:

Enkelt

e Energikonto med Fjarrvarmeprognos och -simulering for olika abonnemangsval, statistik 6ver
varmeanvandning och alla fakturor samlade med historik

e App for iPhone och Android med axplock fran energikonto anpassat for mobil och surfplatta

e Kostnadsfri energiradgivning

e Energispecialister enkelt till hands vid fragor

e Energitjanster som tillval

e Nyckelfardig installation

e Minimalt servicebehov

e Instruktionsfilmer for hantering av olika tekniska delar

Sakert
e Stabil prisutveckling

e Flera fjarrvarmeabonnemang for att mota enskilda kunders behov
e Pristak eller prisprognos upp till tre ar

e Sdkra leveranser i alla vader

e Trygg energipartner som funnits i 150 ar
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Hallbart
e Viarme fran fornybara branslen och spillenergi

e Effektivt resursutnyttjande

e Minimal klimatpaverkan

e Klimatprojekt — Nytt biobransleeldat kraftvarmeverk i Vartan(KVV8), Ny avfallseldad anlaggning i
Brista, inblandning av olivkdarnor mm

e Klimatneutral fjarrvarme som tillval
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4.4 Prisniva 2018

2018 ars pris for Fjarrvarme Bas redovisas i Tabell 1.

Tabell 1. Pris for Fjarrvarme Bas 2018.

Effektniva Effektavgift Effektpris

(KW (ki &r) (krfkWY, &r)
0-100 0 830
101-500 2 500 804
501-1000 57 500 695
1001-2500 157 500 595
dver 2500 357 500 515

(kr/MWh)
apr-okt 245
nav-mar 624

Returtemperatur

 Temper | Bowsimgh | |
(°C) (kr/MWh & °C)
nov-mar:
under 50 -6
dver 50 20

Priset 2018 sétts sa att totalkostnaden for kundkollektivet (de avtal som kommer att féras 6ver till Fjarrvarme
Bas) ar ofdrandrad fran 2017 ars niva. Dock kommer den forandrade prisstrukturen leda till att vissa kunder
far en kostnadssankning och andra far en kostnadsokning. | Figur 5 och Figur 6 visas exempel pa
kostnadsforandring for tva typfastigheter, samt i Figur 7 frekvensfordelningen for procentuell
kostnadsforandring i kundkollektivet.
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Flerbostadshus: 500 MWh, 163 kW

450 000
400 000
i } Returtempbonus
350 000
300 000
= C1Returtemperaturbonus
@ 250 000 B
S m Fast avgift for volymrabatt
[%)]
2 ® Energipris
]
< 200000 m Effektavgift
m Effektpris
150 000
100 000
50 000
0

Trygg Fjarrvarme Bas
Figur 5. Kostnadsforandring for flerbostadshus.
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Kontorshus: 500 MWh, 207 kW

450 000
400 000 ! | } Returtempbonus
350 000
300 000
= CrReturtemperaturbonus
@ 250 000 o
S m Fast avgift for volymrabatt
[%)]
g ® Energipris
]
< 200 000 m Effektavgift
m Effektpris
150 000
100 000
50 000
0

Trygg Fjarrvarme Bas
Figur 6. Kostnadsférandring for kontorshus.
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Kostnadsforandring 2017-18

Figur 7. Frekvensfordelning av kostnadsférandring i kundkollektivet. Grafen &r trunkerad, det férekommer
fastigheter dar kostnadsforandringen ar storre an 11%.

45 Begransning av kostnadsékning

Under de tre aren 2018-20 kommer en begransning av arlig kostnadsokning vara i kraft. Begransningen
innebar att varje avtal krediteras det belopp som 6verstiger 5% i arlig kostnadsokning, utgaende fran
underlaget i den arliga kostnadsprognosen. Omstallningstiden pa tre ar infors for att ge kunder en mojlighet
att genomfora kostnadsminskande atgarder i fastigheten.

4.6 Prisindikation 2019-20

For 2019 och 2020 anger Fortum Varme ett prognosspann for den nominella prisutvecklingen pa
normalprislistan. Prognosspannet avser den genomsnittliga prisjusteringen for fjarrvarmeleveranser (d.v.s.
inte pa priskomponentniva utan priset for leveransen som helhet) till kunder med normalprislistan, fran ett ar
till ett annat.

«  Prognosspann 2019: 0-3% (forra arets prognosspann fér 2019 var 0-4%)

*  Prognosspann 2020: 1-4%
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5 MILJOVARDERING

Fjarrvarmens miljovarden i Stockholmsomradet finns utforligt beskrivna i Fortum Varmes Miljéredovisning
(se bilaga 5).

Nar Fortum Varme &ndrar produktionen eller anvéndningen av energi i Sverige paverkar vi ett energisystem
som hénger ihop i hela norra Europa. Det géller att hoja blicken och se langre an till den egna fastigheten
eller landsgransen om man ska kunna avgdra om en atgérd &r ratt pa riktigt. Fortum Varme kallar detta for
systemsyn och vi stravar alltid efter de I6sningar som &r bast for miljon sett ur ett globalt perspektiv.

Det ar inte meningsfullt att minska utslappen lokalt genom att till exempel ersatta kraftvdrme med elvarme,
eftersom detta skulle driva fram 6kad produktion i gas- eller kolkraftverk. Da har utslappen endast flyttats
utanfor landets granser, men inte minskat. Var klimatpaverkan berdknas med detta globala perspektiv som
grund genom att vi adderar utslapp som beror pa var nettokonsumtion av el. Den langsiktiga trenden mot
minskad global klimatpaverkan nar hela kraftsystemet beaktas astadkommer vi genom investeringar i nya
anlaggningar for fornybar el- och varmeproduktion, genom integration av regionens fjarrvarmenat och
genom att 6ka anvandningen av spillvarme i samhallet.

Fortum Varme har mellan aren 2010-2016 investerat dver 7 miljarder kronor i ny och utvecklad produktion i
Stockholmsregionen. Investeringarna kommer att medfora lagre utslapp bade globalt och i Fortum Varmes
egna anlaggningar. Fran 2016 har det nya biobransleeldade kraftvarmeverket i Vartan tillkommit samt
mojlighet att 6ka inblandningen av olivkarnor i kolkraftvarmeverket, vilket gor att utslappen kan minska med
ytterligare 15-20 g/kWh.

Omestallningen till en helt fornybar och atervunnen fjarrvarmeproduktion pagar enligt plan och paverkas inte
av klimatkompensationen. Fortum Varmes mal ar en helt klimat- och resursneutral produktion senast ar
2030, med ambitionen att n& malet betydligt tidigare an sa.

6 KUNDDIALOG INOM RAMEN FOR PRISDIALOGEN

Fortum Varme arbetar kontinuerligt och systematiskt i dialog med kunderna, t ex storkundsmoten,
kundpanel, radgivning, kundkampanjer samt dagliga kontakter i verksamheten. | de frekvent aterkommande
kundmotena har Prisdialogen och dess processer beskrivits och férankrats.

Informations- och samradsmoten: Vid motet presenterar Fortum Varme Prisdialogens syfte, foreskrifter,
processen och tidplan. Vidare presenteras forslag till prisdndringsmodell. Métena protokollférs och
prisandringsmodell samt protokoll lamnas till Prisdialogens styrelse efter genomférda samradsmoten.
Styrelsen kontrollerar att Fortum Varmes prisférandringar foljer de 16ften som Fortum Varme stallt ut i
prisandringsmodellen. Ett inledande Samradsmoéte genomfordes 2017-04-27 och ett avslutande
samradsmote genomfordes 2017-06-01.

Publicering av lokal prisandringsmodell: Nar Prisdialogens styrelse givit sitt godkannande av
priséandringsmodellen publiceras den pa Fortum Varmes hemsida.

Avisering av nya priser: Alla kunder kommer att fa en skriftlig avisering senast tre manader fore
prisdndringen trader i kraft.
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7 NYANSLUTNING AV KUNDER TILL FJARRVARMENATET

Normalprislistan erbjuds |6pande till samtliga befintliga kunder utan begransningar vad avser
lokalisering. Normalprislistan erbjuds vidare samtliga potentiella kunder i Stockholmsmarknaden

utan anslutningsavgift, under forutsattning att kunden kan anslutas med en normal langd och storlek pa
servisledning.

8 AVSLUTNING

Fortum Varme véalkomnar Prisdialogen som ett viktigt initiativ fran kund och leverantor att gemensamt starka
fortroendet for fjarrvarmeleverantorens prissattning. Dialogen med kunden ar ocksa en mdojlighet for Fortum
Varme att ytterligare lara sig om kundernas utmaningar och vilka behov kunderna har. Gemensamt kan
Fortum Varme tillsammans med kunderna anvanda Prisdialogen for att ytterligare forstarka samarbetet och
utveckla energipartnerskapet med kunderna.
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9 BILAGOR

Foéljande dokument bifogas Prisandringsmodellen:

Bilaga 1: Prisséttningspolicy

Bilaga 2: Principer for uppskattning av kostnader for olika uppvarmningssystem
Bilaga 3: Normalprislista (Fjarrvarme Bas)

Bilaga 4: Indata vid uppskattning av kostnader for olika uppvarmningssystem for 2017

Bilaga 5: Fortum Varmes miljovarden 2016 (Miljéredovisning)
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Bilaga 1
Prisséattningspolicy

Se bifogat dokument



PM 21 (24)

2017-06-29
@Fortum

Bilaga 2

Principer fér uppskattning av kostnader for olika uppvarmningssystem

Vid uppskattning av totalkostnader med fjarrvarme och alternativa uppvarmningssystem
baseras kostnaderna pa; kapitalkostnader, energikostnader samt drift- och
underhallskostnader:

Kapitalkostnad uppskattas utifran investering, avskrivningstid och kalkylranta

Energikostnad:

e Fjarrvarme: Energikostnaden uppskattas utifran fjarrvarmepriser och forbrukningsprofil

e BVP: Energikostnaden uppskattas utifran elpriser, energitackningsgrad och verkningsgrad

Drift- och underhallskostnad uppskattas utifran ett procenttal av investeringen
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Bilaga 3

NORMALPRISLISTA 2018 - FJARRVARME BAS

. Effeltnva  Effeltagit  Eflekpis
(KW (kr/ &r} (krfkW, ar}
0-99 0 630
100-499 2500 805
500-999 &7 500 6595
1000-2499 157 500 595
2500 el gver 347 500 515

(kMR
apr-okt 245
nov-mar 624

Returtemperatur
") (kr/MWh & °C)
nov-mar:
under 50 B
dver 50 20
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Bilaga 4

Indata vid uppskattning av kostnader for olika uppvarmningssystem 2017

De indata som anvands for uppskattning av 2017 ars kostnader for fjarrvarme och bergvarmepump med
elspets redovisas nedan. Kostnaden avser ett flerbostadshus med 500 MWh arligt varmebehov.

Indata 2017
Avskrivningstider:
e Bergvirmepump 18 ar
I 20 ar
e Fjarrvdarmecentral 18 &r
e Elpanna
Kalkylrénta 1,69%
Investeringar:
e Bergvarmepump 1 546 358 kr
- 203 000 kr
e Fjarrvdarmecentral 120 274 kr
e Elpanna

Drift- och underhallskostnader:
e Bergvarmepump 3% av investeringen
1% av investeringen

e Fjarrvarmecentral 3% av investeringen

e Elpanna

Rorliga elpriser 609 kr/MWh (oviktat medelvarde for kraft, elskatt, elcertifikat
och handelsmarginal)

Natavgift Effektabonnemang LO,4L eller L0,4S (fastighetsel exkluderas)
Verkningsgrad:

e Bergvarmepump 3,2

e 0,99

e Fjarrvarmecentral 0.97

e Elpanna
Fjarrvarmepriser 2017 ars priser

Energitackning:
e Bergvirmepump 88%
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Bilaga 5
Miljoredovisning Fortum Varme 2016

Se bifogat dokument



