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Prisandringsmodell & Prisatagande 2021-2023

PiteEnergi ar ett varderingsstyrt foretag. Vara varderingar kundnytta, omtanksamhet
och hallbarhet ar grunden till vart kundlofte - Alltid lokaltdnksam. En av PiteEnergis
huvudstrategier ar kundfokus. Utan vara kunder fanns vi inte, darfor vill vi behalla och
starka det fortroende som vi har hos vara kunder. Fjarrvarmepriset ska vara
konkurrenskraftigt jAmfort med andra alternativ pa vairmemarknaden och ska sattas i
dialog med kunderna. I detta dokument redovisar vi hur priset av fjarrvirme som
anvands av naringsidkare satts, samt prisatagandet for perioden 2021-2023.

1. Prispolicy

PiteEnergis verksamhet bygger pa att befintliga kunder ar néjda och darmed bidrar till
att attrahera nya. Hogt nyttjande av fjarrvarmenadtet dr en forutsittning for att
fjarrvarmen ska fortsatta vara en konkurrenskraftig uppvarmningsform.
Affairsmassighet, 6ppenhet och kommunikation avseende fjarrviarmens pris och férdelar
ar viktigt for fortroendet pa marknaden.

Prissdttningen utgar fran tre Kriterier:
e Priset ska vara konkurrenskraftigt.
e Priset ska skapa langsiktig ekonomisk barighet.

e Fjarrvarmen ska vara basta alternativet for kunderna och miljon.

Foljande principer och malsattningar galler ocksa:

e Viska haldngsiktighet och forutsagbarhet for fjarrvarmepriset. Prisutvecklingen
anges for kommande ar samt en inriktning for det andra och det tredje aret.

e Prisforandringar ska genomforas i en kunddialog, beskriven nedan.

e Viska arligen redovisa fjarrvarmens klimatpaverkan avseende koldioxidutslapp
samt de officiella lokala miljovardena. Var ambition ar att I6pande forbattra
dessa varden. Fjarrvarmens klimatpaverkan ar en av vara betydande
miljoaspekter som ar ett av vara miljomal.

e Vara prismodeller ska sa langt det ar mojligt aterspegla kostnaderna for att
langsiktigt producera och distribuera fjarrvarmen. Detta ger en rattvisande
information till kunden och gynnar direkt de kunder som gor energi- och
effektbesparingar nar energin ar som dyrast och samst fér miljon. En sddan
prissattning gor ocksa fjarrvairmeverksamheten robust mot dndrade
leveransvolymer etc, vilket leder till stabila priser.



2. Ataganden om prisforandringar for 2021-2023, for Piteds naringsidkare.

2.1 Pris 2020

Det genomsnittliga priset for fjarrvarme hojdes med 2,0% fran 2019 till 2020. Dar
sekundarvarmepriset for den dominerande delen av hetvatteninkopet fran
SmurfitKappa h6jdes med 1,7%. Sekundarvarmepriset baseras pa KPI-utvecklingen.
Prismodellen dr densamma som den som inférdes fr o m 1 januari 2015.

Effekt (kW) kr/ar, exkl moms kr/ar, inkl moms

10-29 1133+ (1024 x E) 1416 + (1280 x E)
30-199 8 551 + (768 x E) 10 689 + (960 x E)
200-499 16 793 + (726 x E) 20991 + (908 x E)
500- 37 397 + (682 x E) 46 746 + (853 x E)
Energipris kr/MWh, exkl moms kr/MWHh, inkl moms
Kvartal 1 & 4 297 371

Kvartal 2 & 3 232 290

Flode kr/m3, exkl moms kr/m3, inkl moms

Kvartal 1 & 4 2,12 2,65

Figur 1: Normalprislista Fjarrvarme Naringsidkare Pited 2020.

2.2 Pris for 2021, Denna punkt har justerats efter det avslutande motet
[ forra arets prisdialog var malsattningen att det genomsnittliga priset for fjarrvarme
skulle forandras med max 2% fran 2020 till 2021. Vi indikerade vid det avslutande
motet en prisjustering pa 1,8%. Efter att ha varderat kundernas synpunkter
tillsammans med den radande situationen med paverkan av COVID-19, faststaller vi

istdllet prisjusteringen for 2021 till 0,8%.

Prisnivan justeras for 2021 med 0,8%, vilket baseras pa:

* SmurfitKappa héjer sekundarvarmepriset med 0,53%, baserat enligt avtal
pa KPI-utvecklingen juli 2019-juli 2020.

* Pelletspriset 6kar enligt index med 2%, vilket paverkar spetsvarmepriset
fran SmurfitKappa med 2,6%.

* Storainvesteringar i Backenverket (6,5 mkr), ledningsnat (15 mkr), 6kade

avskrivningar.




2.3 Malsattning for 2021 och 2022, Denna punkt har justerats efter det
avslutande motet

Forandringarna mellan de olika kostnadsdelarna for fjarrvarme kan skifta mycket
mellan aren. Den storsta kostnadsposten for oss ar sekundarvarmen fran
SmurfitKappa Kraftliner. Den regleras sedan flera ar efter KPI-utvecklingen, som har
haft en forsiktig utveckling. Vi omfattas ocksa av index réorande biobransle, transport
och ovriga branslen (eldningsolja).

e Mellan dren 2021-2022 bedoémer vi h6jningen till max 3%.
e Mellan dren 2022-2023 beddmer vi hdjningen till 1-3%.

3. Prisstruktur (Prismodell)

[ Pited erbjuds en normalprislista fjarrvarme dar priset naringsidkare utgors av tre
delar:

Energipris: Det kostar olika att producera fjarrvarmen olika tider pa aret. Vintertid
med hog forbrukning maste ibland var dyraste produktion med olja och gasol
anvandas. Andelen spetsvarme fran vara leverantorer ar dven under denna period
hogre. Samt att det finns en prisskillnad under vintermanaderna, medan det under
sommarhalvaret dr samma pris fran huvudleverantéren oavsett energileverans.
Detta ska kunderna kunna fa férdelar av. Vi satter darfor energipriset efter en rattvis
princip, dar priset aterspeglar vad det kostar att producera den virme man
anvander. Priset dr olika for dessa perioder pa aret:

Vinterpris: Oktober - Mars
Sommarpris: April - September

Effektpris: Fjarrvirmesystemets kostnader beror ocksa mycket starkt pa
toppbelastningarna. En kall vinterdag, nar nastan alla kunder behéver virme som
mest, ar den som bestammer hur mycket produktionsanlaggningarna och hur stora
ledningar som maste byggas och finnas. Det ar darfor rattvist att det pris som
kunderna betalar ocksa har en komponent som ar beroende av det hogsta
varmeuttaget som kunden begir. Denna priskomponent styrs av mdangden varme
som kunden képer under matperioden oktober - mars, pa dygnsbasis. Detta
bendamns effektsignatur. Effektsignaturen ligger till grund for den rorliga delen (E), i
prismodellens effektdel. Denna justeras vid varje arsskifte efter vintersdsongens
matning.



Flodespris: Fjarrvairmesystemet omfattar hela kedjan fran produktions- till
kundanlaggning, fjarrvairmecentralen. Varmevaxlaren i fastighetens
fjarrvarmecentral ska ta vara pa varmen i det inkommande vattnet effektivt, genom
att kyla ner det sa mycket som mojligt innan det gar vidare i returledningen. For hog
temperatur pa returvattnet innebar att det pumpas runt onédiga mangder vatten i
fjarrvarmesystemet och att det riskerar att bli trangt i vissa sektioner av
fjarrvarmenatet (kapacitetsbrist). For vintermanaderna oktober — mars, finns darfor
ocksa en priskomponent som beror av volymen fjarrvirmevatten.

4. Fjarrvirmens kostnader

Summan av de priskomponenter som kunder betalar maste tacka kostnader och
rimlig avkastning for fjarrvarmeverksamheten, eftersom prissiattningen ar
kostnadsbaserad.

Forandringar av skatter och avgifter som ej var kdnda vid tidpunkt for var
overenskommelse kommer att kompenseras for genom dndring av fjarrvarmepriset.
Enligt de Allmanna avtalsvillkoren fér naringsidkare.

Fjarrvairmeverksamheten innebar risktagande framst i form av pris- och volymrisker
och ar i utfall viderberoende. PiteEnergi bar denna risk via vart prisatagande.
Resultatet av denna risk overfors inte till kund, vilket innebar att eventuellt minskat
eller 6kat resultat inte fors vidare.

4.1 Kostnadernas sammansattning

e Brinsle: Detta avser vara totala inkép av branslen, dar den producerade virmen
fran industrin ar den allra storsta. Har ingar dven var egen produktion med
fossila branslen gasol och eldningsolja.

e AvsKkrivningar: Avser kostnader kopplade till bade produktion och distribution,
dvs avskrivningar av investeringar och reinvesteringar. I alla anlaggningar for
fjarrvarme.

e Drift- och underhall: Kostnader for drift och underhall av vara produktions- och
distributionsanldaggningar inklusive reparationer av produktionsanldaggningar,
ledningsnat och fuktfel.



e Personal: Har finns kostnader for personal anstdllda i affirsomrade Varme o
Kyla, dvs inom funktionerna Produktion, Nat, Tjanster och Projekt o Utveckling.

¢ Kundadministration: Omfattar kostnader for kundservice, fakturering,
forsaljning och marknadsforing. Personal anstélld inom Pitea Energi Handel AB.

¢ Finanskostnader: Omfattar rantekostnader/ sakring

. (")vrigt: Kostnader for koncerngemensamma funktioner, sdsom ekonomi, inkop,
fastighet, HR, IT samt forsakringar.

Totala Kostnader for Fjarrvarmen 2019
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4.2 Kostnadsutveckling

Sedan etableringen av energisamarbetet 1977-1978, har kostnadsutvecklingen for
fijarrvarmen forandrats. Fran att SmurfitKappa begransades i leveranserna till 130
GWh per ar, har samarbetet utvecklats avtalsmassigt och praktiskt/operativt.

Idag har man en kapacitet om 100 MW och kan leverera den dubbla energivolymen.
Vid arsskift 2007/2008 togs en spetsvaxlare i drift som PiteEnergi dger hos
SmurfitKappa. Tack vare denna kan SmurfitKappa oavsett driftlage i fabriken, i de



flesta fall leverera varme till PiteEnergi. Under 2015 har PiteEnergi kopt en
rokgaskylare som installerades under SmurfitKappas hoststopp 2016.

Denna mdojliggor uttag av ytterligare 5 MW sekundervarme (det billigaste
altenativet). Detta bade sakrar leveranserna och forbattrar flodesaffaren.
Investeringen bidrar till langsiktigt stabila fjarrvarmepriser framover.

Var budget berdknas pa ett s k normaldr som faststallts av SMHI, baserat pa
historiska erfarenheter. Pga en markbar forandring i klimatet ar nu normalaret
justerat av dessa. Utfallet kan bli varmare eller kallare vilket ger en paverkan pa
framst kostnader for bransle for fjarrvarmeproduktionen. Beroende pa klimatet
varierar ocksa bade drifts- och underhallskostnaderna.

Saker som har paverkat under och vad vi ser infor 2021,

Brinsle: Arets forsta kvartal har varit historiskt varmt, de tre
vintermdnaderna var totalt 15,2% varmare. Dér januari stack ut ordentligt
och var 21,5% varmare dn det normala. Vi har darfor tappat energiforsaljning
jamfort med budget, motsvarande 16,3 GWh. SmurfitKappas planerade
underhallsstopp i maj uppdelades pa tva tillfallen pga situationen med Covid-
19. Leveranserna till oss upphorde under borjan av augusti och varade ca 10
dygn. Pga. utvecklingen av konsumentprisindex (juli-juli +0,53%), kommer
sekundarvarmepriset till oss att enligt avtal regleras efter detta. Pelletspriset
okar enligt index i gillande avtal, vilket paverkar spetsvarmepriset fran
SmurfitKappa (den del som kommer fran deras biobranslepanna (bark). Var
rokgaskylare hos SKP har rostat sonder. Utredning pagar for att hitta
grundorsaken till detta. Detta medfor att den ar ur drift (5 MW mindre
sekundarvarme) hela vintern. Féljden blir att dyrare alternativ behover
anvandas och att var egen eldning forvantas oka.

AvsKkrivningar: Avskrivningarna 6kar pga tunga investeringar och
reinvesteringar framst for leveranssakerhet. Vi bygger mindre nya
fjarrvairmeledningar, samtidigt som vi utfér och kommer att utféra stora
reinvesteringar i bade produktions- och distributionsanlaggningar.

Finanskostnader: Baserat pa kommande investeringstakt ser vi en forsiktig
okning for denna post.

Drift och underhall: Vi effektiviserar och optimerar verksamheten l6pande.
Organisationen finjusteras lopande och vart forandringsarbete,
(ROS-resultatorienterad styrning), omfattar hela organisationen. Under
hosten startas ett internt projekt for hela PiteEnergi avseende att
implementera ett underhallssystem for alla verksamheter. For att pa sikt
minska kostnader och fa battre kontroll pa vara s k fuktfel, intensifierar vi



under 2021 atgardande av fuktfelsgravningar. Samtidigt som vi bygger ut det
automatiska systemet for kulvertévervakning.

¢ Kundadministration: Vi mater kontinuerligt kundnéjdhet dar NKI (N6jd
kundindex) ar ett av vara nyckeltal vi foljer. [ jamforelser mot Svenskt
kvalitetsindex arliga branschundersokning ser vi att vara fjarrvairmekunder
ar ndjdare dn genomsnittet. Var undersokning visar ocksa att leverans- och
driftsdkerheten ar den enskilt viktigaste faktorn for vara kunder och att 92 %
av vara kunder ar néjda med denna.

e Personal: Vi arbetar med fokus pa ledarskap och medarbetarskap. Att skapa
fortroende inom organisationen skapar trygghet och bidrar till arbetsgladje.
Vara medarbetare ar var viktigaste resurs. I undersokningen Great Place to
Work hamnar vi riktigt hogt i sammanstallningen. Dar fortroende,
omtidnksamhet och att vi i vart arbete ar med och paverkar samhallet positivt
ar grunden for det goda resultatet. Vart mederbetarlofte: "Omtianksamma
manniskor i en omtdnksam organisation”, speglar detta val. Under 2021
anstalls en resurs som kommer att utféra underhallsarbeten, framst pa
ledningsnatet.

e Ovrigt: Under de senaste &ren har hela PiteEnergi arbetat med
kostnadsreducerande atgarder. Vi ser dven en positiv utveckling och
efterfragan av vara tjanster till kunder som hjalper oss till en bra
kundrelation. Vi arbetar for att etablera hallbara kyllésningar till
naringsidkare. Virmedriven kyla dar virmeo6verskottet anvands till
komfortkyla av fastigheter s k sorptiv kyla. Tva leveranser ar avtalade och
installation paborjas under 2020.

5. Investering och avkastning

Verksamheten binder mycket kapital i form av produktions- och
distributionsanldaggningar. Den ar kapitalintensiv med reinvesterings- och
nyinvesteringsbehov av produktionsanlaggningar och distributionsnat. De dldsta
anlaggningarna byggdes 1977 och dar ar reinvesteringsbehovet som storst.

Fjarrvarmeverksamheten maste generera en avkastning som sakerstéller den
fortsatta utvecklingen och darmed ett konkurrenskraftigt, stabilt och forutsagbart
fjarrvarmepris. Avkastningen ska skapa en uthallig ekonomisk styrka och stabilitet,
som mojliggor att anlaggningar kan férnyas, spikar i kostnader kan hanteras utan att
fjarrvarmepriset paverkas. Avkastningskravet ar for 2020, 11,0% pa eget kapital.



6. Nya fjarrvarmekunder

[ Pited bedrivs fjarrvirmeverksamheten i ett affirsomrade pa affirsmassig grund.
Detta innebar att alla objekt som dr aktuella for inkoppling i fjarrvirmenatet
forkalkyleras. Detta galler for bade naringsidkare och konsumenter.

En investeringskalkyl gors for varje enskilt objekt innan vi lamnar offert till kund.
Investeringskalkylen foregas av ett besok pa plats, s.k. inventering av
fjarrvarmetekniker. Varje enskild ny kund ska uppfylla av PiteEnergis satta
affarskrav. Var roll som mojliggorare styr oss till att investera i infrastruktur for ett
hallbart Pitea.

7. Lokal overenskommelse

8. Medlemskap i prisdialogen
Prisdialogen ar ett branschsamarbete for provning av pris-andring pa fjarrviarme.

Syftet ar att starka kundens stallning, att astadkomma en rimlig, forutsagbar och stabil
prisdndring pa fjarrvarme samt att bidra till ett 6kat fortroende for
fjarrvarmeleverantorernas prissattning. Lis mer pa: www.prisdialogen.se

PiteEnergi antogs i oktober 2015 som medlem i Prisdialogen infér 2016 och arbetare efter
angiven process.

9. Arlig kunddialog
Pagar.

10. Forklaringar och fakta

Nils Holgersson

PiteEnergi lag 2019 pa plats 8 av 256. Statistiken ar inte faststalld for 2020 dnnu.

Prisutvecklingen for fjarrvirmen generellt har mattats av jamfort med tidigare ar och
ligger nu pa en nivad under 1 % jamfort med tidigare kring 1-2 % per ar
2013 - 2015). Prisutvecklingen har, under perioden 2000-2012 legat pa i medeltal 3,5 %

Manga fjarrvarmeforetag har sedan nagra ar gatt 6ver till nya prismodeller.
Forhoppningen ar att det ska leda till mer begripliga prismodeller framst ur ett
kundperspektiv.

Av de forandringar som har genomfoérts visar det snarare pa en bredare flora av
priskonstruktioner som ocksa kraver en djupare kunskap av kunden, samt tydlig
information fran fjarrvairmebolagen.



Fjdrrvirmen och miljon

Tack vare energisamarbetet med industrin, ligger var egen fjarrvarmeproduktion pa en
fortsatt 1dg niva. Darfor ar koldioxidutslappen ocksa laga. Har arbetar vi dagligen efter
ett kvalitetssdkrat arbetssatt for att vara proaktiva i samarbetet. Utslappen av koldioxid
under 2018 var 170 ton (796 ton 2017). Under 2019 genomférdes ett stérre stopp vilket
gjorde att var egen eldning resulterade i 1096 ton CO2.

Fjarrvarmens resurseffektivitet var hog och gav en primarenergifaktor pa 0,01 (0,02 for
2017), en anmarkningsvart 1ag siffra i branschen.
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