Fjarrvarme

Prisandringsmodell for naringsverksamheter i Sundsvall 2025

Sundsvall Energis fjarrvarmepriser ska vara konkurrenskraftiga och sattas i dialog tillsammans med vara kunder.
Prisandringsmodellen beskriver hur fjarrvarmepriserna satts samt redovisar fjarrvarmepriserna for
nastkommande ar med en prognos for ar 2 och ar 3.

Prisandringsmodellen omfattar prisomrade Sundsvall, Matfors och Kvissleby samt prisomrade Indal, Liden och
Lucksta.

1. Prispolicy

Prispolicyn beskriver var langsiktiga strategi for prissattning av fjarrvarmen inom Sundsvalls kommun och
malséattningen ar att bibehalla konkurrenskraften pa varmemarknaden. For detta krévs ett fortlopande arbete
med att utveckla verksamheten och hitta effektiva arbetsmetoder.

Utvecklingsarbetet inom Sundsvall Energi fortsatter enligt plan for att mojliggora ett helhetsgrepp pa bolagets
koldioxidutslapp och darigenom fjarrvarmens klimategenskaper. Utvecklingsarbetet syftar till att bolagets
fijarrvarmeleveranser ska kunna vara klimatpositiva fran och med 2028. | sammanhanget ingar mycket stora
investeringsbehov och vasentliga férandringar av bolagets kostnadsbild som kommer att paverka grunderna for
prissattning av fjarrvarmeleveranserna. Vi har i prisdialogen 2024 beskrivit hur vi ser pa framtida prisbildning
kopplat till bland annat koldioxidfragan.

1.1 Konkurrenskraftigt pris

Priset pa fjarrvarme utgar fran en kostnadsbaserad prissattning dar priset speglar verksamhetens sammanlagda
kostnader for leverans av fjarrvarme. Sundsvall Energis verksamhet bedrivs pa affarsmassig grund och ska ge en
skalig avkastning till Sundsvalls kommun enligt dgardirektivets anvisningar.

Fjarrvarmeproduktionen baseras i huvudsak pa atervunnen energi fran avfallsbranslen, éverskottsvarme fran
industrin samt biobranslen vilket ger forutsattningar att halla en langsiktigt, stabil och forutsagbar
prisutveckling. Prisutvecklingen redovisas for nastkommande ar och med en prisprognos for ar 2 och 3.

1.2 Effektivisering i verksamheten

Vi arbetar kontinuerligt med att minska kostnaderna i verksamheten. Genom att prioritera anvandning av
atervunnen energi far vi en 1ag produktionskostnad samt en hog grad av resurshushallning.

Prismodellens konstruktion for fjarrvarme ska stddja kundens arbete med energieffektivisering och ge
minskade kostnader saval for oss som for kunden.



1.3 Anslutning av nya kundanlaggningar

Fjarrvarmen ska bidra till en utveckling av Sundsvallsregionen genom kostnads- och resurseffektiva
energilésningar. Vid anslutning av en ny kundanlaggning debiteras en avgift for att fa Ionsamhet i
fjdarrvarmeaffaren.

2. Prisandring och prisprognos

Det genomsnittliga fjdrrvarmepriset for alla kundkategorier och leveranser inom samtliga nat kommer att héjas
med 9 % fran och med 2025-01-01 avseende totalkostnaden for bade energi och effekt for de som har
fjdarrvdrme som huvudsaklig uppvarmningskalla enligt Sundsvall energis definition normalleverans.

Kundanlaggningar i Sundsvall som har annan huvudsaklig uppvarmningskalla eller i kombination med
fjarrvdrme kommer i samband med den arliga effektkalibreringen av Sundsvall Energi att definieras som
kombinationsleverans eller spetsleverans och har kommer priset att héjas med 9 % fran och med 2025-01-01.

Kundanlaggningar i Matfors, Kvissleby och yttre nat som har annan huvudsaklig uppvarmningskalla eller i
kombination med fjarrvarme kommer i samband med den arliga effektkalibreringen av Sundsvall Energi att
definieras som kombinationsleverans eller spetsleverans och har kommer priset att hdjas med 9 % fran och
med 2025-01-01.

Fl6despremien/avgiften i priset ar oférandrad jamfort med 2024 ars prisniva i samtliga fjarrvarmenit.

Samtliga priser nedan anges exklusive moms.

2.1 Pris 2025 flerbostadshus och lokaler i Sundsvall
2.1.1 Effektpriser Normalleverans:

Abonnerad effekt (E) multiplicerat med effektavgift kr/kW, ar och fast avgift kr/ar

0-99 kW Ex1286kr

100 - 249 kW (Ex 1188 kr)+9 786 kr
250 - 499 kw (Ex 1104 kr) +30 819 kr
500 - 999 kW (E x 1 050 kr) + 58 662 kr
1000 kW - 1999 kW (E x 980 kr) + 127 965 kr

2000 kW - (E x N/A kr) + N/A kr



2.1.2 Energipriser Normalleverans:

Jan, Feb, Mar, Nov, Dec 548 kr/MWh
Apr, Maj, Sep, Okt 327 kr/MWh
Jun, Jul, Aug 182 kr/MWh

2.1.3 Effektpriser Kombinationsleverans:

Abonnerad effekt (E) multiplicerat med effektavgift kr/kW, ar

0 - 2000 kW Ex1286kr

2.1.4 Energipriser Kombinationsleverans:

Jan, Feb, Mar, Nov, Dec 1 485 kr/MWh
Apr, Maj, Sep, Okt 327 kr/MWh
Jun, Jul, Aug 182 kr/MWh

2.1.5 Effektpriser Spetsleverans:

Abonnerad effekt (E) multiplicerat med effektavgift kr/kW, ar

0 - 2000 kW Ex 1286 kr

2.1.6 Energipriser Spetsleverans:

Jan, Feb, Mar, Nov, Dec 1 485 kr/MWh
Apr, Maj, Sep, Okt 1 485 kr/MWh
Jun, Jul, Aug 1485 kr/MWh

2.1.7 Effektpriser Reservleverans:

Abonnerad effekt (E) multiplicerat med effektavgift kr/kW, ar och reserveffektavgift kr/kW, ar

0 - 2000 kW (E x 1286 kr) + (E x 247 kr)
2.1.8 Energipriser Reservleverans:

Jan, Feb, Mar, Nov, Dec 1485 kr/MWh

Apr, Maj, Sep, Okt 1 485 kr/MWh

Jun, Jul, Aug 1 485 kr/MWh



2.2 Pris 2025 flerbostadshus och lokaler i Matfors och Kvissleby
2.2.1 Effektpriser Normalleverans:

Abonnerad effekt (E) multiplicerat med effektavgift kr/kW, ar och fast avgift kr/ar

0-99 kW Ex1320kr

100 - 249 kW (E x 1220 kr) + 9 936 kr
250 - 499 kW (Ex1134kr)+31578 kr
500 - 999 kW (E x 1077 kr) + 60 213 kr
1000 kW - 1999 kW (E x 1005 kr) + 131 481 kr
2000 kW - (E x 946 kr) + 251 091 kr

2.2.2 Energipriser Normalleverans:

Jan, Feb, Mar, Nov, Dec 573 kr/MWh
Apr, Maj, Sep, Okt 342 kr/MWh
Jun, Jul, Aug 275 kr/MWh

2.2.3 Effektpriser Kombinationsleverans:
Abonnerad effekt (E) multiplicerat med effektavgift kr/kW, ar
0 - 2000 kW Ex1320kr

2.2.4 Energipriser Kombinationsleverans:

Jan, Feb, Mar, Nov, Dec 1533 kr/MWh
Apr, Maj, Sep, Okt 342 kr/MWh
Jun, Jul, Aug 275 kr/MWh

2.2.5 Effektpriser Spetsleverans:

Abonnerad effekt (E) multiplicerat med effektavgift kr/kW, ar
0 - 2000 kW Ex1320kr

2.2.6 Energipriser Spetsleverans:

Jan, Feb, Mas, Nov, Dec 1533 kr/MWh



Apr, Maj, Sep, Okt 1533 kr/MWh

Jun, Jul, Aug 1533 kr/MWh

2.2.7 Effektpriser Reservleverans:

Abonnerad effekt (E) multiplicerat med effektavgift kr/kW, ar och reserveffektavgift kr/kW, ar
Abonnerad effekt (E) effektpriser kr/ar

0 - 2000 kW (Ex1320kr) + (E x 254 kr)

2.2.8 Energipriser Reservleverans:

Jan, Feb, Mar, Nov, Dec 1533 kr/MWh
Apr, Maj, Sep, Okt 1533 kr/MWh
Jun, Jul, Aug 1533 kr/MWh

2.3 Pris 2025 flerbostadshus och lokaler i Indal, Liden och Lucksta

Inom naten i Indal, Liden och Lucksta bestar fjarrvarmepriset enbart av ett energipris och energipriset kommer
att héjas med 9 % till 95,6 6re/kWh fran och med 2025-01-01.

2.4 Prisprognos 2026 och 2027

Prisprognos med genomsnittlig prisjusteringsintervall for samtliga fjarrvarmenat ar fér 2026, +5 till +8 % och for
2027, +5 till +8 %.

3. Fjarrvarmeprisets komponenter
Prismodellens bestandsdelar baseras pa uppmatta varden for energi, effekt och QW (flode/energi).
3.1 Energipris

Prismodellen innehaller sdsongsindelade energipriser. Prismodellen ger en rattvis debitering, da den utgar helt
fran uppmatta varden.

3.2 Effektpris

Abonnerad effekt baseras pa den hogsta nyttjade dygnsmedeleffekt fran temperatur -10 grader eller varmare.
Effektvarden som registreras vid kallare vaderlek &n sa registreras ej i kalibreringen.

Effektkalibrering genomfors en gang per ar. Kalibreringsperioden ar fran och med 1 oktober fram till och med
31 mars efterféljande ar.



Om inte -10,5 grader uppnas ett enstaka ar, sa justeras uppmatt kalibrerad dygnsmedeleffekt med ett
effektsignaturindex, till ett berdknat varde vid -10,5 grader. Effektsignaturindex berdknas fram fran
fjarrvarmenétets samtliga kunders uppmatta kalibrerade effekter innevarande ar och med ett medel frén tre ar
tillbaka.

Att arbeta aktivt med energibesparande atgarder gynnas i var prismodell. Om man utfér atgarder i sin fastighet
har man mojlighet att en gang per ar fa chans att paverka sin abonnerade effekt.

3.3 Fl6despremie/avgift

Anl3ggningar inom Sundsvall, Matfors och Kvissleby omfattas av en flédespremie/avgift. Syftet med
flodespremien/avgiften ar att kundanlaggningen ska drivas sa effektivt som majligt genom att ha en bra
varmevaxling mot fjarrvarmen. For hog temperatur pa returvattnet innebar bl.a. att det pumpas onddiga
mangder vatten i fjarrvarmesystem och att fjarrvarmeproduktionen far samre effektivitet.
FlIodespremien/avgiften tillampas under perioden oktober till och med april. Varje manad beriknas och jamfors
avkylningen i anldggningen med medelvardet for alla kundanlaggningar. Battre avkylning ger flédespremie och
samre ger en flodesavgift. En forbattrad avkylning ger darmed en lagre fjarrvarmekostnad.

4. Nyanslutning av kunder till fjarrvarmenatet

Sundsvall Energi erbjuder fjarrvarme till alla nya verksamheter som ligger inom rimligt avstand fran
fjarrvdrmenatet. Erbjudandet sker under affarsméssiga former och ska gynna en fortsatt utveckling av
fjdarrvarmen i Sundsvall. | samband med offert vid nyanslutning gors en I6nsamhetskalkyl som underlag for de
affarsmassiga villkoren. Det innebér att kundens kostnad berdknas i det enskilda fallet sa att Sundsvall Energis
I6nsamhetskrav uppfylls.



5. Fjarrvarmens kostnader
Bolaget gor en ars- och hallbarhetsredovisning som finns pa www.sundsvallenergi.se.
5.1 Prisomrade Sundsvall

Basen i produktionen ar avfallsbrénsle och 6verskottsvarme fran industrin. Elpriset &r ocksa styrande for egen
elproduktion. Oljeanvandningen dr mycket begrdnsad i normalfallet men behdvs vid exempelvis upp- och ned
eldning av pannan vid underhallsstopp. Detta ger goda forutsattningar for att bade vara leveranssaker samt
halla en stabil prisniva.

Tabell 6ver utfall och prognos 2023 - 2027 for totala varmeleveranser i GWh med intdkter, priser, kostnader
och vinst i kr/kWh i prisomrade Sundsvall.

Huvudnatet inkl Tunadal Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos

2023 2024 2025 2026 2027
Varmeforsaljning GWh 669,7 676,0 678,3 683,7 683,7
Fjarrvarmepris, total intakt  kr/kWh 0,95 0,96 0,97 1,00 1,07
Ravaror/férnodenheter kr/kWh -0,34 -0,36 -0,38 -0,39 -0,41
Direkta kostnader kr/kWh -0,05 -0,04 -0,04 -0,04 -0,04
Ovriga externa kostnader kr/kWh -0,25 -0,19 -0,19 -0,19 -0,20
Personalkostnader kr/kWh -0,11 -0,10 -0,11 -0,11 -0,11
Kapitalkostnader kr/kWh -0,13 -0,16 -0,16 -0,16 -0,16
Summa kostnader -0,88 -0,85 -0,87 -0,89 -0,92
Resultat 0,07 0,11 0,07 0,10 0,15

Utfallet i ovan tabell baseras pa faktisk forsaljning av fjarrvdrme medan prognosen baseras pa en forsaljning
under ett normalar.

Intdkter

Intakterna bestar i huvudsak av fjarrvarmeintakter, intdkter fran avfallsbehandling och en mindre del fran
kraftproduktion. Nar det oljeeldade kraftvarmeverket togs ur drift 2013 minskade intdkten fran elproduktionen
betydligt.

Okade reinvesteringar av distributionsniten och en avmattning av nyanslutningar beddms tillsammans med
kunders dkade investeringar i energieffektiviseringsatgarder medféra en marginell intdktsokning framat.

Ravaror och férnodenheter

Kostnaderna for ravaror och férnédenheter domineras av direkta branslekostnader samt andra
branslerelaterade kostnader som skatter och kvdveoxidavgifter m.m. Fran och med 2014 ligger kostnader som
ar forknippade med energisamarbetet med SCA under denna post.

Kostnadsutvecklingen de ndrmaste 5 aren ar kopplat till utvecklingen av priset pa el, foradlade och oféradlade

biobrénslen. Hojda biobranslepriser paverkar darigenom inképskostnaderna for biobréanslen mer dn marginellt.



Minskningen av den fria tilldelningen av utslappsratter och signaler om hardare krav pa utslappsminskningar av
koldioxid fran EU har paverkat priset pa utslappsratter dramatiskt men har sjunkit under 2024 och legat pa en
prisniva mellan 50-80 €/EUA. Prisnivan forvantas att vara stigande de ndrmaste aren da lagkonjunkturen
férvantas vanda uppat och de hardare kraven pa utslappsminskningar borjar ge effekt. Uppgraderingen av
panna F5 till 70 MW minskar spill- och primavarmeleveranserna vilket sdnker de totala energikostnaderna.

Direkta kostnader
| direkta kostnader ingar bl.a. reningskemikalier, deponiavgifter och askhantering. Kostnadsutveckling de
narmaste 5 aren kommer att vara knutna till den utvecklig respektive produkt har.

Ovriga externa kostnader

Leasingen av panna F5 l6stes 2023-12-31 och minskade de externa kostnaderna patagligt.

Loésen av leasingen innebar ocksa en 6kning av kapitalkostnaderna da vi finansierade |6sen av leasingen med
utdkning av reverslanen.

Storsta osdkerheten avser underhallskostnaderna och ar framst kopplat till oférutsedda handelser inom
produktion och distribution. Balanserad kostnadsutveckling som ett resultat av val genomforda arbeten med
effektivisering av inkdpsprocesser begransar mojligheterna till ytterligare framtida kostnadsbesparingar.

Personalkostnader
Under de senaste aren har ett flertal effektiviseringar genomférts inom verksamheten som har minskat

behovet av personal vilket har inneburit vasentligt minskade personalkostnader. Antalet anstdllda har minskat
med ca 40 % under perioden 2010 till 2022. Arbetet med effektiviseringar i verksamheten kommer att fortsatta
dock bedéms personalstyrkan nu ligga pa en balanserad niva utifran verksamhetens behov. Historiskt sett sa
har I6nenivan i industrin 6kat med en arstakt av omkring 2 %. Lonekostnadsutvecklingen har réknats upp med
3% per ar i prognosen vilket kan forandras utifran faktisk inflation och krav pa kompensation fran
arbetstagarhall.

Avskrivningar
Stora investeringar under prognostiden med bl.a. Projekt Phoenix , ett utbyggt fjarrkylanat samt den

kommande investeringen av produktionsanldaggning for fjarrkyla ger 6kade avskrivningskostnader.

Rantekostnad
Prognosen for foretaget under kommande 5-arsperiod ar att lanebehovet 6kar men att rantenivan under

prognostiden ligger pa en sjunkande niva. Bolagets laneportfolj ar rantesékrat i en bra mix vilket innebar att
rantekostnadsokningen kommer att gradvis 6ka de narmaste aren pa ett kontrollerat sétt.



5.2 Prisomrade Matfors och Kvissleby
Basen i produktionen ar biobrdnsle och en mindre del olja som spets- och reservkapacitet.

Tabell 6ver utfall och prognos 2023 - 2027 for totala varmeleveranser i GWh med intdkter, kostnader och vinst i
kr/kWh i prisomrade Matfors och Kvissleby.

Matfors&Kvissleby Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos

2023 2024 2025 2026 2027
Varmeforsaljning GWh 34,8 34,3 34,3 34,3 34,3
Fjarrvarmepris, total intakt  kr/kWh 0,77 0,79 0,88 0,96 1,04
Ravaror/férnodenheter kr/kWh -0,52 -0,62 -0,65 -0,68 -0,71
Direkta kostnader kr/kWh -0,05 -0,08 -0,08 -0,08 -0,09
Ovriga externa kostnader  kr/kwh -0,10 -0,14 -0,14 -0,15 -0,15
Personalkostnader kr/kWh -0,03 -0,03 -0,03 -0,03 -0,03
Kapitalkostnader kr/kWh -0,20 -0,23 -0,23 -0,24 -0,24
Summa kostnader -0,89 -1,10 -1,14 -1,18 -1,22
Resultat -0,12 -0,30 026  -0,22 -0,18

Utfallet i tabellen baseras pa faktisk forsaljning av fjarrvarme medan prognosen baseras pa en forsaljning under
ett normalar.

Intakter
Intdkterna bestar i huvudsak av fjidrrvirmeintakter. Okade reinvesteringar av distributionsniten och en

avmattning av nyanslutningar bedéms tillsammans med kunders 6kade investeringar i
energieffektiviseringsatgarder medféra en minskad intaktsokning framat.

Ravaror och férnédenheter
Kostnaderna for ravaror och fornédenheter domineras av direkta brénslekostnader samt andra

branslerelaterade kostnader som skatter m.m. Kostnadsutvecklingen de narmaste 5 aren ar kopplat till
utvecklingen av priset pa el, foradlade och oféradlade biobranslen. Hojda biobrénslepriser paverkar darigenom
inképskostnaderna for biobranslen patagligt de narmaste planeringsaren. Priset pa biobranslen steg kraftigt
under 2024 men avseende 2025 sa sker inga storre prisandringar

Direkta kostnader
| direkta kostnader ingar bl.a. reningskemikalier och askhantering. Kostnadsutveckling de narmaste 5 aren

kommer att vara knutna till den utvecklig respektive produkt har.



Ovriga externa kostnader

De st6rsta posterna i externa kostnader utgors av kostnader for reparation och underhall. Underlaget for
kostnaderna utgors av framtida behov av underhall av nat och produktionsanlaggningar.

Osdkerheten i ett 5-ars perspektiv ar framst oférutsedda handelser inom produktion och distribution.
Balanserad kostnadsutveckling som ett resultat av val genomforda arbeten med effektivisering av
inkdpsprocesser begransar mojligheterna till ytterligare framtida kostnadsbesparingar.

Personalkostnader
Under de senaste aren har ett flertal effektiviseringar genomférts inom verksamheten som har minskat

behovet av personal vilket har inneburit vasentligt minskade personalkostnader. Antalet anstallda har minskat
med ca 40 % under perioden 2010 till 2022. Arbetet med effektiviseringar i verksamheten kommer att fortsatta
dock bedéms personalstyrkan nu ligga pa en balanserad niva utifran verksamhetens behov. Historiskt sett sa
har I6nenivan i industrin 6kat med en arstakt av omkring 2 %. Lénekostnadsutvecklingen har raknats upp med
3% per ar i prognosen vilket kan férandras utifran faktisk inflation och krav pa kompensation fran
arbetstagarhall.

Avskrivningar
Utbyggnaden av fjarrvarmenatet till Njurundabommen 6kade avskrivningskostnaderna men inga storre

investeringar ar inplanerade som paverkar avskrivningarna under prognostiden.

Rantekostnad
Prognosen for foretaget under kommande 5-arsperiod ar att lanebehovet 6kar men att rantenivan under

prognostiden ligger pa en sjunkande niva. Bolagets laneportfélj ar rantesikrat i en bra mix vilket innebar att
rantekostnadsokningen kommer att gradvis 6ka de ndrmaste aren pa ett kontrollerat sétt.

5.3 Prisomrade Indal, Liden och Lucksta

Produktionen i dessa omraden sker med pellets och en mindre mangd eldningsolja som reserv och
spetsproduktion vid |dg utetemperatur. Det planeras inga forandringar inom fjarrvarmeproduktionen de
ndrmaste aren.

Tabell 6ver utfall och prognos 2023—-2027 for totala varmeleveranser i GWh med intdkter, kostnader och vinst i
kr/kWh i prisomrade Indal, Liden och Lucksta.

Indal, Liden, Lucksta Utfall Prognos Prognos Prognos Prognos

2023 2024 2025 2026 2027
Varmeforsaljning GWh 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3
Fjarrvarmepris, total intdkt kr/kwh 0,91 0,88 1,07 1,16 1,27
Ravaror/féornddenheter kr/kWh -0,82 -0,71 -0,74 -0,78 -0,82
Direkta kostnader kr/kWh -0,03 0,00 0,00 0,00 0,00
Ovriga externa kostnader kr/kWh -0,18 -0,17 -0,18 -0,18 -0,18
Personalkostnader kr/kWh -0,08 -0,07 -0,07 -0,08 -0,08
Kapitalkostnader kr/kWh -0,35 -0,34 -0,35 -0,35 -0,35
Summa kostnader -1,45 -1,30 -1,34 -1,39 -1,44

Resultat -0,54 -0,42 -0,28 -0,23 -0,17




Utfallet i tabellen baseras pa faktisk forsaljning av fjarrvarme medan prognosen baseras pa en forséljning under
ett normalar.

Intdkter

Intdkterna fran dessa mindre omraden kommer enbart fran leveranserna av fjarrvirme. Okade reinvesteringar
av distributionsnaten och en avmattning av nyanslutningar bedéms tillsammans med kunders 6kade
investeringar i energieffektiviseringsatgarder medféra en minskad intaktsokning framat.

Ravaror och férnodenheter
Kostnader for ravaror och férnédenheter domineras av branslekostnader. Kostnadsutvecklingen de ndrmaste 5

aren ar kopplat till utvecklingen av priset pa el och foradlade biobranslen. Hojda biobranslepriser paverkar
darigenom inképskostnaderna for biobranslen kraftigt i jamforelse med de senaste aren framfér allt pa vara
mindre fjarrvarmenat dar biobranslen star for i princip hela branslemixen. Priset pa biobranslen steg kraftigt
under 2024 men avseende 2025 sa sker inga storre prisandringar

Ovriga externa kostnader
Kommer under de ndrmsta fem aren att 6ka nagot beroende pa den allmanna utvecklingen.

Personalkostnader

De effektiviseringar som gjorts inom foretaget har en mindre inverkan pa naten i Indal, Liden och Lucksta. De
stora produktionseffektiviseringarna har skett inom huvudnatet i Sundsvall. Personalkostnaden inom dessa
mindre nat kommer de narmaste fem aren i stort sett att folja I6neutvecklingen.

Avskrivningar
Prognosen ar att kostnaden kommer att folja nuvarande niva de kommande 5 aren.

Rantekostnad
Prognosen for foretaget under kommande 5-arsperiod ar att lanebehovet 6kar men att rantenivan under

prognostiden ligger pa en sjunkande niva. Bolagets laneportfolj ar rantesakrat i en bra mix vilket innebar att
rantekostnadsokningen kommer att gradvis 6ka de narmaste aren pa ett kontrollerat satt.

6. Miljévardering
Klimatpaverkan

Bolaget gor fran och med verksamhetsaret 2017 en ars- och hallbarhetsredovisning for mer detaljerad
information.

Bolaget genomfor arligen Klimatdialogen vilket 6kat forstaelsen vad kunderna efterfragar och hur de ser pa
miljo och hallbarhet samt att vi ser stora mojligheter att samverka.

Klimatbokslut redovisar konsekvensperspektivet det vill sdga vilken miljébelastning som undviks genom att
Sundsvall Energi AB och dess verksamhet bedrivs.

Overskottsvarme- och spetsleveranser med biobransle i Sundsvallsnitet tillsammans med energidtervinning av
avfall ger en hog miljéprestanda och en avgiftning av samhillet.



7. Kunddialog

Sedan 2013 nér vi deltog forsta géngen i Prisdialogen har var dialog med vara kunder blivit betydligt battre.

Forutom i Prisdialogens samradsméten traffar vi vara storsta kunder kontinuerligt for att diskutera aktuella
fjarrvarmefragor och prissattning. Kunderna ar bade bostadsrattsforeningar, storre fastighetsagare och foretag.
En 6kad kundférstaelse bidrar till produktutveckling som ger konkurrensfordelar och mer attraktiva produkter.
Denna dialog med vara kunder ar oerhort viktig for oss.

Villadialogen, har ungefar samma uppldgg som Prisdialogen, men riktar sig till vara villakunder och hér
presenterar vi prisandringsforslagen och diskuterar aktuella fragor inom fjarrvarmen. Detta méte dger rum
under hosten 2024 dar vi traffar representanter fran Villadgarnas riksforbund.

Samrad infér ansokan om medlemskap i prisdialogen

Samradsmote 1 skedde 2024-05-23. Vid motet presenterades inget preliminart fjarrvarmepris for 2025 med
prognos for 2026 och 2027. Information av Sundsvall Energi samt fragor fran de narvarande.

Samradsméte 2 dgde rum den 2024-08-29. Vid motet diskuterades prisandringmodellen och foreslagen
prisjustering for 2025 med prognos for 2026 och 2027 och kundernas synpunkter pa denna.

Forslag av datum for Prisdialog 2025
2025-05-29 Inledande samradsmote 1

2025-08-21 Avslutande samradsmote 2



8. Bilaga

Ordlista

Energi
Energi uttrycks i wattimmar (Wh). 1000 Wh = 1 kWh, 1000 kWh =1 MWh, 1000 MWh = 1 GWh

For att berdkna en anlaggnings energiforbrukning multipliceras anldggningens effekt (W) med den
tid (h) den anvants. Watt x timmar = Wh.

Effekt
Arbete per tidsenhet, mats i joule per sekund eller watt. Ett matt for hur mycket energi (till exempel
varme) en anlaggning behover per tidsenhet.

Fjdrrvdrmeanldggning/kundanlédggning
En central som 6verfor varmen fran fijarrvarmeledningarna till en byggnads varme- och
varmvattensystem. Centralen kombineras med energimatare, pump och temperaturstyrning.

kWh
Forkortning av kilowattimme, det vill sdga 1 000 wattimmar.

MWh
Forkortning av megawattimme, dvs. 1 000 kWh eller 1000 000 wattimmar.

GWh
Forkortning av gigawattimme, dvs. 1 000 000 000 wattimmar. 1 GWh motsvarar ungefar
energiforbrukningen for 50 normalstora villor under ett ar.



