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Fjarrvarme Naringsidkare Helsingborg 2018-2020

Oresundskraft vill tillsammans med fjirrvirmekunderna utveckla fiarrvarmen i Helsingborg. Ar 2012 togs ett
gemensamt initiativ till en arlig prisdialog med syfte att 6ka kunskap om respektive affdrer, bl a férstaelse och
insyn i fjarrvdrmens prissattning. | detta dokument redovisar vi hur priset av fjdrrvarme som anvadnds i Ndrings-
verksamhet sitts samt Oresundskrafts prisitagande for perioden 2018-2020. Arets prisdialog finns samman-
fattat i separat samradsprotokoll, www.oresundskraft.se.

1. Prispolicy

De har huvudprinciperna bestammer prissattningen:

e Dengrundldggande principen ar att kunderna betalar sddana priser
att vi kan tacka fjarrvarmeverksamhetens kostnader for att leverera
en saker och miljovéanlig varme samt ver tid fa en rimlig avkastning,
sa kallad kostnadsbaserad prissdttning.

e Viska fortldpande arbeta med att effektivisera var verksamhet och
pressa vara kostnader. Verksamheten ska vara s effektiv
o att vara fjarrvarmepriser dr konkurrenskraftiga gentemot andra
uppvarmningsalternativ pa var marknad, och
o att vart genomsnittliga fjarrvdrmepris dr lagre an riksgenomsnit-
tet, vilket dven &r ett direktiv fran dgaren.

Foljande principer och malsattningar galler ocksa:
e Vara prisforandringar ska genomforas i en kunddialog (detta dokument).

e Viska ha langsiktighet och férutsigbarhet for fjarrvarmepriset. Prisutvecklingen anges for tva kommande
ar, samt en inriktning for tredje aret.

e Viska arligen redovisa fjarrvarmens klimatpaverkan, resursanvandning (priméarenergifaktor), samt andel
fornybart i produktionen Var ambition ar att I6pande forbdttra dessa vérden.

e Vira prismodeller ska som langt mojligt aterspegla kostnaderna for att langsiktigt producera och distribu-
era fjarrvirmen. Detta ger en rittvisande information till kunden, och gynnar direkt de kunder som goér
energi- och effektbesparingar nar energin ar som dyrast och sdmst fér miljon. En sadan prisséattning gor
ocks3 fjarrvirmeverksamheten robust mot dndrade leveransvolymer etc, vilket leder till stabila priser.

e Likabehandling av kunder inom samma kundkategori.

e Den kostnadsbaserade prissittningen innebér att Helsingborg, Angelholm och Vejbystrand utgor olika pris-
omraden, eftersom systemen har var sina kostnadsnivaer.

e For Helsingborg och Angelholm géller separata lokala 6verenskommelser.

Mer fakta och forklaringar till begrepp vi anvdnder i denna prispolicy finns i Bilaga 1.
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Fjarrvdarme Naringsidkare Helsingborg 2018-2020

2. Atagande om prisforindringar for 2018 - 2020

2.1 Pris for ar 2018

Det genomsnittliga priset for fjarrvarme hdjs med 0,0 % fran 2017 till 2018, se prislista figur 1.

Detta dr ldgre an den max hojning som utlovades forra aret, da var bedomningen en dndring pd max 0,5%.

koehpdelat i o

Sasong

Pris exkl moms (ore/kWh)

_ Pris inkl moms (6re/kWh)

Vinter (nov-mars) 068815 i 71,10
Var/Host (a pr-maj, sep-okt) B0 40,90
Sommar (jun-aug) 9,92 12,40 VJ

Flodesdel

|Sasong

Vinter (nov-mar)

Pris exkl moms (kr/m3)

Effektdel &

(A) Hogsta dygnsforbrukning energi/24 h (B) Grundpris (kr/ar) _(€) Pris (kr/kW)

= exkl moms J inkl moms exkl moms inkl moms
0-30 kW : 628,40 785,50 551,84 689,80
30-100kW 2925,20 3656,50 475,28 594,10
1100-250 kW 10705,20 1338150 | 397,48 | 496,85
250-500 kW 29935,20 3741900 | 32056 | 400,70
[snooily . 68635,20 85794,00 243,16 303,95

*) Medeleffekt dver ett dygn. Effektdelens drskostnad = (Ax C}+B. Aktuellt virde pd A finns angivet pd fokturan under rubriken Specifikation - Fjérrvirme

Figur 1. Normalprislista Fjdrrvdrme Ndringsidkare Helsingborg 2018.

Priset kommer att utfalla olika for olika kunder, beroende pa kundens individuella egenskaper vad géller ut-
tagsmonster 6ver aret, effektuttag, flode etc.
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Fjdrrvarme Naringsidkare Helsingborg 2018-2020

2.2 Lofte for ar 2019
Det genomsnittliga priset for fjarrvarme fordndras med maximalt 1,0 % fran 2018 till 2019.

2.3 Malsattning for ar 2020
Forandringar av de olika kostnadsdelarna fér fjarrvarme kan skifta mycket mellan aren. Storst osdkerhet rader
for narvarande kring brénsle- och avfallspriser, skatter, driftskostnad Filbornaverket och intdkten av elprodukt-

ion.

Baserat pa de nuvarande marknadsprognoserna (inflation, rantor, branslepriser) indikerar vi en andring av
fidrrvarmepriset med 1-2 % fran 2019 till 2020.

Ar 2018 Ar 2019

Andring 0,0 % Max 1,0 % Indikation 1-2 %

Figur 2. Prisatagande 2018-2020 fér ndringsidkare Helsingborg.

3. Prisstruktur (Prismodell)

| Helsingborg erbjuds en normalprislista fjarrvarme dar priset naringsidkare utgors av tre delar, figur 3.

Energipris Effektpris o
<Shtongsa sl Flodespris

Figur 3. Fjdrrvirmeprisets tre delar fér ndringsidkare Helsingborg.

e Energipris: Det kostar olika att producera fjarrvarmen olika tider pa dret. Vintertid med hog férbrukning
maste dven var dyraste produktion med olja och naturgas anvandas. Sommartid med lag forbrukning
racker den billiga restviarmen fran Kemira och restvdrmen fran avfallsbhehandlingen pa Filborna och. Detta
ska du som kund kunna dra férdel av. Vi satter darfor energipriset efter en rattvis princip, dar priset ater-
speglar vad det kostar att producera den virme man anvénder. Priset dr olika for dessa perioder pd éret:

- vinterpris: november — mars
- var/hostpris: april = maj, september — oktober
- sommarpris: juni — augusti

e FEffektpris: Fjarrvarmesystemets kostnader beror ocksa mycket starkt pa toppbelastningarna. Situationen
en kall vinterdag, nar nastan alla kunder behéver som mest varme, ar den som bestdammer hur mycket
produktionsanldggningar och hur stora ledningar som maste byggas och finnas. Darfor ar det rattvist att
det pris du som kund betalar ocksa har en komponent beroende av det hégsta varmeuttaget du begar.
Denna priskomponent styrs av mangden varmen du koper under det dygn pa dret ndr du forbrukar som

mest, s k hogsta dygnsmedeleffekt .
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Fjarrvdarme Naringsidkare Helsingborg 2018-2020

e Flodespris: Varmevaxlaren for fjarrvdarme i fastigheten (fjdrrvarmecentralen) ska ta vara pa varmen i det
inkommande vattnet effektivt, genom att kyla ned det sa mycket som maéjligt innan det gar vidare i retur-
ledningen. Fér hog temperatur pa returvattnet innebér att det pumpas runt onddiga méngder vatten i
fjdarrvarmesystemet och att fjarrvarmeproduktionen far samre effektivitet. For vintermanaderna (novem-
ber—mars) finns darfér ocksa en priskomponent som beror av volymen vatten.

For en genomsnittlig naringsidkarkund utgdr energidelen 70 % av den totala fjarrvarmekostnaden, medan ef-
fektdelen dr 20 % och flodesdelen 10 %. Under den kalla delen av aret ar alltsa 80 % av fjarrvarmepriset helt
rorligt (energi och flode). Sammantaget gor detta att energibesparingar ger sankta fjarrvairmekostnader utan
eftersldpning. Den resterande delen Effektpris justeras minst en gang per ar beroende pa den hogsta upp-
matta dygnsmedeleffekten de senaste 12 manaderna

4. Fjarrvarmens kostnader
Summan av de priskomponenter som kunder betalar behéver tacka kostnader och ge rimlig avkastning for

fiarrvarmeverksamheten, eftersom vi har en kostnadsbaserad prissattning.

Férandringar av skatter och avgifter som ej var kdnda vid tidpunkt fér var 6verenskommelse kommer att kom-
penseras for genom dndring av fjarrvdarmepriset. Allmédnna avtalsvillkor leverans fjarrvdarme géller.

Verksamheten som sadan innebdr risktagande framst i form av pris- och volymrisker och ar i utfall vaderbero-
ende. Oresundskraft bar denna risk via det utstéllda 2-ariga prisatagandet. Resultatet av denna risk dverfors
inte till kund, vilket innebdr att eventuellt minskat eller 6kat resultat inte fors vidare.

4.1 Kostnadernas sammansattning
Den totala kostnadsbilden f&r fjarrvarmen i Helsingborg har féljande huvuddelar (budget 2017):

Bransle: Detta avser vara inkop av alla
branslen; framst spillvirme och pellets. Hari
ingar dven skatter kopplade till brénslen,
sasom el, olja och gas. Intakt for avfallsbe-
handling, nya kraftvarmeverket pa Filborna,

ingar som en reduktion av brinslekostnader.

Intdkter fran elproduktion dr ej avdragna.

Avskrivningar/leasing: Avser kostnader
kopplade till produktions- och distributions-
verksamheten; — sasom avskrivningar och
leasing.

Drift och underhall: Har visas kostnader for
drift och underhall av vara produktions- och
distributionsanlaggningar inklusive lagning
av lackor.

2017
Kundadmin
3%

Bransle
30%

Personal_—"

17%
Drift och
underhall
14%
Avskrivning
Finans- och lease
kostnader 26%

8%
Figur 4. Férdelning av fjdrrvirmens totala
kostnader enligt budget 2017

Personal: Har aterfinns kostnader for personal anstéllda i fjarrvarmeverksamheten inom produktion,

distribution och kundadministration.
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Fjarrvarme Naringsidkare Helsingborg 2018-2020

¢ Kundadministration: Omfattar kostnader fér kundservice, fakturering och foérséljningsarbete.

e Finanskostnader: Rantekostnader och rdntesakring

o  Ovrigt: Har visas kostnader som inte naturligt ingar i ovanstdende poster. Innefattar bl a kostnader for
koncerngemensamma funktioner och férsakringar.

4.2 Intdkt kraftvarmeproduktion
Tva anldggningar producerar samtidigt fjarrvarme och el, s k kraftvarmeproduktion. Detta ger intakter fran el-

produktion, se figur 6.

Framtida elproduktion prissikras enligt faststalld riskpolicy av Oresundskraft. Prissdkringsatgérder syftar till att
pd kort sikt skapa forutsagbarhet i verksamhetens resultatutveckling samt att pa lang sikt stabilisera affdrens

resultat.

4.3 Produktion av fjarrvirme 2018-2019

2013 gick fjarrvarmeverksamheten i Helsingborg in i en ny era, restvarme fran industri och biobransleeldad
kraftvarmeverk kompletteras med en ny baslastanlaggning, det avfallseldade kraftvarmeverket Filborna. Upp-
forandet av Filbornaverket var en nédvandig fornyelse av produktionsapparaten.

Tidigare huvudproduktionsanldggning, Vasthamnsverket byggt 1983, eldas for narvarande med biobransle (tra-
pellets framstalld av restprodukt fran traindustri). Efter ar 2012, sista aret med intdkter for elcertifikat och en
intaktsminskning 50-80 MKr/ar, nyttjas Vasthamnsverket framst for produktion under vintersdsongen novem-
ber-mars.

Tva anlaggningar producerar fjarrvarme och samtidigt el, s k kraftvarmeproduktion, Filbornaverket och Vast-
hamnsverket. Detta ger intakter ocksa fran elproduktion. Se figur 3.

Framtida elproduktion prissdkras enligt faststilld riskpolicy av Oresundskraft. Prissdkringsatgirder syftar till att
pa kort sikt skapa férutsagbarhet i verksamhetens resultatutveckling samt att pa lang sikt stabilisera affarens

resultat.

B Olja och naturgas

Avfallsbehandling

B Restvarme Avilopp
e
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g " .
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o
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Figur 5. Fjdrrviirmeproduktion och energipris per ménad 2018.
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Genom tillkomsten av Filbornaverket kan branslekostnaden sdnkas vilket delvis kompenserar for bortfallet av
elcertifikat intdkter. Investeringen i Filbornaverket uppgick till 1 850 Mkr, for Gvrigt den stdrsta investeringen i
Oresundskrafts historia, medfér att kapitalkostnaden 6kar. Kortsiktigt innebér det att avkastningen pa varme-
verksamheten i Helsingborg inte nar upp till dgarnas krav. Sett 6ver anldggningens livsldngd ar det dock en lén-
sam investering som ger férutsattningar for stabila fjarrvdarmepriser framéver. Inga extraordinéra prisjuste-
ringar planeras for att klara finansieringen av investeringen.

4.4 Kostnadsutveckling

Budget berdknas pa s.k. normalar som definieras av SMHI och historiska erfarenheter. Utfall kan sedan bli var-
mare eller kallare vilket ger pdverkan pa framst branslekostnader och el intikter, men ocksad underhéllskostna-

der pa produktionsapparaten.

Oresundskrafts omfattande effektiviseringsprogram har full effekt 2017, -27 MSEK/ar (10%), och medfér sta-
bila omkostnader fér fjdrrvirmen i Helsingborg och Angelholm . Denna minskning ar inkluderad i de olika bud-
geterade kostnadsposterna nedan. Férutsattningar 2017-2018:

Mkr
700
600
= Brinsle
500 s Avskrivning och lease
i Finanskostnader
400 -
e Drift och underhall
Personal
300
s Kundadmin
00 mm Ovrigt
e ntakt elproduktion
100 -
0

U2015 B2015 B2016 B2017 B2018

Figur 6. Férvintad kostnadsutveckling samt intdkt for elproduktion 2016-2018

* Brinsle: Avfall: stabil intékt fér behandling av restavfall i Filbornaverket. Okad volym med nytt miljotill-
stand. Egen sorteringsplatta. Industriell restvdrme Stabil global efterfragan pa vattenreningskemikalier ger
stabila leveranser restvarme fran Kemira Kemi. Biobransle: Viss kostnadsdkning fér pellets.

e  Avskrivningar: Avskrivningar och leasingkostnader stabila perioden 2016-2018.

e Finanskostnader Kostnader for finansiering av verksamhet minskar 2016 — 2018. Lagre marknadsrantor
sedan nagra ar ger nu ocksa effekt da langsiktig rantesakring tillampas for den betydande investeringen i
Filbornaverket. Rikshankens prognoser indikerar stigande rantor 2019 och framat, vilket dr huvudorsak till

osakerhet i prisindikationen fjarrvarme 2019.
e Drift och underhall: Stabila kostnader tack vare genomférda a effektiviseringar inom verksamheten.
e Kundadministration: Kostnad stabil. Fortsatt fokus 6kad kundndjdhet och vidareutveckling av attraktiva

kunderbjudanden och 6kad kunddialog och utveckling.
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e Personal: 2013-2014 minskades antalet anstéllda, framst inom produktion. Var beddmning att vi idag har
en tillrdcklig bemanning for att uppréatthalla hog leveranskvalitet, dvs antalet anstéllda oféréandrat 2017-
2018. Dock ckar lonekostnader arligen p g a efterfrageldget pa kompetent personal.

e Intakt av elproduktion: Elpriser ar fortsatt |aga (juni 2016) och bedémningen ar att elpriserna kommer att
vara fortsatt 1ga flera ar framat. Prisbilden &r en effekt av god tillgdnglighet i Sverige och men ocksa Tysk
energipolitik. Ldga elpriser innebér fortsatt laga intékter fjarrvarmeverksamhetens elproduktion (240
GWh/ar) i de tva kraftvarmeverken Filbornaverket och Vasthamnsverket.

Summering perioden 2018-2019. Kostnader for personal samt drift & underhdll av nét och anldggningar dkar,
men genom kraftfulla effektiviseringar av verksamheten har dessa absorberats och endast mindre dndringar av

fidrrvirmepriset dr nédvéndiga kommande tva dr.

5. Investeringar och avkastning

Fjarrvarmeverksamhet binder mycket kapital i form av produktions- och distributionsanldggningar. Vidare ar
den kapitalintensiv med re- och nyinvesteringsbehov av produktionsanlaggningar och distributionsnat. Darutd-
ver tillkommer storre investeringar i nya produktionsanldggningar och utbyggnad av fjdrrvarmenatet.

Mkr 450
400
350 +
300 -
250 -

M Filbornaprojekt

iy ® Produktion
150 + &
| Niit

100
50 A

04

O N " %) Uy \e) o A o] ]

TN T RN P S T BN .

R R

Figur 7. Investeringar, historiskt och budget 2017-2019.

Fjarrvarmeverksamheten maste generera en avkastning som sakerstaller den fortsatta utvecklingen och dar-
med ett konkurrenskraftigt, stabilt och férutsdgbart fjarrvdarmepris. Avkastningen ska skapa en uthallig ekono-
misk styrka som mojliggdr att anldggningar kan férnyas, spikar i kostnader kan hanteras utan att fjarrvarmepri-

set paverkas.

6. Nya fjarrvirmekunder
Fidrrviarmeverksamheten i Helsingborg bedrivs pa affarsmassig grund. For nytillkommande kunder, nyexploa-

tering och befintliga omraden, innebar detta:

Exploateringsomraden. For varje enskilt omrade gors en samlad investeringskalkyl baserat pa vilken beslut tas
om fjarrvarme for omradet eller ej. Varje exploateringsomrade ska uppfylla Oresundskrafts uppsatta avkast-
ningskrav pa investeringar. Varje nytt omrade ska uppfylla satta affarskrav.

Fortatning. | befintliga fjarrvarmeomraden gors en investeringskalkyl for varje enskild kund innan offert stalls
ut. Varje enskild ny kund ska uppfylla av Oresundskrafts satta affarskrav.
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7. Lokal 6verenskommelse
Parterna har den 2017-06-28 traffat en lokal 6verenskommelse i enlighet med detta dokument.

8. Medlemskap Prisdialogen

Prisdialogen ar ett branschsamarbete for prévning av pri-
sdndring pa fjdrrvdrme. Modellen har tagits fram av Riks- .
- Prisdialogen

tellan kunder och famvarmeféretag

byggen, SABO Sveriges Allmannyttiga Bostadsféretag och
Svensk Fjarrvarme. Syftet dr att stdrka kundens stéllning, att
astadkomma en rimlig, forutsdgbar och stabil prisdndring pa
fjdrrvarme samt att bidra till ett 6kat fértroende for fjarr-
varmeleverantdrernas prissattning. Las mer pa www.prisdi-

alogen.se

Helsingborg och Angelholm beviljades ursprungligen medlemskap 16 april 2013 och var tillsammans med J6n-
koping Prisdialogens forsta medlemmar. Denna partséverenskommelse tillsammans med samradsprotokollet

fran 2017-06-28 utgor underlag for ansékan om forlangt medlemskap for 2018

Prisdialogen leds av en styrelse med ledamdter fran huvudmannen. SABO och Riksbyggen tillsatter varsin ordi-

narie ledamot och varsin suppleant, liksom eventuellt tillkommande huvudman. Svensk Fjarrvarme tillsatter
lika manga ordinarie ledamdter och lika manga suppleanter som de &vriga huvudménnen gor tillsammans.

9. Arlig Kunddialog
Kunddialogen i Helsingborg och Angelholm genomférs i en samradsprocess upp enligt denna partsoverens-
kommelse. Infor en prisforandring vid kommande arsskifte inleds lokala samrad maj. Den lokala éverenskom-

melsen om prisférdndring bér vara klar senast i borjan av augusti.

Maj Samradsmote 1 - forslag presenteras

Juni Samradsmoéte 2 — lokal 6verenskommelse klar

Augusti Ansdkan forlangt medlemskap skickas till Prisdialogens kansli
September Lokal 6verenskommelse publiceras pa www

September Ny prislista ska vara kunder tillhanda

Lokala samrad &r gemensamma fér Helsingborg och Angelholm. Agenda, se bilaga 1.
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Fjarrvarme Naringsidkare Helsingborg 2018-2020

Bilaga 1 - Forklaringar och fakta

B1.1 Nils Holgersson
Nils Holgersson Gruppen, med representanter fran HSB Riksforbund, Hyresgdstforeningen Riksforbundet, Riks-
byggen, SABO och Fastighetsigarna Sverige, har sedan 1996 arligen gett ut rapporten ” Fastigheten Nils Hol-

gerssons underbara resa genom Sverige". www.nilsholgersson.nu.

2015 beslutade gruppen mer detaljerade férutsattningar for Nils Holgersson husets varmebehov pa 193 MWh
med manadsférdelning av varme- och flédesbehov samt definierat effektbehov. Detta medférde att totala upp-
varmningskostnaden for Nils Holgersson huset i Angelholm och Helsingborg 6kade, se diagram 9.

Ny (2015-) Aldre (-2014)

Fastighetsdata

Lagenh eter

FFjarrvarme Effektbehov

Area

i ooo m?

15 st (medel 67 m /Igh}

Dygnsmedefeffekt J A 57 kW [ R0 F W
Fjarrva—r“rﬁe Energlbehov (% av. 193 MWh) SR
A ther(nov mar) l U 6-5_?;“_“_ { 65% g
BT
Sommar (;un aug} | =8 % 8%
Fjarrv-i;r"rﬁ-e Flodesbehou (% a.v 3860 m3) e e
V|nter (nov mar) | ' 59 % e ’ 2 65%

-Figur 8. Fakta Nils Hoigersson typfastighet, jimforelse nya och gamla Nils Hoigersson huset.
*) | Helsingborg och Angelholm debiteras flédesavgift endast under vintersésongen november-mars.
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Figur 9. Fjdrrvdrmekostnad Helsingborg, enligt Nils Holgersson undersiékningen,
jamfért med genomsnittlig fidrrvdrmekostnad i riket.
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B1.2 Miljévardering

Arlig redovisning av miljovarden gors enligt 6verenskom-
melsen i Varmemarknadskommittén 2012, bokférda milj6-
varden for fastigheter uppvarmda med fjarrvarme. Para-
metrarna som redovisas ar resurseffektivitet (primérener-
gifaktor), klimatpdverkan och andel fossila branslen.

GVERENSKOMMELSE |

Resurseffektivitet. Mdts som anvédnd anvdnda naturresurser (primér-
energi), brénsle, vid produktion av fjarrvarme i férhallande till den
energi som levereras kund. Naturresurser (primérenergi) ar den
energi som finns i t ex trad, vatten, vind, kol och olja.

Klimatpaverkan. Mats som utsldpp av koldioxidekvivalenter (COzek) fran
forbranning vid produktion av fjarrvdarme samt produktion och distribution
av brénsle.

Fossila branslen. Andel kol, fossil olja och naturgas som anvands vid
produktion av fjarrvdarme forhallande till den energi som totalt an-
vants for att producera fjarrvdarmen.

Berakningarna av Resurseffektivitet och Klimatpaverkan baseras pa varden fran Naturvardverket och Miljofak-
taboken.

Miljévardena fér ar 2006-2015 redovisas i figur 11-13 dir H-Helsingborg och A-Angelholm. De &r inte nor-
malarskorrigerade och varierar framst beroende pa hur kallt det ar och darmed efterfradgan pa energi samt hur
mycket spillvirme industrin har levererat. Helsingborgs fjérrvarme har bdst miljévarden av Sveriges 10 stérsta
stader med fjarrvdarme. Detaljerade Datablad med Miljdvarden 2015 och komplett Miljéredovisning 2015 finns
pd Oresundskrafts hemsida.
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Figur 11. Resurseffektivitet (Primdrenergifaktor). Figur 12. Klimatpdverkan, CO..
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Figur 13. CO2-Andel fossila bréinslen. Figur 14. Férdelning av tillférd energi fjéirrvirme Helsingborg
budget 2016

Produktion av fjarrviarme i Helsingborg baseras pa industriell restvarme (Kemira m fl), kraftvdrme med trapel-
lets samt sedan september 2012 ocksd restvdarme fran avfallsbehandling (Filbornaverket).
Fordelningen av tillford energi for fjarrvdrmen i Helsingborg 2016 visas i figur 14.

B1.4 Miljocertifiering — bedémning av byggnaders hallbarhet
Fjarrvdarme i Angelholm och Helsingborg méjliggér hégsta certifieringsniva i miljécertifieringssystemen Miljo-
byggnad, BREEAM och LEED. Instruktioner och lathundar finns pa www.oresundskraft.se

MILJO

BYGGNAD

breeam
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B1.5 Agenda lokala samradsmoten
Samradsméte 1 (maj)

Presentation drsrapport om verksamheten inom Prisdialog systemet
Kundpresentation(er); affarsldge, hyresutveckling, utmaningar

Feedback fran kunder pa verksamhet, service, behov etc

Fordndringar skatter, lagstiftning etc

Status fjdrrvarmen och framtidsplaner samt nya produkter

Status kostnadsutveckling, radvarumarknad, kundutveckling samt evt stora avvikelser

Status investeringsprojekt
Diskussioner miljé kontra pris {drift mot ekonomisk eller miljomadssig optimering)

Oresundskrafts Klimatbokslut
Hantering eventuella avvikelser jimfort med tidigare kostnadsprognoser

Resultat fran arbetsgrupp initierad foregéende ar
Forslag Prisatagande

Samradsmate 2 (juni)

Overenskommelse Prisandringsmodell och Prisitagande
Forslag malsattning nytt 3

Synpunkter kundorganisationer

Kommunikationsplan till kunder i regionen

Synpunkter kundorganisationer

Overenskommelse

Utvdrdering av arets process
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