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VAR PRISPOLICY
VARA PRISSATTNINGSPRINCIPER

Huvudprincipen £6r HEM:s prissittning av fjarrvirme dr att nivin pa fjarrvirmepriset skall vara
konkurrenskraftigt 6ver tiden. Det dr bara genom god konkurrenskraft som dgaren varaktigt kan
garanteras en skdlig avkastning pa det investerade kapitalet. For att minska risken i var affir vill vi dock att
prisstrukturen i viss utstrickning skall spegla var kostnadsstuktur. Prissittningen skall dirfér utga fran:

e Kundernas alternativkostnad

e Fjirrvirmeverksamhetens kostnadsstruktur och kostnadsutveckling
e  DPrisstabilitet

e Likabehandling

e Valfrihet

e  Oppenhet

HEM strivar efter att vid var tid vara konkurrenskraftig jaimfoért med kundens bista alternativ. Vad som ér
kundernas prismissigt bésta alternativ varierar éver tiden. For nirvarande dr det frimst virmepumpar och
pelletspannor som konkurrerar med fjarrvirme i pris. HEM atar sig att pa sin hemsida och inom ramen
tor Prisdialogen redovisa dessa jamforelser med tillhérande antaganden.

Prissittningen av fjirrvirme ska tillgodose kundernas 6nskemal om en stabil och langsiktigt férutsigbar
prisutveckling. Priset for nastkommande ar skall kommuniceras i god tid och f6r de tva dirpa f6ljande
aren skall ett forvintat prisintervall kommuniceras.

Likabehandlingsprincipen gar ut pd att likvirdiga kunder som koper likvirdiga produkter ska méta ett
likvirdigt pris. Detta skall gbras genom att normalprislistan skall anvindas sa langt det dr mojligt.

Hirutover vardar HEM avtalsfriheten genom att, dd sd dr motiverat av sirskilda forhallanden, ingd
ramavtal eller specialavtal med kunder som képer leveranser av en annan kvalitet 4n normal fjarrvirme
(sdsom exempelvis i andra temperaturintervall) eller med kunder som sjilva bidrar med vissa funktioner 1
affiren (sasom exempelvis egna sekundirnit).

Som ett kommunalégt fjarrvirmeforetag lyder HEM under sivil kommunallagen som fjarrvirmelagen
med dess krav pa 6ppenhet. Dirutover tar sig 6ppenhetsprincipen uttryck genom den serie av kundméten
som genomférs 1 enlighet med Prisdialogens riktlinjer och genom att prisindringsmodellen gors allmint
tillgdnglic pA HEM:s hemsida.

Vira kostnader 4r 1 stor utstrickning fasta pa kort sikt. Dessutom dr vara marginalkostnader avsevirt lagre
pa sommarhalviret 4n under vinterhalvaret da vi behéver ta till dyrare branslen. Mot bakgrund av detta vill
vi att vér kostnadsstruktur dterspeglas i var prisstruktur genom att effektdelen ér relativt hég och att
energipriset sommartid dr ligre dn vintertid. Vi bedémer dven att kundernas alternativ delvis speglar dessa
torhallanden.

PRISSATTNING AV NYANSLUTNINGAR

HEM arbetar efter principen att varje ny fjirrvirmeanslutning skall bira sig sjilv ekonomiskt. Dirfor
beriknas avgiften for nyanslutning individuellt f6r varje tillfille, antingen f6r hela exploateringsomraden
eller f6r enskilda kunder. Detta innebir att tidigare anslutna kunder inte belastas via fjarrvirmepriset.
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VAR VAG TILL ETT KONKURRENSKRAFTIGT PRIS

For att kunna hilla ett konkurrenskraftigt pris och samtidigt leverera en rimlig avkastning till dgaren maste
Vi
e Uppvisa god kostnadskontroll

e Ha en hog anpassningsférmiga

e Maximera verksamhetens synergieffekter och flexibilitet
e Lffektivisera

e Utveckla viktiga samarbeten och partnerskap

e Eliminera flaskhalsar i vdra processer

En viktig princip ifrdga om kostnadskontroll dr att fokusera pi livscykelkostnader. De beslut vi fattar idag
far vi leva med i decennier. D4 dr det av hogsta vikt att vi inte enbart héller nere den initiala utgiften utan
ocksa de drift- och underhallskostnader som féljer under kommande ar. Ett exempel pé detta ér att vi
under senare dr har valt att ligga extra resurser pa det forebyggande underhillet och pé sd vis har kunnat
minska kostnaderna for felavhjilpning och dyrare brinslen.

Samtidigt som var verksamhet medfér langsiktiga dtaganden dr det nédvindigt att vi ocksé sikerstaller var
formaga att snabbt kunna anpassa oss till férindrade férhdllanden, oavsett om det handlar om skatter,
milj6regler, branslepriser eller kundaktiviteter etc. Vi ska aktivt och kontinuerligt bevaka vir omvirld och
stridva efter en ”litt” balansrikning f6r att snabbt kunna stilla om vér verksamhet om sa skulle krivas.
HEM ir en aktiv representant 1 branschféreningarna Energiféretagen Sverige och Avfall Sverige samt
deltar i diverse lokala och regionala samarbeten.

Nyckeln till att uppna l6nsamhet inom fjirrvirmeverksamhet dr att fa ut maximalt av de
synergimdiligheter som finns. Genom att pa ett klokt sitt kombinera spillvirmekillor med
kraftvirmeproduktion, ackumulatorer och topplastkapacitetet mm kan ett plus ett bli mer 4n tva och ett
Overskott skapas. For att kunna identifiera dessa synergimdjligheter maste verksamhetens alla delar
kidnnetecknas av affirsmannaskap och teknisk forstaelse. Ett exempel dr hur vi sommartid anvinder
Overskottsvirme som annars hade gitt till spillo for att producera kyla med hjilp av absorptionsteknik i ett
uppligg som kommer bade fjarrvirmen och fjarrkylan till del.

Som ett kommunalidgt féretag lyder HEM under diverse upphandlingsregler vars yttersta syfte dr att Oka
genomlysning och konkurrens. Icke desto mindre finns det starka skal att striva efter att etablera goda och
vil intrimmade samarbeten med véra leverantdrer si att resursforsorjningen kan ske sa friktionsfritt som
mojligt. Ett bra exempel pa detta dr var 6verenskommelse frain 2015 med Hogandsverken angaende
ombhindertagande av spillvirme, ndgot vi hoppas kunna utéka i samband med att Hoganisverken
expanderar sin produktion framéver. Ett par omriden som kan utvecklas ytterligare avser var
brinsleforsorjning och hanteringen av véra restprodukter.

VAR SYN PA KUNDENS ALTERNATIV

Under de senaste aren har fjarrvirmebranschen i allt storre utstrickning utvecklats mot en
konkurrensutsatt virmemarknad som 1 hog grad paverkas av férindrade omvirldsfaktorer:

e Ekonomisk utveckling i samhillet
e El- och energiprisutveckling

e Teknisk utveckling och innovation
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e Marknad och konkurrens

e  Skatter och andra gemensamt beslutade styrmedel

Fjarrvirmen moter framfor allt konkurrens fran bergvirmepumpar och deras konkurrenskraft paverkas
frimst av utvecklingen av rintor, elpris, nitavgifter och kéldmedier. Aven pelletspannor kan under vissa
forutsittningar konkurrera med fjirrvirme (iven om den egna arbetsinsatsen dr hogre) och deras
konkurrenskraft paverkas frimst av rintor och biobrinslepriser.

Vir uppfattning dr att fjdrrvirmepriset lingsiktigt inte bor avvika mer 4n marginellt frin kundens bista
alternativ. Hirigenom tvingar vi oss sjdlva att kontinuerligt effektivisera vara egna processer i samma takt
som de konkurrerande teknikerna utvecklas vilket kommer bade vira kunder och dgare till del.

Priser och rintor fluktuerar och vissa ar dr kallare/mildare dn andra varfor fjarrvirmepriset under enskilda
ar kommer ligga 6ver eller under det bista alternativet men 6ver tiden utgdr det bésta alternativet ett bra
riktvirde for fjarrvirmepriset.

HEM har i likhet med flera andra svenska fjarrvirmeféretag valt att samarbeta med konsultféretaget Profu
och anvinder Fjarrkontrollen, ett av Profu utvecklat och kvalitetssikrat verktyg for prisjimférelser mellan
olika uppvirmningsalternativ. Farrkontrollen finns tillginglic pA HEM:s hemsida sa att kunderna sjilva kan
jaimfora hur HEM:s fjarrvirmepris star sig i konkurrensen.
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VAR KOSTNADSSTRUKTUR

Nedanstiende redogdrelse syftar till att ge kunderna en férstdelse £f6r kostnadsstrukturen inom HEM:s
fjarrvirmeverksambhet.

FJARRVARMENS KOSTNADSTRUKTUR 2021
(SOM ANDEL AV RORELSEKOSTNADERNA)

Koncerngemensamma
kostnader 6%

Ravaror och
fornédenheter 34%

Ovrriga externa
kostnader 24%

Personalkosnader;
14%

Avskrivningar 22%

Som framgar av diagrammet 4r det endast en mindre del av kostnaderna som dr direkt relaterade till
levererad volym, egentligen bara brinslekostnaderna och de delar av 6vriga externa driftskostnader som
avser vara restprodukter (Révaror och férnddenheter). Vad som ir fasta respektive rorliga kostnader beror
pa vilken tidshorisont som avses men en grov uppskattning ger vid handen att ca tva tredjedelar ér att
betrakta som fasta pé kort sikt.

Direkta brinslekostnader utgdr endast ca 20% av de totala kostnaderna (ingdr i tartbiten Révaror och
férnédenheter). Brinslekostnader bestar dessutom av en handfull olika brinslen som ni ser i
tartdiagrammet nedan Gver brinslemixen (“flera dgg 1 korgen”). Detta dr frimsta anledningen till
fjarrvirmes unika prisstabilitet jAimfort med alternativa uppviarmningsformer dér férindringar i
brinslepriser slar i princip fullt ut i brinslekostnaden.

Spillvirmen fran industriella processer och energidtervinning av avfall ricker for att klara lasten ner till ca
sju-dtta plusgrader. Direfter far vi starta vara flispannor vilka ridcker ner till ett par minusgrader varpd vi
far ta dyrare brinslen, frimst biogas, i ansprak.

HEM:s styrelse och ledningsgrupp har under 2020 uppdaterat foretagets strategi med sikte pa 2035. Tva
strategiska prioriteringar har identifierats:

e Mobta kundens behov

o Framtidssikra verksamheten

For att sikerstilla den senare punkten avser HEM under de nirmaste dren genomféra ett omfattande
reinvesteringsprogram.

For att méta kundens behov tror HEM pa utvidgad kunddialog, ett f6rslag som finns 4r korta
framatblickande frukostméten med tilltugg, kanske 2 tillfillen per 4r 4 ca 1 timma. Halva tiden dgnas at
information om fjirrvirmen med olika teman och halva tiden dgnas 4t dialog kring kundernas/era behov
och 6nskemal kring att utveckla produkten.
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HEM ser ocksi 6ver méjligheterna till att tillfora fler valmoijligheter/komponenter i

fjarrvirmeavtalen/ prissittningen. Ambitionen ar att infora prisdialogen nista dr utreda bla; mojligheten att
tillfora en effektivitetskomponent i prismodellen, méjlighet till fastprisavtal, méjligheten till jimn
periodisering av fjarrvirmefakturan, digitaliseringstjanster mm.

VAR PRISSTRUKTUR

Fjarrvirmepriset fOr niringsidkare enligt Normalprislistan bestar av en effektdel och en energidel.
Effektdelen dr baserad pa kundens effektsignatur och energidelen ir sdsongsdifferentierad sa att ett relativt
hogt pris tas ut under perioden december-mars, ett relativt ldgt pris tas ut under april-maj respektive
oktober-november, och ett mycket lagt pris tas ut under perioden juni-september.

Det finns tre syften med denna prisstruktur:

e  Att minska risken i HEM:s fjarrvirmeaffir genom att lata prisstrukturen spegla
kostnadsstrukturen,

e Att spegla kundens alternativ som ocksa till vissa delar bestir av en relativt stor fast kostnad
(frimst kapital och nitavgifter) samt hogre kostnader f6r spets vintertid,

e  Att ge kunderna incitament att reducera sitt effektuttag vintertid snarare dn att minska sin

energiférbrukning sommartid.

FORANDRINGAR AV PRISSTRUKTUREN DE KOMMANDE AREN

Prismodellen andrades vid drsskiftet 2018/2019. Under 2020 blev det tydligt att modellen inte ir si robust
som vi hade trott, sirskilt inte nir vintrarna blir s3 milda som under vintern 2019/2020. Ambitionen ir
dirfor att infér 2022, eller senast 2023, justera modellen sa att effekten beriknas vid en mildare temperatur
in vad som ar fallet for nirvarande.

Kommande 4r kommer stérre delen av prisjusteringar goras pa effektdelen. Effekten visar pa vilket sitt
virme anvinds, det vill siga hur jimnt effektuttaget dr. Effektuttag bestimmer vilken
produktionsberedskap HEM behéver halla. Dirfor kostar ett jimnare uttag mindre medan ett ojimnt
uttag kostar mer. Alltsd 6ka kostnaden pa effektdelen ér att premiera det kontinuerliga energiuttaget.

Ett annat viktigt motiv till att 6ka kostnaden for effekt dr att fi en bittre symmetri mellan intdkter och
kostnader i fjarrvirmeaffiren, och dirmed fortsitta att stabilisera HEMs resultat. Som konstaterades ovan
utg6r de fasta kostnaderna drygt tva tredjedelar av de totala kostnaderna medan i nuldget den fasta
intikten (effektintikten) utgdr knappt en fjirdedel av de totala intdkterna.
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VART ATAGANDE OM PRISANDRINGAR 2023-2025

For 2023 ir vart forslag att vi genomfor foljande prisjusteringar:

Energipris per kWh (ex moms)

Vinter (Dec-Mars) + 1,0 ore till 72,0 6re/kWh
Host (April-Maj, Okt-Nov)  Oférindrat  kvar pd 35,0 6re/kWh
Sommar (Juni-Sept) Oférindrat  kvar pa 22,0 6re/kWh

Effektpriset andras till 600 kr/kW (tidigare 550kr/kW).

Den totala pristérindringen hamnar pa + 2,89 % infér 2023 £6r ett Nils Holgersson-hus.

Senaste dret har kostnaden f6r kundens bista alternativ, bergvirme, 6kat betydligt mer dn denna
foreslagna hojning av fjérrvirmepriset. Aven kostnadsékningarna f6r HEM (frimst f6r utsldppsritter och
biogas) dr ocksi betydligt hégre 1 kronor dn vad denna foreslagna prishjningsniva motsvarar, trots
kraftigt 6kade intdkter fran producerad el. Ravarukostnaderna kommer fortsitta 6ka. HEM férvintar sig
bla kraftigt 6kade priser pa skogsflisen under kommande avtalstérhandlingar. Men prisstabilitet
tillsammans med fjoldrets prisindikation dr sa pass prioriterat f6r HEM, och ses som en betydande
konkurrenstordel f6r fjarrvirmen, att det foranleder foreslagen prisjustering.

Fortsatta osikerheter pa brinslemarknaderna och stora utmaningar inte minst f6r kommande
virmesdsong gor att prisintervallet f6r 2024-2025 behéver utvidgas fran tidigare 1-3%

For 2024-2025 bedémer HEM att den drliga prisdkningen kommer att hamna i intervallet 0-5 %.

MILJOVARDERING

Primidrenergifaktor: 0,1
Fossilandel: 0%
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BRANSLEMIX 2021

BRANSLEMIX 2021

Biogas 6%
Bioolja 1%

Flis; 27%

Industriell
spillvairme 3%

FOSSILANDEL I PRODUKTIONSMIXEN

Andelen fossila bransle ar 2021 uppgick 0 %. En férsumbar méngd olja eldades under 2021 men den ger
inget utslag i fossilandelen. Den ldga fossilandelen f&rklaras av att naturgasen sedan tidigare har ersatts

med biogas och olja ersatts/ersitts med bioolja.

KUNDDIALOG

Under 2021 fattade HEM beslut om att s6ka associerat medlemskap i Prisdialogen infér 2022. Denna
prisindringsmodell utgér del av HEM:s ansékan. Under framtagandet har dialog f6rts med kunder vars

synpunkter tagits tillvara i utformningen av modellen.

Kunddialogen ska utféras genom en serie av moten i enlighet med Prisdialogens regler samt tids- och

aktivitetsplan som presenteras versiktligt nedan.

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG

SEP

OKT NOV DEC

Inledande mote

Informationsmote

Samradsmote

Ev Extra samradsmoten

Avslutande samradsmote

den 15/9

Ansokan till Prisdialogens kansli senast

Beslut om intrdde fattas av Prisdialogens styrelse

Nytt pris maste aviseras den 1/11

JAN FEB MAR APR MAJ JUN JUL AUG

SEP

OKT NOV DEC

Till kunddialogen skall ett representativt urval av kunder bjudas in. Det betyder att de storsta enskilda
kunderna och representanter for ett stérre antal kunder (till exempel foretridare f6r Riksbyggens, HSB:s
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och Fastighetsigarnas medlemmar) bjuds in. Aven kunder som anmilt sirskilt intresse eller
rekommenderas av andra kunder bér bjudas in. Fér mer information om vad som avhandlats under
métena hinvisas till protokollen.

Prisdialogen har tagits fram av Riksbyggen, SABO och Svensk Fjirrvirme. Prisdialogen leds av en styrelse
med representanter fran dessa huvudmin. Lis girna mer pa www.prisdialogen.se

Utover Prisdialogen arbetar HEM sedan tidigare med ett tydligt kundansvar. Alla kunder ska ha fétt en
namngiven siljare/kundansvarig och ambitionen ir att individuella triffar ska ske minst en ging varje ar.

Ovrig Information

prislista-fjv-2022-foretag.pdf (hem.se)




PRISLISTA FJARRVARME

Galler 2023-01-01 och tillsvidare, samtliga priser ar exkl. moms

EFFEKTDEL:

Avser hur mycket varme och varmvatten fastigheten behdver som mest under

en kall dag. Detta pris baseras pa hur mycket varmekapacitet vi behdver ha i var
anlaggning for varje kund. Fastighetens effektbehov baseras som huvudregel pa
matdata fran vardagar under perioden 1 oktober-30 april, n&r utetemperaturen &r
10 grader eller lagre. Effektbehovet revideras varje ar.

H&6gt
effektuttag
Lagt
effektuttag
-20 -15 -10-8 -5 0 5 10 15 20 25
Effektpris per ar: 600 kr/kW
ENERGIDEL:

Avser fastighetens férbrukning, det vill sdga antal kilowattimmar som gar at. Priset
Speglar vara produktionskostnader och ar darfér olika under aret.

Sasongspriser:

VINTER (Jan, Feb, Mars, Dec) 72,0 6re/kWh
VAR/HOST (Apr, Maj, Okt, Nov) 35,0 6re/kWh
SOMMAR (Jun, Jul, Aug, Sep) 22,0 d6re/kWh



Prisvillkoren géller fran och med 2023-01-01 och tills vidare
for fjarrvarmeleveranser fran Halmstads Energi och Miljé AB
(HEM) som anvands i naringsverksamhet eller annan likar-
tad verksamhet (exempelvis bostadsrattsféreningar). Nor-
malprislistan ar uppbyggd av en effektdel och en energidel.

Effektdelen speglar den effektkapacitet som kunden har
tillgang till utifran sitt effektbehov hos HEM. Den &rliga
effektkostnaden berdknas enligt:

Effektkostnad = Effektbehov * Effektpris

Effektbehov definieras som dygnsanvandning (kWh) divi-
derat med 24h och uttrycks i kW. Effektbehovet ar specifikt
for kundens anlaggning och skall reflektera fastighetens
behov av varme. Effektbehovet réknas i férsta hand fram
med hjalp av ett linjart samband mellan kundens effektbe-
hov och utomhustemperaturen for Halmstad enligt SMHI.
Metoden kallas varmesignatur.

| de fall en varmesignatur ej ar tilldampbar, (dvs dar det inte
finns ett linjart samband mellan dygnsmedeleffekt och
dygnsmedeltemperatur, vilket visar sig i en korrelationsfak-
tor sdmre &n -0,70), anvands istallet metoden toppvéarden
av dygnsmedeleffekten for att bestdmma effektbehovet.

1.1 Effektbehov baserat pa varmesignatur

Nar effektbehovet bestams med hjalp av en varmesigna-
tur anvands en linjar prognos fér kundens dygnsmedelef-
fekt vid en dygnsmedeltemperatur av -8° C. Berdakningen
baseras pa dygnsmedelvdrden som uppmatts vardagar
(méandag-fredag), under vdrmesasongen, dvs fran och med
oktober till och med april, nér utomhustemperaturen &r un-
der 10° C i Halmstad enligt SMHI. For att rakna ut effektbe-
hovet for ar 2023 anvands matdata fran och med oktober
ar 2021 till och med april 2022. Effektbehovet avrundas till
narmaste heltal.

1.2 Effektbehov baserat pa toppvarde

Vid metoden toppvéarde bestams effektbehovet som medel-
talet av de tva senaste varmesasongernas hdgsta uppmaétta
dygnsmedeleffekt. Berédkningen baseras pa dygnsvarden
som uppmatts vardagar (mandag-fredag), fran och med
oktober till och med april nar utomhustemperaturen ar
under 10° C i Halmstad enligt SMHI.

1.3 Effektbehov vid nyanslutning

Vid nyanslutning bestammer HEM effektbehovet utifran
av kunden ldmnade uppgifter pa fastighetens berédknade
varme- och effektbehov.

Detta effektbehov galler fram till dess att en effektrevide-
ring kan géras med hjalp av ovannamnda metoder. | de fall
toppvarde anvands goérs ett undantag for forsta aret och
effektbehovet bestams enbart av hégsta uppmatta dygns-
medeleffekt under den senaste varmesasongen.

1.4 Vid saknade eller felaktiga matdata
| hdndelse av att matvarden skulle saknas eller vara uppen-

bart felaktiga beréknas effektbehovet med utgangspunkt
frdn kundens tidigare uppmaéatta anvandning och/eller scha-
blonvarden utifran energianvandningsprofil samt dvriga
kanda omstandigheter.

1.5 Ordinarie revidering av effektbehovet

Infér varje nytt &r genomfér HEM en revidering av effektbe-
hovet. Detta innebéar att effektbehovet uppdateras baserat
pa de nya matvarden som inhdmtats under den senaste
sammanhallna varmesasongen. Effektbehovet &ndras till
det nya reviderade vardet den 1:e januari varje kalenderar.

1.6 Extraordinar revidering av effektbehovet

Kunder som genomfér effektreducerande atgarder ager
ratt att minska sitt effektbehov med maximalt 25% jamfort
med vad som gaéllde innan atgarderna genomférdes, under
forutsattning att kunden samtidigt presenterar:

» Handlingar som styrker vilka atgarder som genomférts,
samt

» Berdkningar (enligt ndgon av metoderna IDA eller BV2)
som styrker att effektbehovet minskar

Den extraordinara revideringen av effektbehovet galler
fram till dess att en ordinarie revidering av effektbehovet
har genomfoérts. En extraordinar revidering av effektbeho-
vet kan inte goras retroaktivt.

1.7 Effektpriset
Effektpriset uttrycks i kr/kW. Det aktuella effektpriset fram-
gar av vid varje tidpunkt gallande prislista.

1.8 Periodisering av effektkostnaden

Kostnaden for effektdelen periodiseras lika 6ver kalender-
arets dygn. Kunden debiteras en effektkostnad per manad
motsvarande antalet dygn pa varje manadsfaktura.

Kostnaden for energidelen baseras pa vilken mangd energi
(kWh) som har anvants. Energipriset ar uppdelat i tre sa-
songer:

¢ Vintersdsong: januari-mars samt december

« Sommarsasong: juni-september

» Var- och héstsadsong: april-maj samt oktober-november
De aktuella sdsongspriserna framgar av vid varje tidpunkt
gallande prislista.

For anslutning till fijarrvarmesystemet utgar en anslutnings-
avgift. Anslutningsavgiften offereras separat.

HEM:s kunder dger och ansvarar fér kundcentralen.
Debitering sker normalt varje manad. Faktura utsands nor-
malt inom sju arbetsdagar efter manadsskifte.

Foér mer information om HEM:s prissattning av fjarrvarme
hanvisas till HEM:s prisandringsmodell.

hem



