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VAR PRISPOLICY
VARA PRISSATTNINGSPRINCIPER

Huvudprincipen f6r HEM:s prissittning av fjirrvirme dr att nivin pd fjarrvirmepriset skall vara
konkurrenskraftigt 6ver tiden. Det dr bara genom god konkurrenskraft som dgaren varaktigt kan erhalla en
skilig avkastning pa det investerade kapitalet. Fér att minska risken fjarraffir behover prisstrukturen
spegla kostnadsstrukturen och pris 6ver tid ocksa ska folja kostnadsutveckling. Prissdttningen skall ddrfor
utgd fran:

e Kundernas alternativkostnad

e Tjirrvirmeaffirens kostnadsstruktur och kostnadsutveckling
e  DPrisstabilitet

e Likabehandling

e Valfrihet

e  Oppenhet

HEM strivar efter att vid var tid vara konkurrenskraftig jimfort med kundens biésta alternativ. Vad som dr
kundernas prismassigt bista alternativ varierar 6ver tiden. For nirvarande dr det frimst virmepumpar och
pelletspannor som konkurrerar med fjarrvirme i pris. HEM atar sig att pa sin hemsida och inom ramen
f6r Prisdialogen redovisa dessa jamforelser med tillhérande antaganden.

Prissittningen av fjarrvirme ska tillgodose kundernas 6nskemal om en stabil och langsiktigt férutsagbar
prisutveckling. Priset f6r nidstkommande dr skall kommuniceras i god tid och f6r de tvd dirpd foljande
aren skall ett férvintat prisintervall kommuniceras.

Likabehandlingsprincipen gar ut pa att likvirdiga kunder som koper likvirdiga produkter ska méta ett
likvirdigt pris. Detta skall gbras genom att normalprislistan skall anvindas sa lingt det 4r mojligt.

Hirutéver vardar HEM avtalsfriheten genom att, da sa dr motiverat av sirskilda férhallanden, ingd
ramavtal eller specialavtal med kunder som képer leveranser av en annan kvalitet 4n normal fjdrrvirme
(sdsom exempelvis i andra temperaturintervall) eller med kunder som sjélva bidrar med vissa funktioner i
affiren (sdsom exempelvis egna sekundirnit).

Som ett kommunaldgt fjarrvirmeforetag lyder HEM under savil kommunallagen som fjirrvirmelagen
med dess krav pa 6ppenhet. Dirutdver tar sig 6ppenhetsprincipen uttryck genom den serie av kundméten
som genomférs i enlighet med Prisdialogens riktlinjer och genom att prisindringsmodellen gérs allmant
tillgdnglic pA HEM:s hemsida.

Vira kostnader ir i stor utstrickning fasta pa kort sikt. Dessutom ér vira marginalkostnader avsevirt ligre
pa sommarhalviret 4n under vinterhalvaret da vi behéver ta till dyrare brinslen. Mot bakgrund av detta vill
vi att vir kostnadsstruktur dterspeglas i var prisstruktur genom att effektdelen ér relativt hég och att
energipriset sommartid dr ligre dn vintertid. Vi bedémer dven att kundernas alternativ delvis speglar dessa
forhallanden.
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PRISSATTNING AV NYANSLUTNINGAR

HEM arbetar efter principen att varje ny fjirrvirmeanslutning skall bira sig sjilv ekonomiskt. Dirfor
beriknas avgiften f6r nyanslutning individuellt fér varje tillfille, antingen f6r hela exploateringsomraden
eller f6r enskilda kunder. Detta innebir att tidigare anslutna kunder inte belastas via fjarrvirmepriset.

VAR VAG TILL ETT KONKURRENSKRAFTIGT PRIS

For att kunna hilla ett konkurrenskraftigt pris och samtidigt leverera en rimlig avkastning till d4garen maste
Vi

e Uppvisa god kostnadskontroll

e Ha en hog anpassningsférmaga, nya forutsittningar kriver forflyttning
e Maximera verksamhetens synergieffekter och flexibilitet

e Effektivisera

e  Utveckla viktiga samarbeten och partnerskap

e Eliminera flaskhalsar i vara processer

En viktig egenskap att f6rhalla sig i fjdrrvirmeverksamheten ér att det dr infrastruktur som kdnnetecknas
och langa ledtider, tunga investeringar och linga avskrivningstider. De beslut vi fattar idag fir vi leva med i
decennier. D4 dr det av hogsta vikt att vi inte enbart héller nere den initiala utgiften utan ocksa de drift-
och underhallskostnader som féljer under kommande ar. Ett exempel pé detta ér att vi under senare dr har
valt att ligga extra resurser pa det férebyggande underhallet och pa sé vis har kunnat minska kostnaderna
for felavhjilpning och dyrare brinslen.

Samtidigt som viér verksamhet medfor lingsiktiga dtaganden 4r det nédvindigt att vi ocksa sikerstiller var
térmaga att snabbt kunna anpassa oss till férindrade férhéillanden, oavsett om det handlar om skatter,
miljéregler, brinslepriser eller kundaktiviteter etc. Vi ska aktivt och kontinuerligt bevaka var omvirld och
striva efter en ”ldtt” balansrdkning for att snabbt kunna stilla om var verksamhet om sa skulle krivas.
HEM ir en aktiv representant 1 branschforeningarna Energiforetagen Sverige och Avfall Sverige samt
deltar i diverse lokala och regionala samarbeten.

Nyckeln till att uppna lénsamhet inom fjarrvirmeverksamhet 4r att fa ut maximalt av de
synergimdjligheter som finns. Genom att pa ett klokt sitt kombinera spillvirmekaillor med
kraftvirmeproduktion, ackumulatorer och topplastkapacitet mm kan ett plus ett bli mer 4n tva och ett
overskott skapas. For att kunna identifiera dessa synergiméjligheter méste verksamhetens alla delar
kidnnetecknas av affirsmissighet och teknisk férstdelse. Ett exempel dr hur vi sommartid anvinder
Overskottsvirme som annars hade gitt till spillo f6r att producera kyla med hjilp av absorptionsteknik i ett
uppligg som kommer bédde fjarrvirmen och fjirrkylan till del.

Som ett kommunaligt féretag lyder HEM under diverse upphandlingsregler vars yttersta syfte dr att 6ka
genomlysning och konkurrens. Icke desto mindre finns det starka skil att striva efter att etablera goda och
vil intrimmade samarbeten med véra leverantdrer si att resursforsorjningen kan ske sa friktionsfritt som
mojligt. Ett bra exempel pa detta dr var 6verenskommelse frin 2015 med Hoganidsverken angaende
ombhindertagande av spillvirme, ndgot vi hoppas kunna utéka i samband med att Héganisverken
expanderar sin produktion framéver. Ett par omraden som kan utvecklas ytterligare avser vér
brinsleférsorjning och hanteringen av véra restprodukter.
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VAR SYN PA KUNDENS ALTERNATIV

Under de senaste dren har fjarrvirmebranschen i allt storre utstrdckning utvecklats mot en
konkurrensutsatt virmemarknad som 1 hég grad paverkas av forindrade omvirldstaktorer:

e Ekonomisk utveckling i samhallet
e El- och energiprisutveckling

e  Teknisk utveckling och innovation
e Marknad och konkurrens

e  Skatter och andra gemensamt beslutade styrmedel

Fjarrvirmen moter framfor allt konkurrens fran virmepumpar och deras konkurrenskraft paverkas frimst
av utvecklingen av rintor, elpris, nitavgifter och kéldmedier. Aven pelletspannor kan under vissa
férutsittningar konkurrera med fjirrvirme (dven om den egna arbetsinsatsen dr hogre) och deras
konkurrenskraft paverkas frimst av rintor och biobrinslepriser.

Vir uppfattning 4r att fjarrvirmepriset langsiktigt inte bor avvika mer 4n marginellt fran kundens bista
alternativ. Hirigenom tvingar vi oss sjdlva att kontinuerligt effektivisera vdra egna processer i samma takt
som de konkurrerande teknikerna utvecklas vilket kommer bade vara kunder och dgare till del.

Priser och rintor fluktuerar och vissa ér dr kallare/mildare 4dn andra varfor fjirrvirmepriset under enskilda
ar kommer ligga Gver eller under det bista alternativet men &ver tid utgér det bista alternativet ett bra
riktvirde for fjarrvirmepriset.

HEM har i likhet med flera andra svenska fjarrvirmeforetag valt att samarbeta med konsultféretaget Profu
och anvinder Fjarrkontrollen, ett av Profu utvecklat och kvalitetssikrat verktyg for prisjimférelser mellan
olika uppvirmningsalternativ. Nedan figur 4r resultat fran Fjirrkontrollen med aktuella f6rutsdttningar i
Halmstad. https://www.hem.se/foretag/varme-kyla/fijarrkontrollen
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VAR KOSTNADSSTRUKTUR

Nedanstiende redogdrelse syftar till att ge en forstaelse f6r kostnadsstrukturen och kostnadsutvecklingen i
HEM:s fjirrvirmeverksamhet.
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Som framgar av diagrammet har HEM stora utmaningar pa kostnadssidan med kraftiga kostnadsdkningar
under de senaste 5 aren. F6r HEM som eldar avfall och flis 4r det de stora kostnadsékningar pé
utslippsritter (sedan 5 ir tillbaka) och flis (under senaste tva dren) som haller i sig och pressar HEMs
resultat kraftigt. Dessutom har elpriserna fallit tillbaka vilket ocksa paverkar affiren negativt
(nettoproduktion av el ger en intikt). Aven tillgingen pa egentligen samtliga brinslen 4r en utmaning som
ocksa hinger thop med och forklarar de héga brinslepriserna.

Hela branschen stir infér samma faktum pa kostnadssidan men i olika omfattning frimst beroende pa
vilka brinslen foretagen anvinder. Aven balansomslutning och mingden nettoelproduktion har stor
paverkan nir rintor stiger och elpriser faller tillbaka. Exempelvis de fjarrvirmeforetag som endast eldar
flis har upplevt en extrem kostnadstkning de senaste tvéd dren. 206re/kWh och mer bara i 6kad
brinslekostnad.

De stora kostnadsokningarna pa framfér allt Ravaror (brinslen) dr orsaken till de historiskt stora
fjarrvirmepris6kningarna 1 dr och sannolikt ndsta ar runt om i branschen. Flera aktérer hojer priserna f6r
att fa kostnadstickning.

HEM:s ledningsgrupp har under inledningen av 2024 jobbat med att ta fram en ny strategi med sikte pa ar
2040. Denna kommer fi stor betydelse f6r verksamhetens utveckling och positionera HEM pé den delvis
nya spelplanen.

Viktigt i strategin dr att HEM ska minska sin riskexponering kring brinslena som ingir dagens
produktionsmix. HEM arbetar f6r 6kat inslag av spillvirme och alternativa uppvirmningsformer och
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underséker méjligheten att lagra virme centralt och kundnira, korttid och 6ver lingre tid. Aven
moéjligheterna att fanga in koldioxid och lagra alternativt anvinda f6r andra dndamal utreds vidare. I ett
forsta steg pagir en forstudie aret ut om koldioxidinfingning. Effekt- och energioptimering 6ver hela
virdekedjan ska ha fokus (systemgrinsen dr fran det att virmen genereras med sé lite primérenergi som
mojligt via distributionen till att virmen skapar komfort, varmvatten eller processnytta hos kund).

Samtidigt som utmaningarna dr strre dn pd mycket linge f6r fjarrvirmeverksamhet finns det alltsd stora
méjligheter hir och nu men dven nya mojligheter f6ds 1 sparen den fortsatta energiomstillningen och
teknikutvecklingen. Energiomstillning dr pd vig in i en ny fas. Frimst handlar det om omstillningen 1
transportsektorn och industrin dér det dterstir en hel del £6r att na upp till de allt tuffare klimat- och
miljomal. Dir far tex. sd kallade kompletterande atgirder, som att finga in och lagra koldioxid (fossil savil
som biogen), avgérande betydelse men dven finga i biogen koldioxid f6r anvindning vid tex framstillning
av férnybara kolviten kommer bli viktigt (cirkulera gréna kolatomer). Fjdrrvirmen med sina punktutsldpp
har vildigt bra férutsittningar att spela en viktig roll i detta sammanhang, som koldioxidleverantor
och/eller spillvirmemottagare.

Fjarrvirmens samhillsnytta stirks sa ytterligare utdver nyttan med att leverera héllbar energi och
betydelsen for elsystemet (avlasta och balansera).

En annan viktig del i strategin blir att 6ka den interna effektiviteten. Oversyn av processer och styrstruktur
ska genomféras med malet att effektivisera organisationen i sig.

Kunden kommer ocksd ha ett fortsatt fokus i den nya strategin och ddr handlar det allt mer om
gemensamt virdeskapande.

VAR PRISSTRUKTUR

Fjarrvirmepriset for niringsidkare enligt Normalprislistan bestdr av en effektdel och en energidel.
Effektdelen dr baserad pa kundens effektsignatur och energidelen ir sisongsdifferentierad sa att ett relativt
hégt pris tas ut under perioden december-mars, ett relativt ldgt pris tas ut under april-maj respektive
oktober-november, och ett mycket ldgt pris tas ut under perioden juni-september.

Det finns tre syften med denna prisstruktur:

e Att minska risken i HEM:s fjarrvirmeaffir genom att ldta prisstrukturen spegla
kostnadsstrukturen,

e Att spegla kundens alternativ som ocksa till vissa delar bestir av en relativt stor fast kostnad
(frimst kapital och nitavgifter) samt hogre kostnader for spets vintertid,

e  Att ge kunderna incitament att reducera sitt effektuttag

FORANDRINGAR AV PRISSTRUKTUREN DE KOMMANDE AREN

Kommande dr kommer stérre delen av prisjusteringar géras pa effektdelen. Effekten visar pa vilket sitt
virme anvinds, det vill siga hur jimnt effektuttaget dr. Effektuttag bestimmer vilken
produktionsberedskap HEM behéver halla. Dirfor kostar ett jimnare uttag mindre medan ett ojimnt
uttag kostar mer. Alltsd 6ka kostnaden pa effektdelen ér att premiera det kontinuerliga energiuttaget.
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Ett annat viktigt motiv till att 6ka kostnaden for effekt 4r att fi en bittre symmetri mellan intikter och
kostnader i fjarrvirmeaffiren, och dirmed stabilisera HEMs resultat.

NY PRISKOMPONENT

Det pagar ocksé en utredning att inféra en effektivitetskomponent med syfte att ge incitament f6r
effektivisering i distribution och produktion genom minskade forluster och méjligheter att utnyttja virme
med ligre temperatur som inte kan nyttiggoras idag. Ambitionen ir ett inférande ar 2026 men utan att
péaverka kostnaden fér virmen, dvs komponenten sitts till O kr dr 1. Piféljande ar kommer justeringen av
komponenten sedan ingi i den allminna prisjusteringen som da blir differentierad beroende pa
kundcentralens avkylningstérmaga.

Viktig princip med férindringar i prisstruktur dr att styra mot ett mer resurs- och kostnadseffektivt
energisystem. Syftet ska gynna kund, HEM och miljén pd kort sdvil som pa lang sikt. F6r HEM blir

inférandet av ny effektivitetskomponent intiktsneutralt medan det pé sikt kommer sinka
produktionskostnader och dirmed didmpar behov av framtida prisjusteringar.

VART ATAGANDE OM PRISANDRINGAR 2026-2028

For 2025 idr vart forslag att vi genomfor foljande prisjusteringar:

Energipris per kWh (ex moms)

Vinter (Dec-Mars) + 3 ore till 83,0 6re/kWh
Host (April-Maj, Okt-Nov) — +4 6re till 39,0 6re/kWh
Sommar (Juni-Sept) Oforindrat  kvar pa 22,0 6re/kWh

Effektpriset andras till 720 kr/kW (tidigare 690kr/kW).

Den totala prisforindringen hamnar pa + 4,94 % infor 2026 for ett Nils Holgersson-hus.

Prisjusteringen f6r 2026 4r fortsatt hég ur ett historiskt perspektiv men féljer den strategi och plan HEM
ifjol anvinde som argument for att just hélla tillbaka prisjusteringen pa en hanterbar niva jamfért med
behovet ur HEM perspektiv och dven jamfért med véra kollegor i branschen. Lénsamheten 1 HEMs
fjdrrvirmeaftir dr fortsatt £6r lag £fOr att halla tillbaka prisjusteringen ytterligare 1 ar.

Bilden visar att HEM ligger pa plats 30 ldgsta fjarrvirmepris i Sverige 2024 och sannolikt tar ndgon
placering yttetligare i 4r 2025. Medelpris6kning i Sverige var 15,2% 2024 jimfért med HEMs 6kning pad
4,5%. Motsvarande siffror f6r 2025 bedéms hamna pé knappt 10% f6r riket medan HEM héjde med 5%
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Figur 8 Nils Holgerssonpriser fér 2024 med Halmstad markerad pé plats 30 av 276 fijérrviirmesystem.

Prognosen f6r HEMs 16nsambhet ljusnar ndgot, inte minst p4 lite sikt, men det dr dnda inte tillrdckligt
snabbt f6r att bromsa drets foreslagna prisjustering. HEM har tillférsikt £6r den nya strategiska planen
som fokuserar pa att hélla tillbaka kostnaderna. Fér 2027-2028 viljer dock HEM halla uppe
prisdkningsintervallet 2-5 % motiverat av fortsatta osidkerheter kring omvirldsfaktorer och
brinslepriser. Direfter vintas prisutveckling aterga mer i linje med historiska nivaer.

MIL]C)VARDERING
Primadrenergifaktor: 0,148
BRANSLEMIX 2024

Branslemix fjarrvarmeproduktion 2024 [GWh]

m Ayfall m Biobransle Fossilt Spillvdrme

FOSSILANDEL I PRODUKTIONSMIXEN

Andelen fossila brinsle ar 2024 uppgick 3,9%. Fortsatt obalans pd biogasmarknaden foérklarar andelen
fossila brinslen da ersittningsbrinslet varit naturgas.



Mellan kunder och fjarrvarmeforetag

R - Prisdialogen

KUNDDIALOG

Kunddialogen ska utféras genom en serie av méten i enlighet med Prisdialogens regler samt tids- och
aktivitetsplan som presenteras Gversiktligt nedan.

Inledande moéte/Samradsmote 1 27e mars 2025
Samradsméte 2 juni

Ev. extra samradsméte 1 augusti

Inldmning ansékan prisdialog senast 15¢ september
Avisering nytt pris senast 1e november

Till kunddialogen skall ett representativt urval av kunder bjudas in. Det betyder att de storsta enskilda
kunderna och representanter for ett stérre antal kunder (till exempel foretridare £f6r Riksbyggens, HSB:s
och Fastighetsigarnas medlemmar) bjuds in. Aven kunder som anmilt sirskilt intresse eller
rekommenderas av andra kunder bér bjudas in. Fér mer information om vad som avhandlats under
métena hinvisas till protokollen.

Prisdialogen har tagits fram av Riksbyggen, SABO och Svensk Fjirrvirme. Prisdialogen leds av en styrelse
med representanter frin dessa huvudmain. Lis girna mer pd www.prisdialogen.se

Utover Prisdialogen arbetar HEM sedan tidigare med ett tydligt kundansvar. Alla kunder ska ha fitt en
namngiven siljare/kundansvarig och ambitionen ir att individuella triffar ska ske minst en gang varje ar.


http://www.prisdialogen.se/

