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VAR PRISPOLICY
VARA PRISSATTNINGSPRINCIPER

Huvudprincipen £6r HEM:s prissittning av fjarrvirme dr att nivin pa fjarrvirmepriset skall vara
konkurrenskraftigt 6ver tiden. Det dr bara genom god konkurrenskraft som dgaren varaktigt kan
garanteras en skdlig avkastning pa det investerade kapitalet. For att minska risken i var affir vill vi dock att
prisstrukturen i viss utstrickning skall spegla var kostnadsstuktur. Prissittningen skall dirfér utga fran:

e Kundernas alternativkostnad
e  Prisstabilitet

e Likabehandling

e Valfrihet

e  Oppenhet

e Tjirrvirmeverksamhetens kostnadsstruktur

HEM strivar efter att vid var tid vara konkurrenskraftig jaimfort med kundens bista alternativ. Vad som ér
kundernas prismissigt bésta alternativ varierar éver tiden. For nirvarande dr det frimst virmepumpar och
pelletspannor som konkurrerar med fjarrvirme i pris. HEM 4tar sig att pa sin hemsida och inom ramen
tor Prisdialogen redovisa dessa jamforelser med tillhérande antaganden.

Prissittningen av fjirrvirme ska tillgodose kundernas 6nskemal om en stabil och langsiktigt férutsigbar
prisutveckling. Priset f6r ndstkommande 4r skall kommuniceras i god tid och f6r de tva didrpa f6ljande
aren skall ett férvintat prisintervall kommuniceras.

Likabehandlingsprincipen gar ut pd att likvirdiga kunder som koéper likvirdiga produkter ska méta ett
likvirdigt pris. Detta skall géras genom att normalprislistan skall anvindas sa langt det dr mojligt.

Hirutover vardar HEM avtalsfriheten genom att, dd sd dr motiverat av sirskilda forhallanden, ingd
ramavtal eller specialavtal med kunder som képer leveranser av en annan kvalitet 4n normal fjarrvirme
(sdsom exempelvis 1 andra temperaturintervall) eller med kunder som sjélva bidrar med vissa funktioner 1
affiren (sasom exempelvis egna sekundirnit).

Som ett kommunalégt fjarrvirmeforetag lyder HEM under sivil kommunallagen som fjarrvirmelagen
med dess krav pa 6ppenhet. Dirutover tar sig 6ppenhetsprincipen uttryck genom den serie av kundméten
som genomférs 1 enlighet med Prisdialogens riktlinjer och genom att prisindringsmodellen gors allmint
tillgdnglic pA HEM:s hemsida.

Vira kostnader ir 1 stor utstrickning fasta pa kort sikt. Dessutom ér vira marginalkostnader avsevirt ligre
pa sommarhalvaret 4n under vinterhalvaret di vi behover ta till dyrare brinslen. Mot bakgrund av detta vill
vi att vér kostnadsstruktur dterspeglas i var prisstruktur genom att effektdelen ér relativt hég och att
energipriset sommartid dr ligre dn vintertid. Vi bedémer dven att kundernas alternativ delvis speglar dessa
torhallanden.

PRISSATTNING AV NYANSLUTNINGAR
HEM arbetar efter principen att varje ny fjirrvirmeanslutning skall bira sig sjilv ekonomiskt. Dirfor

berdknas avgiften f6r nyanslutning individuellt £6r varje tillfille, antingen f6r hela exploateringsomraden
eller f6r enskilda kunder. Detta innebir att tidigare anslutna kunder inte belastas via fjarrvirmepriset.
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VAR VAG TILL ETT KONKURRENSKRAFTIGT PRIS

For att kunna hilla ett konkurrenskraftigt pris och samtidigt leverera en rimlig avkastning till dgaren maste
Vi

e Uppvisa god kostnadskontroll

e Ha en hog anpassningsférmiga

e Maximera verksamhetens synergieffekter

e Utveckla viktiga samarbeten och partnerskap

e Eliminera flaskhalsar i vdra processer

En viktig princip ifrdga om kostnadskontroll dr att fokusera pi livscykelkostnader. De beslut vi fattar idag
far vi leva med i decennier. D4 dr det av hogsta vikt att vi inte enbart héller nere den initiala utgiften utan
ocksa de drift- och underhallskostnader som f6ljer under kommande ar. Ett exempel pé detta ér att vi
under senare dr har valt att ligga extra resurser pa det forebyggande underhillet och pé sd vis har kunnat
minska kostnaderna f6r felavhjilpning och dyrare brinslen.

Samtidigt som var verksamhet medfér extremt lingsiktiga ataganden ér det alldeles nédvindigt att vi ocksé
sikerstiller vir formdga att snabbt kunna anpassa oss till férindrade férhillanden, oavsett om det handlar
om skatter, miljoregler, brinslepriser eller kundaktiviteter etc. Vi ska aktivt och kontinuerligt bevaka var
omvirld och striva efter en “ldtt” balansrikning for att snabbt kunna stilla om vér verksamhet om sa
skulle krivas. HEM ir en aktiv representant i branschféreningarna Energiféretagen Sverige och Avfall
Sverige samt deltar i diverse lokala och regionala samarbeten.

Nyckeln till att uppna l6nsamhet inom fjarrvirmeverksamhet dr att fa ut maximalt av de
synergimdiligheter som finns. Genom att pa ett klokt sitt kombinera spillvirmekillor med
kraftvirmeproduktion, ackumulatorer och topplastkapacitetet mm kan ett plus ett bli mer 4n tva och ett
Overskott skapas. For att kunna identifiera dessa synergimdjligheter maste verksamhetens alla delar
kidnnetecknas av affirsmannaskap och teknisk forstaelse. Ett exempel dr hur vi sommartid anvinder
Overskottsvirme som annars hade gitt till spillo for att producera kyla med hjilp av absorptionsteknik i ett
uppligg som kommer bade fjarrvirmen och fjarrkylan till del.

Som ett kommunalidgt féretag lyder HEM under diverse upphandlingsregler vars yttersta syfte dr att Oka
genomlysning och konkurrens. Icke desto mindre finns det starka skal att striva efter att etablera goda och
vil intrimmade samarbeten med véra leverantdrer si att resursforsorjningen kan ske sa friktionsfritt som
mojligt. Ett bra exempel pa detta dr var 6verenskommelse frain 2015 med Hogandsverken angaende
ombhindertagande av spillvirme, ndgot vi hoppas kunna utéka i samband med att Hoganisverken
expanderar sin produktion framéver. Ett par omriden som kan utvecklas ytterligare avser var
brinsleforsorjning och hanteringen av véra restprodukter.

Produktion och distribution av fjirrvirme ér att likna vid en levande organism som reagerar pa kundernas
efterfrigan i realtid. FOr att detta ska fungera optimalt behdver de berérda processerna vara viloljade och
signalsystemen ritt kalibrerade. Det finns inget utrymme f6ér varken flaskhalsar eller 6verkapacitet och det
miste sdkerstillas att de produktionsanligeningar med de ldgsta rorliga kostnaderna far sa méinga
drifttimmar som méjligt. Under de senaste aren har vi inventerat vart distributionsnit och identifierat ett
par tre tringa sektorer som vi under 2020 eliminerade. Vi haller ocksa pad med att klassa vira
produktionsanldggningar efter hur kritiska de dr f6r verksamheten sa att hog tillginglighet kan sikerstillas.
En viss utvecklingspotential har identifierats ifrdga om att bista kunderna 1 styrningen av deras egna
anldggningar.

Vintern 2018 var kylig och ville aldrig ta slut. Den 28/2 satte Halmstads fjarrvirmenit produktionsrekord
med 225 MW levererad virmeeffekt. Detta var mer 4n vi hade férvintat oss och som ett resultat av detta
kommer HEM inom kort att utéka produktionskapaciteten med ytterligare 20 MW, nagot vi hoppas och
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tror kommer gora fjirrvirmesystemet dnnu mer robust. Under 2020 upplevde vi det mildaste aret i
Halmstad pa evigheter, kanske nagonsin, vilket innebar att vi aldrig kom upp i nidgra hoga effekttoppar.
Detta visar vilka varierande yttre omstindigheter vi som fjirrvirmeleverantdr méste ha kapacitet och
férmaga att hantera.

VAR SYN PA KUNDENS ALTERNATIV

Under de senaste aren har fjirrvirmebranschen i allt storre utstrickning utvecklats mot en
konkurrensutsatt virmemarknad som i hég grad paverkas av férindrade omvirldsfaktorer:

e Ekonomisk utveckling i samhillet
e El- och energiprisutveckling

e Teknisk utveckling och innovation
e  Marknad och konkurrens

e  Skatter och andra gemensamt beslutade styrmedel

Fjarrvirmen moter framfor allt konkurrens fran bergvirmepumpar och deras konkurrenskraft paverkas
frimst av utvecklingen av rintor, elpris, nitavgifter och kéldmedier. Aven pelletspannor kan under vissa
forutsittningar konkurrera med fjirrvirme (iven om den egna arbetsinsatsen dr hogre) och deras
konkurrenskraft paverkas frimst av rintor och biobrinslepriser.

Vir uppfattning dr att fjdrrvirmepriset lingsiktigt inte bor avvika mer 4n marginellt frin kundens bista
alternativ. Hirigenom tvingar vi oss sjdlva att kontinuerligt effektivisera vara egna processer i samma takt
som de konkurrererande teknikerna utvecklas vilket kommer béade vara kunder och édgare till del.

Priser och rintor fluktuerar och vissa ér dr kallare/mildare 4n andra varfor fjarrvirmepriset under enskilda
ar kommer ligga 6ver eller under det bista alternativet men 6ver tiden utgdr det bésta alternativet ett bra
riktvirde for fjarrvirmepriset.

HEM har i likhet med flera andra svenska fjarrvirmeféretag valt att samarbeta med konsultféretaget Profu
och anvinder Fjarrkontrollen, ett av Profu utvecklat och kvalitetssikrat verktyg f6r prisjimférelser mellan
olika uppvirmningsalternativ. Fjarrkontrollen finns tillginglig pA HEM:s hemsida sd att kunderna sjilva kan
jimfora hur HEM:s fjarrvirmepris star sig 1 konkurrensen.
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Mellan kunder och fjdrrvarmeféretag

VAR KOSTNADSSTRUKTUR

Nedanstiende redogdrelse syftar till att ge kunderna en férstdelse £f6r kostnadsstrukturen inom HEM:s
fjarrvirmeverksambhet.

FJARRVARMENS KOSTNADSSTRUKTUR
(SOM ANDEL AV R()RELSEKOSTNADERNA)

Koncerngemensamm
a kostnader
7%

Ravaror och
forn6denheter
23%

Avskrivningar _ 4
28%

Personalkostnader __—
16%

Som framgar av diagrammet 4r det endast en mycket liten del av kostnaderna som ir direkt relaterade till
levererad volym, egentligen bara brinslekostnaderna och de delar av 6vriga externa driftskostnader som
avser vara restprodukter (Révaror och férnddenheter). Den enskilt stérsta kostnadsposten bestir av
avskrivningar. Vad som dr fasta respektive rorliga kostnader beror pa vilken tidshorisont som avses men
en grov uppskattning ger vid handen att ca tva tredjedelar dr att betrakta som fasta pa kort sikt.

Spillvirmen fran industriella processer och energidtervinning av avfall ricker for att klara lasten ner till ca
sju-dtta plusgrader. Direfter far vi starta vara flispannor vilka ridcker ner till ett par minusgrader varpad vi
far ta dyrare brianslen, frimst biogas, i ansprak.

Vir bedémning har linge varit att denna kostnadsstruktur pa sikt kommer att férindras sé att miljoskatter
och andra styrmedel kommer att 6ka sin andel. Det dr precis det som har hint. Under 2020 inférdes en
avfallsftorbrinningsskatt samtidigt som utslippsritterna férdubblades i pris och elcertifikatspriset
kollapsade. I kombination med effekterna av Corona-pandemin har detta satt stor press pA HEM:s
rorelseresultat som halverats under dret. Vi har dock frimst valt att, sa gott det varit méjligt, féra vidare
dessa merkostnader pa avfallslimnarna och INTE pi fjirrvirmekunderna. Detta ir ett tydligt exempel pé
att HEM:s fjarrvirmekunder har mycket att vinna pa samarbetet inom Prisdialogen.

HEM:s styrelse och ledningsgrupp har under 2020 uppdaterat foretagets strategi med sikte pa 2035. Tva
strategiska prioriteringar har identifierats:

e Mobta kundens behov

e Framtidssiakra verksamheten
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For att sikerstilla den senare punkten avser HEM under de nirmaste dren genomféra ett omfattande
reinvesteringsprogram.

VAR PRISSTRUKTUR

Fjarrvirmepriset for niringsidkare enligt Normalprislistan bestdr av en effektdel och en energidel.
Effektdelen dr baserad pa kundens effektsignatur och energidelen ir sisongsdifferentierad sa att ett relativt
hogt pris tas ut under perioden december-mars, ett relativt ldgt pris tas ut under april-maj respektive
oktober-november, och ett mycket lagt pris tas ut under perioden juni-september.

Det finns tre syften med denna prisstruktur:

e Att minska risken i HEM:s fjirrvirmeatfir genom att lata prisstrukturen spegla
kostnadsstrukturen,

e Att spegla kundens alternativ som ocksa till vissa delar bestir av en relativt stor fast kostnad
(fraimst kapital och nitavgifter) samt hogre kostnader f6r spets vintertid,

e  Att ge kunderna incitament att reducera sitt effektuttag vintertid snarare dn att minska sin

energiférbrukning sommartid.

FORANDRINGAR AV PRISSTRUKTUREN DE KOMMANDE AREN

Prismodellen andrades vid drsskiftet 2018/2019. Under 2020 blev det tydligt att modellen inte dr si robust
som vi hade trott, sarskilt inte nar vintrarna blir s3 milda som under vintern 2019/2020. Ambitionen ar
dirfor att infér 2022, eller senast 2023, justera modellen sa att effekten beriknas vid en mildare temperatur
an vad som ir fallet f6r nirvarande.

En arbetsgrupp med deltagare frin HEM och tre stérre kunder har under kvartal 2 2021 kommit fram till
en modifierad modell som har presenterats f6r Prisdialogens medlemmar. Férindringen innebir att den
debiteringsgrundande effekten faststills vid -8 grader i stillet f6r -16 grader. Detta ger en generellt sett
ligre effektniva. Samtidigt sdnks kraven pd korrelationen fran -80% till -70% vilket innebir att fler kunder
far sin effekt bestimd mha effektsignatur 4n med toppvirdesmetoden. Dessa bada atgirder kommer att
6ka modellens stabilitet avsevirt. For att uppna intiktsneutralitet hojs effektavgiften fran 430 kr/kW till
550 kr/kW.

Fordelarna med detta ar att skillnaden mellan kalla/milda 4r inte blir s stor och att vil intrimmade
anliggningar med hog korrelation mellan effekt och utetemperatur inte straffas. En f6rindring i denna
riktning skulle innebira att den debiteringsbara effekten minskar fér de flesta kunder, men att a-priset 6kar
i motsvarande omfattning sa att kostnadsneutralitet f6r hela kundkollektivet uppnis.
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Mellan kunder och fjdrrvarmeféretag

VART ATAGANDE OM PRISANDRINGAR 2022-2024

For 2022 dr vart forslag att vi genomfor foljande prisjusteringar:

Energipris per kWh (ex moms)

Vinter (Dec-Mats) + 1,0 ore till 71,0 6re/kWh
Host (April-Maj, Okt-Nov) — + 1,0 6re till 35,0 6re/kWh
Sommar (Juni-Sept) Oférindrat  kvar pa 22,0 6re/kWh

Effektpriset dndras till 550 kr/kW som en konsekvens av att den debiteringsgrundande effekten
bestims vid -8 grader istillet for vid -16 grader.

Den totala prisférandringen hamnar pa + 1,29 % infér 2022 f6r ett Nils Holgersson-hus.
De senaste dren har kundens kostnad f6r kundens bista alternativ, bergvirme, enligt Fjirrkontrollen 6kat i
ungefdr samma takt som fjirrvirmen. Energiskatten pa el fortsitter att héjas och elnitsavgiften har

minskat nagot.

For 2022-2024 bedomer vi att den arliga pris6kningen kommer att hamna i intervallet 1-3 %.

MILJ OVARDERING
Primirenergifaktor: 0,09
Fossilandel: 0 %
BRANSLEMIX 2020

\ /7
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Fjarrvairmeproduktion 2020
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H Fossilt
(Natutgas/Eldningsolja)
Biobrinsle(Flis/Bioolja)

m Spillvirme fran
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FOSSILANDEL I PRODUKTIONSMIXEN 1997-2020
Andel fossilt av total FV-produktion 1997-2020
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Andelen fossilt brinsle ar 2020 uppgick till historiskt laga 0 %. Minskningen férklaras av att naturgasen
sedan tidigare har ersatts med biogas, samt av att dret genomgdende har varit mycket milt.

KUNDDIALOG

HEM har under 2021 fattat beslut om att s6ka associerat medlemskap i Prisdialogen infér 2022. Denna
prisindringsmodell utgér del av HEM:s ansokan. Under framtagandet har dialog f6rts med kunder vars
synpunkter tagits tillvara i utformningen av modellen.

Kunddialogen ska utféras genom en serie av moten i enlighet med Prisdialogens regler samt tids- och
aktivitetsplan som presenteras versiktligt nedan.
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Inledande mote

Informationsmote

Samradsmote

Ev Extra samradsmoten

Avslutande samradsmote

Ansokan till Prisdialogens kansli senast
den 15/9

Beslut om intrdde fattas av Prisdialogens styrelse

Nytt pris maste aviseras den 1/11
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Till kunddialogen skall ett representativt urval av kunder bjudas in. Det betyder att de storsta enskilda
kunderna och representanter for ett storre antal kunder (till exempel foretrddare f6r Riksbyggens, HSB:s
och Fastighetsigarnas medlemmar) bjuds in. Aven kunder som anmilt sirskilt intresse eller
rekommenderas av andra kunder bér bjudas in. Fér mer information om vad som avhandlats under
métena hinvisas till protokollen.
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Aellan kunder och fiarrvarmeféretag

Prisdialogen har tagits fram av Riksbyggen, SABO och Svensk Fjirrvirme. Prisdialogen leds av en styrelse
med representanter frin dessa huvudmain. Lids girna mer pa www.prisdialogen.se

Utover Prisdialogen arbetar HEM sedan tidigare med ett tydligt kundansvar. Alla kunder ska ha fitt en
namngiven séljare/kundansvarig och ambitionen ar att individuella triffar ska ske minst en ging varje ar.

Ovrig Information

Normalprislista samt villkor



