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1. Inledning

I denna prisandringsmodell beskriver vi hur fjarrvarmepriset satts i normalprislistan for
naringsidkare och bostadsrattsféreningar samt pris for ar 2020 och prognos for 2021-2022.

Prisdialogen ar ett branschsamarbete mellan Riksbyggen, SABO, Fastighetsdgarna och
Energiforetagen Sverige. Syftet ar att starka kundens stéllning samt astadkomma en rimlig,
forutsagbar och stabil priséandring pa fjiarrvarme samt att bidra till ett 6kat fortroende for
fiarrvarmeleverantdrernas prissattning. Vi vill féra en dialog med vara kunder kring
priséndringsmodellen for att behalla och stéarka det fortroende vi har.

2. Prispolicy
Summering Prispolicy

Prissattningsprincip

- Kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

- Nedre niva av dessa principer ar styrande for prisutveckling
Prisutvecklingsmal

- Langsiktigt stabilt med forutsagbar utveckling

Prissattningsprincip — kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

Norrenergis prissattning ar kostnadsbaserad da den utgar fran kostnaderna for produktion och
distribution av fjarrvarme. Verksamhetens resultat ska géra det mojligt for Norrenergi att
underhalla och utveckla vara anlaggningar for att leverera fjarrvarme sakert, miljévanligt och
till 1Angsiktigt stabila priser. Datrtill, galler att priset ska vara konkurrenskraftigt. Malet ar att
kunden ska uppleva att varme och kyla i kretslopp fran Norrenergi ar det mest resurssmarta
och prisvarda alternativet.

Om de tva ingdende prissattningsprinciperna inte leder till samma resultat ar det generellt sa
att den lagre nivan blir vagledande nar en avvagning gors dar hansyn ocksa tas till
Norrenergis beddmda kostnadsutveckling i ett langre perspektiv.

Prisutvecklingsmal
Vart pris ska vara langsiktigt stabilt med en forutsagbar utveckling.

Detta mal nar vi genom:

» arbeta langsiktigt utifran en strategisk utvecklingsplan

« optimera vara produktionsanlaggningar I6pande med hansyn till disponibla branslen, hog
tillganglighet och stabil drift

» sakerstalla bransleforsorjning till konkurrenskraftiga prisnivaer

- standigt forbattra verksamheten for att langsiktigt halla nere kostnaderna

« tavara pa varme som blir éver och flytta den till den som behover, nar detta ar I6nsamt

» samverka med vara kunder for att effektivisera effekt- och energianvandning sa att
kostnader minskas bade for kunderna och Norrenergi samtidigt som miljonytta skapas

e varje ny fjarrvarmeanslutning ska béara sig sjalv ekonomiskt och eventuell avgift for
nyanslutning beraknas individuellt for varje tillfalle, helt exploateringsomrade eller enskild
kund.

» Vvar prisstruktur ska sa langt mojligt aterspegla kostnaderna for att producera och
distribuera fjarrvarme under olika tider pa aret och dygnet

« andring av prisniva eller eventuellt -struktur ska genomféras i dialog med kund
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3. Nya priser 2020-2022

Nedanstaende priser for fjarrvarme avser enbart Norrenergis normalprislista fér naringsidkare
och bostadsrattsforeningar.

Summering nya priser 2020-2022

Principer for prissattning hos Norrenergi ar att den ska vara kostnadsbaserad och dartill
konkurrenskraftig. Priset for 2020 ar foreslaget utifrdn principen kostnadsbaserad da
denna princip ger den lagre nivan.

Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022

Andring + 1,6 % Prognos 0-3 % Prognos 0 -3 %

Perioden 2014-2019 var priset helt oférandrat
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Bild: Prisutveckling flerbostadshus kr/ MWh inkl moms

Pris for ar 2020

Priset for fjarrvarme forandras fran 2019 till 2020 med 1,6%. Vid féregaende ars prisdialog
infor 2019 lamnade vi en prognos fér 2020 att priset skulle férdndras inom spannet + 0% till
+2%. Vidare kommer ingen foérandring/omvagning goras avseende de olika
priskomponenternas nivaer.

Motiv for nya priser 1 januari 2020

Norrenergis prissattning ar kostnadsbaserad och dartill ska priset vara konkurrenskraftigt:

* Norrenergis totala kostnader har 6kat mellan 2018 och 2019 med 1,4% men detta gav
ingen hojning infor 2019 da priset for detta ar redan var 6verenskommet och beslutat. Infor
2020 gor vi daremot en justering som har med kostnadsokningen mellan 2019 och 2020
att gora.

» D& Norrenergis priser utéver kostnadsbaserade dven ska vara konkurrenskraftiga har vi
aven gjort en bedémning av detta. Vara jamforelser visar att Norrenergis konkurrenskraft
gentemot alternativen har starkts vilket ger utrymme for prishéjning.

« Den princip som varit styrande for prissattning 2020, dvs den som ger den lagre prisnivan,
ar den kostnadsbaserade. Var samlade bedomning for att behalla en langsiktigt stabil
prisutveckling gor att vi hojer det genomsnittliga priset mellan 2019 och 2020 med 1,6%.
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Prognos for ar 2021

Fran 2020 till 2021 beddmer vi att det genomsnittliga priset av fjarrvarme kommer att behéva
justeras med 0 % upp till +3 %. En anpassning for 6kad kostnadsriktighet framgent kan
innebara antingen att effektdelens andel av prissattningen kommer oka eller eventuellt en ny
del som baseras pa flode infors. En sadan andring ska i sig vara intéktsneutral fér Norrenergi.

Prognos for ar 2022

Baserat pa de forutsattningar som idag gar att dverblicka, bedomer vi att det genomsnittliga
priset av fiarrvarme kommer att behdéva justeras fran 2021 till 2022 med 0 % upp till +3 %. Da
prognosen forr 2022 ligger langre bort i tid sa rader storre osékerhet runt denna.

4. Var prisstruktur
Summering var prisstruktur
Norrenergis normalprislista bestar av tre priskomponenter

Effekt — hur stort behov av véarme och varmvatten ar under en kall dag, vilken kapacitet
som kravs for just den kunden

Energi - uppmatt energi som anvands for att ge varme och varmvatten

Temperaturtillagg — vi vill att man ska anvanda s& mycket varme som mdjligt ur vattnet,
komponenten ger motivation till att kyla ner returvattnet maximalt

Dygnsanvandning av energi

Dyrt .n_“\

]

Varmepumpar med
avioppsvatten

Billigt

:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::
BREEREEREEREEREEEREEEREREREREREREEEREEEREEERERERERSE

Tanken &r att kunderna ska ha incitament till besparingar nar méjligheterna till sénkta
kostnader och miljonytta &r som storst. Ovan kan ni i diagrammet se en férenklad bild som
visar vilka branslen som anvands vid olika tider under ett kallt dygn.
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Dygnsanvandning av energi
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Effekt
Effekt speglar hur stort behovet av varme och
varmvatten ar som mest under en kall dag, det R e et

vill sédga hur stor kapacitet som behévs i var
anlaggning for just den specifika kundens behov

For att rakna fram effektbehovet anvands en sa
kallad varmesignatur som ar unik for varje
fastighet och visar byggnadens
dygnsmedeleffekt, dvs effektuttag vid olika

utetemperaturer.

Det effektbehov signaturen visar vid en
utomhustemperatur pa -13 grader °C ligger till
grund for effektkostnaden. Signaturmetoden

anvands da korrelationen ar mellan -0,85 och -1,

fastigheten bedéms da ha en utpraglad signatur. Om Slgnaturmetoden inte kan anvandas pa

grund av for hog korrelation anvands istallet medelvardet av de tva senaste
varmesasongernas hégsta uppmaéatta dygnsmedeleffekt.

Energi

Dygnsanvéndning av energi

Energipriset speglar vara

\/\ produktionskostnader och ar darfor
. N\ olika under aret. Under vintern
) skiljer sig priset ocksa beroende pa
tid pa dygnet, hdgpris respektive
lagpris.
o — Anledningen till detta &r att vi vill att
apr= vara kunder ska ha ett billigt pris
nar det ar billigt for oss att
producera och distribuera energin.

Lagpris Hogpris

Pris

mJan mFeb =Mar mApr Ma Jun Jul Aug Sep ®mOkt =Nov mDec
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Temperaturtillagg

Om fastigheten har en réatt dimensionerad och val intrimmad anldggning, behdver inte lika

mycket vatten passera for att ge varme. Detta innebar |ag temperaturen pa returvattnet samt

lagt temperaturtillagg. Var ambition &r att returvattnet inte ska 6verstiga 30 °C. Genom att

anvanda sa mycket varme som mgjligt ur vatten blir det gemensamma systemet mer effektivt.

80 °C Om anlaggningen ar riktigt bra och understiger 30 °C
berors inte kunden av nagot temperaturtillagg.

Temperaturtillagget galler under perioden oktober till april
30°C och bestar av ett pris per grad och MWh upp till 60 °C.

— Darefter blir priset per grad och MWh hdgre.

Strukturforandringar

Vid forra arets prisdialog diskuterade vi en del dnskemal fran vara kunder om forandringar nar
det galler strukturen i normalprislistan och dessa infordes fran och med 1 januari 2019.

- Effektdel delades upp i tva delar, ett fast pris och ett pris per kilowattimme.

- Begreppet temporar effekt lanserades och innebér att om det sker en betydande
foérandring av fastighetens anvandning av varme kan ett nytt effektbehov temporéart
valjas och sedan retroaktivt korrigeras nar ett nytt effektbehov kan raknas fram pa
konventionellt satt.

- Effekttillagget forandrades sa att de kunder som har en utnyttjningstid som befinner sig
nara gransvardet far ett lagre tillagg medan de kunder som ligger langt under gransen
far ett hogre tillagg.

4. Fjarrvarmens kostnader

Summering Fjarrvarmens kostnader

Kostnaderna har gatt upp mellan 2018 och 2019 och darefter ar kostnadsutvecklingen
generellt lite uppatgaende under perioden 2020-2022. Vi jobbar bade kortsiktigt med
snabba forbattringar samt langsiktigt utifran en strategisk utvecklingsplan.

Ar 2019 Ar 2020 Ar 2021 Ar 2022

+1,4% +2,1% +2,1% +1,8%

Verksamheten som sadan innefattar vissa risker, framst i form av kostnads- och volymrisker,
och &r i utfall vaderberoende. Norrenergi bar denna risk via prisdtagandet i detta dokument.

Kostnadsutveckling 2019

Under senare del av 2018 gick olika brénslepriser upp och den budget 2019 som vi
presenterade i samband med prisdialogen 2018 fick revideras sa att kostnadsutvecklingen
blev +1,4% istallet for -0,1% som vi hade réknat med sen tidigare. Denna kostnadsutveckling
har alltsd hant redan innan den 3-arsperiod som vi tittar pa under 2019 prisdialog.
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Kostnadernas sammansattning
| pajdiagrammet nedan presenteras Norrenergis kostnadsposter éversiktligt for prognos 2019.

Ovriga kostnader Prognos 2019
12% El

Personalkostnad Biobransle
13% 13%
Fossilt bransle
0%
Energiskatter
8%
30% 10%

Kostnader —férvantad utveckling
| tabell nedan sammanfattas kostnadsutvecklingen éver perioden 2020-2022.

Kostnadférdelning prisdialog 2019
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B Ovriga kostnader
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Budget 2019 Prognos 2019 prognos 2020 prognos 2021 prognos 2022 W Biobransle
mEl

Prognos for kostnadsutveckling

Prognosen for elkostnader baseras pa de sakringar av kvartals-/arsterminspriser som
Norrenergi har for delar av elbehoven aren 2020-2022 samt var avtalspart Vattenfall:s prognos
for elpriser &r 2021 respektive ar 2022. De prognosticerade kostnaderna for évriga branslen
baseras aven de pa Norrenergis sakringar av framtida priser samt den bedémning Norrenergi
gjort om framtida prisutveckling. Prognosen géllande rantor bygger pa Riksbankens
forvantade ranteutveckling.

Kostnadsutvecklingen gar upp en aning infor perioden 2020-2022 jamfort med tidigare, vi
kommenterar ingen kostnadspost narmare.
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Exempel pa atgarder for att halla nere kostnaderna

Lang sikt

Minskad fossilexponering

- EntillstAndsprocess for Solnaverkets utveckling pagar parallellt med
detaljplaneprocessen som sker i samverkan med Solna Stad. Fardigt tillstand innebar
att Solnaverket far tillstandsmassiga forutsattningar att uppna en fossilfri och
langsiktigt konkurrenskraftig produktion for att minimera framtida 6kade kostnader
kopplade till detta. Bada detaljplanerna ar nu ute for granskning och granskningstiden
ar satt fran 3 maj till 3 juni 2019.

Minskade ranteexponering

> Viamorterar pa vara lan ldpande och under 2018 fick vi ett agartillskott som innebar
extra amortering.

Minskad elprisexponering

> Produktionssamarbete ger oss basproduktion baserad pa kraftvarme som minskar var
elprisexponering i och med att kraftvarme &ven ger oss tkade elintakter vid eventuellt
hojda elpriser och inte bara 6kade elkostnader.

Kort sikt

Upphandling underentreprenad

o Strategiskt konkurrensutsatta upphandlingar for flera, entreprenérer, leverantrer och
konsulter for basta pris och kvalité.

Effektiv Marknadsavdelning

- Baserat pa kundbehoven som identifierades nar vi tog fram kundresan (metod
Tjanstedesign) har vi andrat vart arbetssatt och dven utokat med nya roller for att bli
riktigt vassa pa att utveckla och leverera tjanster till kunderna.

Verksamhetsutveckling sker kontinuerligt inom alla delar av Norrenergi for att 6ka
produktiviteten i foretaget och darmed halla vara kostnader pa en konkurrenskraftig niva.
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Mojliga strategiska férandringar
Under 2018 har Norrenergi fortsatt arbetat utifran den strategiska utvecklingsplan for bolaget
som finns framtagen, vars syfte ar att verka och halla nere kostnader 6ver lang tid.

Var Vision

Tillsammans skapar vi livskraft

Var vision handlar om att i samarbeten med kunder och andra partners, utveckla varme och
kyla i kretslopp utifrdn kundernas behov och vara forutsattningar. Att tillsammans vara en del
av losningen for den hallbara staden.

Vi har ambitionen att kunderna ska uppleva oss som en lokal, kundnéra och schysst
affarspartner for framtiden. Vi vill att kunderna ska vélja Norrenergi for att vi ger dem trygga
och bekvama l6sningar som starker deras ekonomi och miljéprofil samt sparar deras tid.
Norrenergi ska helt enkelt vara resurssmart for kunden!

Den strategiska utvecklingsplanen innehaller ocksa flera aktiviteter for att utveckla
verksamheten och hélla nere kostnaderna.

5. Fjarrvarmens konkurrenskraft

Summering Fjarrvarmens konkurrenskraft

Konkurrenssituationen pa varmemarknaden ar positiv da det stimulerar innovation, 6kad
effektivitet och utveckling tillsammans med kunderna. Vid ekonomisk jamforelse med t ex
varmepumpar ar ett vanligt fel av manga att inte ta med kapitalkostnaderna dvs
investeringen. Var jamforelse visar att var konkurrenskraft rent ekonomiskt har starkts mot
tidigare ar da varmepumepar blivit dyrare i samband med bland annat installation.

En samlad bedémning av dessa delar visar att vi &r konkurrenskraftiga:

leveranssakerhet och bekvamlighet
miljo

utveckling/digitalisering

ekonomi

mojlighet till energibesparingar

Bakgrund

Historiskt har den kollektivt uppbyggda fjarrvéarmen varit en narmast sjalvklar
uppvarmningsform i tatbebyggda omraden. P& senare ar ser vi att alternativa
uppvarmningsformer, ofta varmepumpar 6kat sin konkurrenskraft baserat pa utveckling av
bland annat teknik, réanta och elpris.

Vi for dialog med kunder som ar intresserade av att byta uppvarmningsform fran fjarrvarme.
Nar vi tillsammans tittar pa underlag sa innebar det i manga fall att man ar kvar som helkund.

Under aret har vi aven haft dialoger med kunder som évervager att ga over till fjarrvarme fran
olika varmepumpsldsningar. Anledningarna som kommer upp &r bland annat héga
underhallskostnader, nedkylning av borrhal, samre COP &n forvantat.

Norrenergis mal ar att kunden ska uppleva att varme fran Norrenergi &r det mest resurssmarta
och prisvarda alternativet.
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Beddmning av fjarrvarmens konkurrenskraft
Sammanvéagd beddmning

Fjarrvarme fran Norrenergi ar konkurrenskraftig. Detta baserar vi p& en sammanvagd
beddmning av de aspekter med uppvarmning som vi genom kundundersokningar och samtal
med kunder forstatt att kunderna tycker ar sarskilt viktiga, namligen

e |everanssakerhet och bekvamlighet

e miljo
e utveckling/digitalisering
e ekonomi

e modjlighet till energibesparingar

Nedan presenteras fjarrvarme fran Norrenergi utifran dessa aspekter dar vi bland annat jamfor
0ss med kundens alternativ.

Leveranssakerhet och bekvamlighet

Var kommer varmenifran_

Vi arbetar for att fiarrvarme och fjarrkyla fran Norrenergi ska vara det tryggaste och mest
bekvama sattet att varma och kyla en fastighet. En teknisk 16sning med hdg leveranssakerhet
och minimalt underhallsbehov som sparar bade tid och kostnader for vara kunder. Kundens
behov star i fokus vilket gor att vi ska forstd hur vi méter olika behov med tjanster och
information vid ratt tidpunkt.

Nar det galler var leveranssakerhet ar den hég och skulle nagot handa ar vi forberedda. Vi ar
bemannade dygnet runt och har alltid beredskap for att trygga leveranserna till kunderna. Far
vi till exempel stopp i en panna har vi flera andra pannor som sakrar att produktionen kan
fortsatta. Och skulle en fjarrvarmeledning fa en lacka nagonstans kan vi dela upp natet i
mindre delar for att begransa skadan och atgarda felet s& snabbt som mgjligt. Vara kunder
kan dessutom kontakta var dygnet-runt-jour for hjalp om ett akut fel skulle intraffa med
fjarrvarmecentralen.

Miljo
Enligt Norrenergis kundundersokningar vardesatter de  Ar 2018 - 98,8% fornybart bransle

flesta av kunderna en stark miljoprofil. Miljoarbetet
starker var konkurrenskraft och det &r en av
anledningarna till att vi arbetar for att inneha en ledande miljéprofil. Nedan presenteras de
delar av Norrenergis miljoprofil som vi forstar att kunderna anser ar viktiga. Under 2018 var
andelen fornybart bransle i produktionen hela 98,8%.

a) Bra Miljoval enligt Naturskyddsforeningen
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b) Klimategenskaper

c) Klimatkompenserad fjarrvarme
d) Miljécertifiering av byggnader
e) Fossilfri fardplan uppvarmning

a) Bra Miljoval enligt Naturskyddsféreningen

g
Vi var forst i Sverige med att marka all fjarrvarme med Naturskyddsféreningens /* \
Bra Miljéval. Miljomarkningen &r ett kvitto pa att vi lever upp till hogt stallda \
miljokrav och den gor att vi pa ett effektivt och trovardigt satt kan kommunicera o
vara produkters miljoférdelar till vara kunder. Bra Miljoval

Bra Miljoval staller bland annat krav pa att brénslet ska kunna sparas tillbaka till kallan och
bransleproduktionen far inte ske pa bekostnad av biologisk mangfald eller social, kulturell eller
ekonomisk hallbar utveckling. Trabaserade biobranslen tillverkas av ravara fran FSC-markt
skogsbruk (Forest Stewardship Council) och el till virmepumpar ska vara méarkt Bra Miljoval.

b) Klimategenskaper

Anledningen till Norrenergis starka miljoprestanda ar att produktionen under ett antal ar
malmedvetet stallts om sa att den idag néra nog helt och hallet baseras pa fornybara
branslen. Vi arbetar med att minimera var klimatpaverkan efter prioritetsordningen att

1. minska de faktiska utslappen fran var produktion
2. hjalpa kunderna att spara energi- och effekt via lattillgangliga tjanster och information
3. hjélpa de kunder som vill klimatkompensera

Vart I&ngsiktiga 6vergripande méal &r 100 % klimatneutralitet. Solspisar i Madagaskar
- Gold Standard

Kapacitetsbrist i elnatet gor ocksa var varme mer
konkurrenskraftig da det inte skapar ett storre elbehov
an tidigare om man haller kvar vid fjarrvarme som sin
uppvarmningskalla. Vid omstallning till exempelvis
varmepump s okar elbehovet till uppvarmning som
inte behdver anvanda el i forsta hand.

c) Klimatkompenserad fjarrvarme

De kunder som vill ta ett steg till kan vélja var tjanst
Klimatkompenserad fjarrvarme. De sma utslapp som
energileveranserna ger upphov till minskas nagon
annanstans i varlden sa att nettoutslappet blir noll.

Var klimatkompensationstjanst, VER-projekt certifierat
enligt Gold Standard, erbjuds till ett i princip
sjalvkostnadspris med avsikten att underlatta for
kunder att klimatkompensera i sa stor utstrackning som majligt. Projekt som vi valt &r solspisar
pa Madagaskar - for att minska koldioxidutslappen och motverka den avskogningen pa
Madagaskar, tillverkas och distribueras effektiva spisar och klimatvénliga solspisar.

d) Miljocertifiering av byggnader

Allt fler kunder efterfragar underlag for att matcha fjarrvarmen som energikalla med olika
miljocertifieringssystem for byggnader. Norrenergis fiarrvarme och fjarrkyla bedéms skapa
goda forutsattningar till hdga poéng i systemen LEED, BREEAM och Miljdbyggnad.

e) Fossilfri fardplan uppvarmning
Uppvarmningssektorns fardplan for fossilfri uppvarmning lamnades 6ver till regeringen pa

Fossilfritt Sveriges konferens den 20 mars i ar, Norrenergi 4r en av manga aktorer som deltar i
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initiativet. Visionen ar att all uppvarmning av bostader och lokaler ska ske utan fossila
branslen senast ar 2030.

Utveckling / Digitalisering
Nar du koper fijarrvarme sa koper du inte bara dagens teknik utan &ven morgondagens.

Vid en jamforelse med alternativa uppvarmningsformer till exempel virmepump som
installeras i en fastighet, dar du képer den dagens teknik, sa ar inte fjarrvarme lika statisk
utvecklingsmassigt. Som leverantor av fjarrvarme star vi for kontinuerlig utveckling av
produktion och distribution i syfte att minska miljopaverkan och sanka kostnader som gynnar
bade kunder och Norrenergi.

Vi har formulerat Norrenergis digitala malbild och dar ar kundupplevelsen hogst upp pa listan.

Digital Malbild

» Forstklassig kundupplevelse - i vara digitala kanaler och kundgranssnitt
e En datadriven organisation

e Bra och funktionella digitala verktyg och system

e Innovationsdriven organisation

Teknikutveckling och digitalisering bidrar till nya majligheter och arbetssatt, och forandrar
ocksa plattformen for vart kunderbjudande. | var strategiska utvecklingsplan finns ett
specificerat mal att med stod av digitala Idsningar hjalpa kunderna energieffektivisera. Under
2018 lanserades nya tjanster inom smart styrning i samarbete med NODA och Ngenic.

Sen forra arets prisdialog har vi tillsammans med en stor del av deltagarna i Norrenergis
prisdialog arbetat tillsammans med att ta fram krav for en ny kundportal som battre ska méta
de behov som kunderna har och som ocksa ska ge oss mojligheter att utveckla digitala
tjanster framover.

Ekonomi

Norrenergi arbetar for att fjarrvarmepriset ska vara langsiktigt stabila genom att halla
verksamhetens kostnader pa en konkurrenskraftig niva bade pa kort och lang sikt samt att de
ska vara langsiktigt forutsagbara genom att tidigt under aret informera om priser for
kommande ar.

Fjarrvarmepriserna ska ocksa vara konkurrenskraftiga mot andra alternativ. For en enskild
fastighet beror det pa ett antal olika faktorer bland annat fastighetens effektbehov och
energianvandning. For att kunna géra en ekonomisk jamforelse mellan olika
uppvarmningsalternativ maste ett antal antaganden goras.

Vi jamfor tva byggnadstyper; Nils Holgersson-undersokningens typbyggnad for ett
genomsnittligt flerbostadshus i Sverige, samt en storre kontorsbyggnad. Férbrukningsménstret
for de tva byggnadstyperna utgors av genomsnittliga uppméatta varden bland Norrenergis
kunder. Slutsatsen ar att var konkurrenskraft har starkts gentemot tidigare ar, vilket bland
annat beror pa hogre elpris och dyrare borrhalskostnader.
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Flerbostadshus Kontorsbyggnad
Boarea: 1000 m2 Lokalarea: 10 000 m2
Antal lagenheter: 15 Energianvandning: 1000 MWh

Energianvandning: 193 MWh

For att jamfora olika uppvarmningsalternativ pa ett rattvisande satt maste man ta hansyn till
rorliga kostnader sadsom fjarrvarmepris, elpris samt fasta kostnader i form av kapitalkostnader
som bestams av investeringens storlek och ranta.

Jamforelser har genomforts berakningsverktyg (Kundkalkyl Varme, Version 3.22, SENS,
2019) som ar speciellt framtaget for att analysera och jamfora alternativkostnaden med
fiarrvarmens kostnad. Verktyget &r tillgangligt pA marknaden genom affars- och
energikonsultféretag, SENS. Den indata som berdkningsverktyget anvander uppdateras
I6pande se Bilaga D.

| tabell och diagram pa néasta sida jamfors arlig kostnad for olika uppvarmningsalternativ av de
tva byggnadstyperna, bergvarmepump med elspets samt bergvarmepump med
fiarrvarmespets. Tabellen for befintlig fijarrvarmekund visar priser inklusive kapitalkostnader,
drift- och underhallskostnader samt energikostnader. Fran arsskiftet 2019 tar Norrenergi som
regel inte ndgon anslutningsavgift om inte sarskilda fall foreligger, darfor blir
fijarrvarmekostnaden lika for en befintlig som for ny fjarrvarmekund. Alla priser &r inklusive
moms.

kr/MWh inkl moms 100% med elspets fiv-spets

Befintlig fjarrvarmekund Fjarrvarme Bergvarmepump  Bergvarmepump med

Flerbostadshus
193 MWh 912 1185 1167
Kontorsbyggnad 983 1260 1275
1000 MWh
Flerbostadshus Kontorsbyggnad
1300 1300
1200 1200
1100 1100
1000 1000
c < 3
800
S 700 S 700
= 600 = 600
£ 500 £ 500
400 400
300 300
200 200
100 100
0 0
m Norrenergi ® Norrenergi
m Bergvarme + Elpanna m Bergvarme + Elpanna
® Bergvarme + Fjarrvamespets ® Bergvarme + Fjarrvamespets
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Mojlighet till energibesparingar

Vi samverkar med vara kunder och hjalper dem effektivisera energianvandningen, vilket gor
hela vart fjarrvarmesystem mer effektivt. Nedan ser ni hur vi arbetar med detta, att spara
kostnader for bade kunderna och Norrenergi — och samtidigt generera miljvinster.

e Mina sidor - Denna gratistjanst ger stod att se vad som kan effektiviseras for att spara
energi och pengar och ger méjlighet att folja upp energianvandningen dygnet runt.

e Energitjanster som hjélper kunderna att effektivisera energianvandningen som exempel
kan namnas Varmetrygg dar vi hjalper till med att sékerstalla driften i kundens
fjarrvéarmecentral.

e Incitament till besparingar i prissattningen, samtliga delar i prissattningen ar hogst
paverkbara av kunden. Tanken &r att kunderna ska ha incitament till besparingar nar
mojligheterna till sdnkta kostnader och 6kad miljonytta ar som storst.

e Kundspecifika budgetar till alla kunder som beskriver deras anvandning av fjarrvarme.
Budgetarna innehaller aven information om forbattringspotentialer.

e Oppet hus hos Norrenergi dar man kan ta del av det man ar intresserad av bland

o Energistatistik Mina sidor

o Handfasta tips att justera varmecentralen for att minska energianvandningen
o Rundvandring Solnaverket

o Utveckling som sker hos Norrenergi

- Miljofragor

Tjanstepartner

Vi kommer att satsa extra mycket framdver pd att bli en riktigt bra tjanstepartner till vara
kunder dar vi ar intresserade av att bredda utbudet bade inom fastigheten och med digitala
tjanster som ska gora uppvarmningen till en enkel fraga for fastighetsagarna.

Stort intresse vid
2018 ars
kundevent hos
Norrenergi

| &r kommer vi att
bjuda in till

10 Oktober 2019

e Sankt returtemperatur — vi kontaktar kunder med hdg returtemperatur for att visa hur de
kan séanka den och darigenom spara kostnader.

» Energispecialister med hog kompetens finns tillgangliga att hjalpa kunder med fragor.

e Energispartips formedlas via olika kanaler till kunderna med hjalp av broschyrer, via var
hemsida.
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6. Kunddialog

norrenerqi

Summering Kunddialog

For att fa till en bra kunddialog &r var ambition att visa pa var vilja att lyssna pa kunderna,
tar in kundernas forvantningar pa dialogen i forvag och foljer upp.
Kunderna ska uppleva att de kan paverka pa riktigt och vi skapar utrymme for dialoger i

agendan.

Prisdialogen ger kunderna och Norrenergi en unik maéjlighet att diskutera tillsammans, vi
har i dvrigt bra kunddialoger med en kund i taget.

De kunder som representeras i arets prisdialog ar

Akademiska Hus

Fabege

Fastighetsadgarna
HSB
Riksbyggen,

Vasakronan

AMF Fastigheter AB
Bostadsstiftelsen Signalisten

Fastighets AB Fdrvaltaren

Skandia Fastigheter
Stiftelsen Stockholms studentbostader (SSSB)

Att bjuda in alla kunder i kunddialogen &r praktiskt omajligt men for att fa en sa bred
forankring som majligt i kundkollektivet ska ett representativt urval kunder inga i dialogen.
Det betyder att de storsta enskilda kunderna och personer som foéretrader ett stérre antal
kunder till exempel foretradare for Riksbyggens HSB:s och Fastighetsédgarnas medlemmar

bjuds in.

Samradsmote 1
18 juni 2019

Ge leveranttren tkad
kunskap om kundernas
verksamhet.

Ge kunderna mdjlighet
att lamna synpunkter pa
fiarrvarmeleverantorens
priséndringsmodell

- Forvantningar pa arets prisdialog

- Hant sen forra Prisdialogen hos kunder och
Norrenergi

- Aterkoppling pa fragor fran foregéende ars
Prisdialog

- Genomgang av utkast prisandringsmodell

- Utveckling hos Norrenergi

Samradsmote 2

6 september 2019

Ge kunderna mdjlighet
att lamna synpunkter pa
sedan forra motet
omarbetade forslag pa
prisandringsmodell.

-Synpunkter fran tidigare samrad

-Genomgang av omarbetad prisandringsmodell
-Presentation — nya Kundportalen

-Information om hur eventuella kvarstaende
synpunkter hanteras

-Utvardering av arets Prisdialog

Prisandringsmodell 2020-2022 / Maria Carvinge
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Bilaga A Kostnader for varierande storlek av byggnad

Redovisning av kostnader for fjarrvarme enligt
Energimarknadsinspektionens krav, EIFS 2009:3.
Fran och med 2020-01-01

Tabell 1 - Kundkategori smahus

Arlig forbrukning Total arskostnad varav fast del (kr) | varav rorlig del
(kr) (kr)

15 000 KWh 14 550 0 14 550
20 000 KwWh 19400 0 19 400
30 000 KwWh 29100 0 29100
40 000 kWh 38800 0 38 800

Grundas pa Villaprislistan. Alla angivna vérden i tabellen &r inklusive moms.

Tabell 2 - Kundkategori flerbostadshus

Arlig forbrukning Total arskostnad varav fast del (kr) | varav rorlig del
(kr} {kr)

80 MWh 70179 24722 45 457
183 MWh 169 536 50 481 109 055
500 MWh 437 676 153 571 284105
1 000 MWh 869 468 3033 566 097

Grundas pa Mormalprislistan. Alla angivna varden i tabellen &r inklusive moms.

Tabell 3 - Kundkategori lokaler

Arlig forbrukning Total arskostnad varav fast del (kr) | varav rorlig del
(kr) (kr)

80 MWh 80 869 32589 48 280
183 MWh 194 077 77 601 116 476
500 MWh 497 052 185 31 T
1 000 MWh 8983412 379910 603 502

Grundas pa Mormalprislistan. Alla angivna varden i tabellen &r inklusive moms.

Tabell 4 - Kundkategori samfilligheter

Arlig forbrukning Total arskostnad varav fast del (kr) | varav rorlig del
(kr} (kr)

80 MWh 70179 24722 45 457
183 MWh 169 536 50 481 109 055
500 MWh 437 676 153 571 284105
1 000 MWh 869 468 30337 566 097

Grundas pa Mormalprislistan. Alla angivna varden i tabellen &r inklusive moms.

Momenergi AB | Kundkontakt 08 475 04 40 | kontakbfinomenergise
Box 1177 | 171 23 Solna | Vaxel D8 475 04 00 | infafinomenergi_se | nomenergise
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Bilaga B Normalprislista for 2020
Normalprislista fjarrvarme

Prislistan giller from 2020-01-01 och tills vidare.

Mervdrdesskatt tllkommer il samdiga priser.

Fi@irrvéirme frén Mormrenergi értryggt och bekvémt. Det érdessutom en klimat-
smartochresurseffeklivenergiform som bidrartill et merhéllbartsamhadlle. Hos
oszleverfjarvarmen vpp till mycket hdgt stallda miljdkrav och dr markt med
Natursky ddzsféreningens Bra Miljgval.

nn EHEktdEI — avser hur mycket virme och varmvatten fastigheten behdver som mest under en kall dag.

Effektdelen baseras pi hurmycket virmeka-
Effekt- ot pacitet vi hehn'n'er hai var anlaggning far varje
miva effektpris kund. F:stlgh-ll!ter:s Eﬁell:t.tlhehm' baseras som
huvudregel pa mitdata fran vardagar under
perioden | oktober—30 april, nar utetempera-
wren ar 10 grader eller lagre. Effektbehovet
revideras varje ar och effektnivan finns angi-
ven pd fakturan.
Ettarligteffekttilligg tillkommer di utnyttj-
ningstden understiger 2100 tmmar, och dr
prissatt per imme och kVY. Antalet timmar
understigande 2100 dmmar multpliceras med
effektbehov och effekttilliggspriset. Priset pa
effekrtilldgget dr 29 Gre.

kWI'I Energidel - avser fastighetens anvindning och mits i kilowattimmar (1000 kWh = | MWh).
Energipriset speglar vira produktionskost-
nader och 3r dirfér clika under dret. Under
vintern skiljer sig priset ocksi beroende pi od
pa dygnet. Mir efterfragan ir som stérst, och
var produktion som dyrast och simstfor miljon,
giller ett higre pris. Cwvriga tider giller lagpris.

S3songspriser

@ Temperaturtilliigg — avser virmecentralens

returtemperatur. Giller | oktober—30april. En effektiv virmecentral har i regel en lig .

Mivaar temperatur, nigot som ir fordelaktigt bide for miljcn
ach fidrrvarmesystemet. Temperaturtll igeet dllkom-
Prisniva |  2.55 kr per grad och MVWh — nir temperaturen mer ndrreturtemperaturen dverstiger 30 grader C
dgverstiger 30 grader men inte 60 grader. och dr prissatt per grad och MWh. Om returtempe-
- raturen ir Egre 3n 30 grader utgar inget tilligs.
Prisniva2 20,30 kr per grad och MWh—nar Graderna i intervallet 30 dill 60 har ett pris och dar-
temperaturen dverstiger &0 grader. efter blir priset per grad och M¥h hégre. Tilligget

giller under pericden | oktober—30 april.
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Bilaga C Sa har laser du fakturan
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Avser uppmatt
forbrukning i din
anlaggning under

den angivna perioden.

Totalt manadsbelopp
att betala

Fakturan betalas till vart
plusgirokonto.

Ange fakturans OCR-
nummer nar du betalar.

Totalt manadsbelopp
att betala. Star det
"MAKULERAD" betyder
det att beloppet dras
via autogiro.

OCR-nummer anges
inte pa fakturan nar du
har autogiro.
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Bilaga D Parametrar vid berdkningar av kostnader for
olika uppvarmningssatt

Kostnadsjamforelser har genomforts med hjalp av ett berdkningsverktyg
(Kundkalkyl Varme, Version 2019 3.22, SENS) som ar speciellt framtaget for att
analysera och jamfdra alternativkostnaden med fjarrvarmens kostnad. Verktyget ar
tillgangligt pA marknaden genom det oberoende affars- och energikonsultféretag,
SENS, som utvecklat och salufor det.

Tabell Indata i berakningsverktyget Kundkalkyl Varme 2019, Version 3.22,

SENS

Parameter

Indata flerbostadshus
(193 MWh, 1000 m?) enligt Nils
Holgersson-undersodkningen

Indata kommersiell
kontorsbyggnad
(1000 MWh 10 000 m?2 lokalarea)

Avskrivningstider

Varmepump mekanisk utrustning | 15 ar 15 ar
Vérmepump borrhal 30 ar 30 ar
Fjarrvarmecentral 30 &r 30 &r
Elpanna 25 ar 25 ar
Nominell Kalkylrénta 5% %
Investeringar (inkl moms)

Varmepumpar + elspets 1220 tkr 5 880 tkr
Varmepump + fjarrvérmespets 1 130 tkr 3 400 tkr
Fjarrvarmecentral 125 tkr 250 tkr
Kalkylrénta 4% 7%

Drift och underhall

Varmepumpar 2 % av investering + 5 kr/MWh | 2 % av investering + 5 kr/MWh
Elpanna 2 % av investering + 5 kr/MWh | 2 % av investering + 5 kr/MWh
Fjarrvarmecentral 1,5 % av investering 1,5 % av investering

Rorligt elpris 928 kr/MWh 924 kr/MWh

Natavgift 618 kr/MWh 615 kr/MWh

Fjarrvarmepriser Enligt normalprislista 2019 Enligt normalprislista 2019
Verkningsgrad

Varmepumpar 3,2 3,1

Fjarrvarmecentral 1 1

Effekttdckning

Varmepump m Elspets 65% 50%

Varmepump m Fjv-spets 65% 35%

Returtemperatur 38 °C 39°C

Forbrukningsprofilerna som ligger till grund for berdkningarna motsvarar en medelkund ur
Norrenergis kundunderlag for flerbostadshus respektive lokalfastigheter.
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