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Prisandringsmodell Norrenergi

2023 - 2025

pratar om att streama musik och film

A n a I o g Men ndr vi hor ordet streaming tanker vi pa vatten

i rorelse. Vilket ar precis det vi haller pa med

°
st rea m l n g Vistreamar varmt vatten for att varma upp

bostader och kallt vatten for att kyla ned arbets-
platser i Solna och Sundbyberg med omnejd,

Norrenerg: - en valdigt analog typ av streaming.
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1. Inledning

I denna prisandringsmodell beskrivs vi hur priset sétts i normalprislistan for néringsidkare och
bostadsrattsforeningar samt pris for ar 2023 och prognos for 2024 - 2025.

Prisdialogen ar ett branschsamarbete mellan Riksbyggen, Sveriges Allmannytta,
Fastighetsdgarna och Energiféretagen Sverige. Syftet ar att starka kundens stéllning samt
astadkomma en rimlig, forutsagbar och stabil priséandring pa fjarrvarme samt att bidra till ett
okat fortroende for fiarrvarmeleveranttrernas prissattning. Vi vill fora en dialog med vara
kunder kring priséandringsmodellen for att behalla och starka det fortroende vi har.

2. Prispolicy
Summering Prispolicy

Prissattningsprincip

- Kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

- Nedre niva av dessa principer ar styrande for prisutveckling
Prisutvecklingsmal

- Langsiktigt stabilt med forutsagbar utveckling

Prissattningsprincip — kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

Norrenergis prissattning ar kostnadsbaserad da den utgar fran kostnaderna for produktion och
distribution av fjarrvarme. Verksamhetens resultat ska géra det mdjligt for Norrenergi att
underhalla och utveckla vara anlaggningar for att leverera fjarrvarme sakert, miljovanligt och
till 1angsiktigt stabila priser. Datrtill, galler att priset ska vara konkurrenskraftigt. Malet ar att
kunden ska uppleva att streamad varme fran Norrenergi ar det mest resurssmarta och
prisvarda alternativet.

Om de tva ingdende prissattningsprinciperna inte leder till samma resultat ar det generellt sa
att den lagre nivan blir vagledande nar en avvagning gors dar hansyn ocksa tas till
Norrenergis beddmda kostnadsutveckling i ett langre perspektiv.

Prisutvecklingsmal
Vart pris ska vara langsiktigt stabilt med en forutsagbar utveckling.

Detta mal nar vi genom:

« Arbeta langsiktigt utifrdn en strategisk utvecklingsplan

» Optimera vara produktionsanlaggningar I6pande med hansyn till disponibla branslen, hog
tillganglighet och stabil drift

» Séakerstalla bransleforsorjning till konkurrenskraftiga prisnivaer

« Standigt forbattra verksamheten for att langsiktigt halla nere kostnaderna

» Tavara pa varme som blir dver och flytta den till den som behdver, nar detta ar Ionsamt

» Samverka med vara kunder for att effektivisera effekt- och energianvandning sa att
kostnader minskas bade fér kunderna och Norrenergi samtidigt som miljonytta skapas

e Varje ny fjarrvarmeanslutning ska béra sig sjalv ekonomiskt och eventuell avgift for
nyanslutning beraknas individuellt for varije tillfalle, helt exploateringsomrade eller enskild
kund. | de flesta fall tar vi inte ut anslutningsavgift.

»  Var prisstruktur ska sa langt mojligt aterspegla kostnaderna for att producera och
distribuera fjarrvarme under olika tider pa aret och dygnet

« Andring av prisniva eller eventuellt struktur ska genomféras i dialog med kund-
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3. Nya priser 2023 - 2025

Nedanstaende priser for fjarrvarme avser Norrenergis normalprislista for naringsidkare och
bostadsrattsféreningar.

Summering nya priser 2023 - 2025

Principer for prissattning hos Norrenergi ar att den ska vara kostnadsbaserad och dartill
konkurrenskraftig. Priset for 2023 ar foreslaget utifrdn principen kostnadsbaserad men
med hansyn till den langsiktiga stabiliteten.

Ar 2023 Ar 2024 Ar 2025

Andring 8 % Prognos 3 -6 % Prognos 3 -6 %

Perioden 2014-2019 var priset helt oforandrat darefter héjdes ar 2020 priset med
1,6%, ar 2021 hojdes priset med 2,5 %
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Bild: Prisutveckling flerbostadshus kr/ MWh inkl moms. De gréna linjerna visar ytterligheterna i den lagda
prognosen.

Pris for ar 2023

Priset for fiarrvarme hojs med 8 % fran 2022 till 2023. Vid féregaende ars prisdialog lamnade
vi en prognos for 2023 att priset skulle forédndras inom spannet +0% till +2%. Denna prognos
behover vi franga pa grund av radande omvarldsfaktorer, sdsom hdg inflation och handelserna
i Ukraina, som omdjligt kunde férespas vid prognostiseringen infor forra arets prisdialog.
Vidare kommer ingen férandring/omvagning goras avseende de olika priskomponenternas
nivaer.

Motiv for nya priser 1 januari 2023

Norrenergis prissattning ar kostnadsbaserad och dartill ska priset vara konkurrenskraftigt:

« Infér 2023 gor vi en justering grundat pa kostnadsokning mellan 2022 och 2023.

» Pris6kningen motsvarar inte de tkade kostnaderna som uppstatt utan vi dampar
prishdjningen gentemot kostnadsutvecklingen for att vara langsiktigt stabila och for att se
de langsiktiga konsekvenserna av de pagaende omvarldshandelserna.

» D& Norrenergis priser utover kostnadsbaserade aven ska vara konkurrenskraftiga har vi
gjort en bedémning av konkurrenskraften. Vara jamforelser visar att Norrenergis
konkurrenskraft gentemot alternativen ger utrymme for prishojning.

« Den princip som varit styrande for prissattning 2023 ar den kostnadsbaserade da
Norrenergis kostnader kraftigt okat. Var samlade bedémning for att behalla en langsiktigt
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stabil prisutveckling gor att vi hojer det genomsnittliga priset mellan 2022 och 2023 med
8%.

Prognos for ar 2024

Fran 2023 till 2024 beddmer vi att det genomsnittliga priset av fjarrvarme kommer att behéva
justeras med +3 % upp till +6 %. En anpassning for 6kad kostnadsriktighet framgent kan
innebéra antingen att effektdelens andel av prissattningen kommer 6ka eller eventuellt en ny
del som baseras pa flode infors.

Prognos for ar 2025

Baserat pa de forutsattningar som idag gar att dverblicka, bedémer vi att det genomsnittliga
priset av fiarrvarme kommer att behdéva justeras fran 2024 till 2025 med +3 % upp till +6 %. Da
prognosen for 2025 ligger langre bort i tid sa rader storre osakerhet runt denna prognos.
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4. Var prisstruktur

Summering var prisstruktur
Norrenergis normalprislista bestar av tre priskomponenter

Effekt — hur stort behov av varme och varmvatten ar under en kall dag, vilken kapacitet
som kravs for just den specifika kunden

Energi - uppmatt energi som anvands for att ge varme och varmvatten

Temperaturtillagg — vi vill att man ska anvanda s& mycket varme som méjligt ur vattnet,
komponenten ger motivation till att kyla ner returvattnet maximalt

Dygnsanvandning av energi

A\

ot A\

avioppsvatten

Varmepumpar med

Billigt

Tanken ar att kunderna ska ha incitament till besparingar nar majligheterna till sénkta
kostnader och miljénytta ar som storst. Ovan kan ni i diagrammet se en férenklad bild som
visar vilka brénslen som anvéands vid olika tider under ett kallt dygn.

Dygnsanvindning av energi
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Effekt
Effekt speglar hur stort behovet av varme och
varmvatten ar som mest under en kall dag, det e Aol

s,

vill séga hur stor kapacitet som behovs i var
anlaggning for just den specifika kundens behov.
For att rakna fram effektbehovet anvands en sa
kallad varmesignatur som ar unik for varje
fastighet och visar byggnadens
dygnsmedeleffekt, dvs effektuttag vid olika
utetemperaturer.

Det effektbehov signaturen visar vid en

utomhustemperatur pa -13 grader °C ligger till
grund for effektkostnaden. Signaturmetoden i
anvands d& korrelationen ar mellan -0,75 och -1, Mot o
fastigheten bedéms da ha en utpraglad signatur. - - :

Om Signaturmetoden inte kan anvandas pa
grund av for hog korrelation anvands istallet medelvardet av de tva senaste
varmesasongernas hégsta uppmaétta dygnsmedeleffekt.

Energi

Dygnsanvéndning av energi

Energipriset speglar vara
/\ produktionskostnader och ar darfor
\ olika under aret. Under vintern
) skiljer sig priset ocksa beroende pa
- tid pa dygnet, hogpris respektive
lagpris.
Anledningen till detta &r att vi vill att

= i 0 i 3 i Ho i o . .
=il 2 B Hagpris S vara kunder ska ha ett billigt pris
nar det ar billigt for oss att
producera och distribuera energin.
: HE ]
a

mJan ®mFeb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov mDec

Temperaturtillagg

Om fastigheten har en réatt dimensionerad och vél intrimmad anlaggning, behdver inte lika

mycket vatten passera for att ge varme. Detta innebar |ag temperaturen pa returvattnet samt

lagt eller inget temperaturtillagg. Var ambition &r att returvattnet inte ska éverstiga 30 °C.

Genom att anvanda s& mycket varme som majligt ur vatten blir det gemensamma systemet

30 °C mer effektivt. Om anlaggningen ér riktigt bra och
understiger 30 °C berors inte kunden av nagot
temperaturtillagg.

30°C Temperaturtillagget géller under perioden oktober till april
— och bestar av ett pris per grad och MWh upp till 60 °C.
Darefter blir priset per grad och MWh hogre.
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5. Fjarrvarmens kostnader

Summering av Fjarrvarmens kostnader

Kostnaderna okar avsevart mellan aren 2022 och 2023. Detta till féljd av framst 6kade el-
och branslepriser. Under 2024 sjunker kostnaderna for att ater 6ka under aret 2025. Vi
jobbar kortsiktigt med snabba forbattringar och aven langsiktigt utifran var strategiska
utvecklingsplan.

Ar 2023 Ar 2024  Ar 2025

+54,7%  -9,6% +3,0%

Verksamheten som sddan innefattar vissa risker, framst i form av kostnads- och volymrisker,
och utfallet ar vaderberoende.

Kostnadernas sammansattning

| cirkeldiagrammet nedan presenteras Norrenergis kostnadsposter dversiktligt for budget
2022.

Budget 2022

Ovriga kostnader El
14% 14%

Personalkostnad
15%
Biobrénsle
22%

Fossilt brénsle
0%

Kapitalkostnad
14%

Energiskatter
8%

Samarbeten
13%

Kostnader —forvantad utveckling
| tabellen nedan sammanfattas kostnadsutvecklingen éver perioden 2023 - 2025.

Kostnadsfordelning prisdialog 2022
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Prognos for kostnadsutveckling

Prognosen for elkostnader baseras pa de befintliga finansiella prissakringar som Norrenergi
har for delar av elbehovet aren 2023 - 2025 samt var avtalspart Vattenfalls prognos for
elleveranser till spot-pris for ar 2023 till 2025. De prognosticerade kostnaderna for 6vriga
branslen baseras pa Norrenergis ingangna leveransavtal for respektive bransle samt den
bedémning Norrenergi gjort om framtida prisutveckling.

Prognosen for rantekostnaderna bygger pa befintliga rantenivaer i Norrenergis skuldportfolj for
perioden.

Utvecklingen for branslekostnaderna

Pa grund av handelserna i Ukraina haller den europeiska energikartan pa att ritas om och en
stor energiomstallning pagar med skenande energi- och branslepriser som foljd.
Konsekvenserna av omstéllningen ar svara att forutse pa bade kort och lang sikt.

Norrenergis kostnader for branslen har stigit kraftigt under 2022. Kostnaderna fér el och
trapellets 6kade redan innan handelserna i Ukraina pga en begynnande energikris i Europa
under 2021. Detta forvarrades den 24 februari 2022 da de europeiska energipriserna pa
naturgas, kol, olja och el kraftigt gick upp pa ett satt som tidigare aldrig skadats.
Energiprissituationen eskalerade ytterligare nar Ryssland drog ner pa gasleveranserna till
Tyskland till ca 20 % under sommaren for att 2022-09-02 meddela att gasleveranserna i Nord
Stream 1 stangs av helt pa obestamd tid.

De svenska elpriserna har stigit kraftigt under aret bl.a. till f6ljd av prisékningarna pa naturgas
och kol samt CO,-utslappsratter nere i Europa. De hdga kostnaderna for fossila branslen och
el har aven drivit upp priserna pa biobranslen, t.ex. traflis, returtra, trapellets, tallbeckolja och

biooljor. Komplexiteten i branslemarknaderna har 6kat pa grund av nuvarande forutsattningar

Pa den internationella trapelletsmarknaden har ca 3-4 miljoner ton trapellets forsvunnit fran
varldsmarknaden pa grund av EU:s sanktioner mot Ryssland och Vitryssland. Det motsvarar
ca 10 % av den internationella varldsmarknaden. Det kommer uppskattningsvis att ta ett par ar
innan utbud och efterfrdgan &r i balans igen, i och med att det tar tid for ny produktion att
etableras. Stora floden trapellets gar till Danmark, UK, Belgien och Holland for att producera
el. Aven privatkonsumentmarknaden i Europa skriker efter trapellets for att varma sina hus.

Bade Europa, USA och vi i Sverige brottas idag med en kraftig inflation till foljd av bl.a. de
stigande energipriserna och storningar i de internationella férsérjningskedjorna kopplade till
bade pandemin och kriget i Ukraina.

Norrenergi har tidigare inte upplevt en sa hér stor kostnadsokning for branslekostnaderna fran
ett ar till ett annat. Dagens situation goér prognoser svara, men forutsatt att vi inte far uppleva
fler negativa konsekvenser, sa bedémer vi att Norrenergis branslekostnader kommer att
stabiliseras pa nagra ars sikt men kanske inte aterga till de tidigare nivaerna.

Exempel pa atgarder for att halla nere kostnaderna

Lang sikt
e Minskad fossilexponering
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» Utredning om produktionsalternativ med utgdngspunkt om realistiska alternativ fran 2026.
¢ Optimerade produktionskostnader

o Produktionssamarbete ger oss
basproduktion baserad pé kraftvarme. |
samrad med var samarbetspartners och
egen utveckling optimerar vi kontinuerligt
produktionen for att fa sa laga
produktionskostnader som mgjligt med
hansyn taget till vara hallbarhetsmal.

Kort sikt

¢ Upphandling samarbetspartners

o Strategiskt konkurrensutsatta upphandlingar for flera, entreprendrer, leverantérer och
konsulter for basta pris och kvalité.

* Verksamhetsutveckling sker kontinuerligt inom alla delar av Norrenergi fér att 6ka
produktiviteten i foretaget och darmed halla vara kostnader pa en konkurrenskraftig niva.

Mojliga strategiska forandringar
Under 2022 har Norrenergi fortsatt arbetat utifran den strategiska utvecklingsplan for bolaget
som finns framtagen, vars syfte ar att verka och vara kostnadseffektiva tver tid.

Malbilder Norrenergi

Utvecklande

Smart for kunden Digitaliserade
arbetsplats

WU B ULED (D AT T e Alla vara medarbetare upplever VerSamneter
vare ett upplevt forbattrat . : Vi har en hdg grad av digital
erbjudande och att det &r enkelt sitt arbete meningsfullt och mognad so?ngskapar hggt

i och férbli k paverkningsbart for sig sjalv 5 . S
at bli och forbli kund och foretaget kundvarde och intern effektivitet

Ledande miljoprofil

Vart varumarke upplevs
trovardigt genom att vi agerar i
enlighet med FN:s globala
hallbarhetsmal

Hallbar stadsutveckling

Vi ar bast pa att samarbeta med
vardeskapande aktérer pa var
lokala marknad

Vi pa Norrenergi vill utveckla erbjudanden som &r smarta for kunden.
Pa en arbetsplats i standig utveckling och med hog datamognad kan Norrenergi digitalisera
och effektivisera strommande varme och kyla.
Det starker foretagets miljoprofil och bidrar till en hallbar stadsutveckling.
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6. Fjarrvarmens konkurrenskraft

Summering Fjarrvarmens konkurrenskraft

Konkurrenssituationen pa varmemarknaden &r positiv da det stimulerar innovation, 6kad
effektivitet och utveckling tillsammans med kunderna. Vid ekonomisk jamforelse med t ex
varmepumpar ar ett vanligt fel av manga att inte ta med kapitalkostnaderna dvs
investeringen.

En samlad bedémning av foljande delar visar att vi &r konkurrenskraftiga med avseende
pa:

leveranssakerhet och bekvamlighet
miljo

utveckling/digitalisering

ekonomi

mojlighet till energibesparingar.

Bakgrund

Historiskt har streamad varme, den kollektivt uppbyggda fjarrvdrmen varit en narmast sjalvklar
uppvarmningsform i tatbebyggda omraden. P& senare ar ser vi att alternativ, ofta
varmepumpar okat sin konkurrenskraft baserat pa utveckling av bland annat teknik, ranta och
elpris. Vi ser dock vasentliga skillnader i dessa alternativ da streamad varme ar en tjanst som
du abonnerar pa och vi som leverantor star for all utveckling och driftsakerhet och dar
varmepump ar en produkt som du sjalv ager och ansvarar for drift.

Vi for dialog med kunder som &r intresserade av att byta uppvarmningsform fran fjarrvarme.
Nar vi tillsammans tittar pa underlag sa innebar det i manga fall att man ar kvar som helkund.
Vi har &ven kunder som bytt tillbaka till fjarrvrme som uppvarmningsform efter att de under
en period haft bergvarme.

Norrenergis mal ar att kunden ska uppleva att varme fran Norrenergi ar det mest resurssmarta
och prisvarda alternativet.

Beddmning av fjarrvadrmens konkurrenskraft
Sammanvagd beddémning

Streamad varme fran Norrenergi ar konkurrenskraftig. Detta baserar vi p& en sammanvéagd
bedémning av de aspekter med uppvarmning som vi genom kundundersdkningar och samtal
med kunder forstatt att kunderna tycker ar sarskilt viktiga, namligen

e leveranssakerhet och bekvamlighet

e miljo
e utveckling/digitalisering
e ekonomi

e mojlighet till energibesparingar.

Nedan presenteras varme fran Norrenergi utifrin dessa aspekter.

10
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Leveranssakerhet och bekvamlighet

Vi arbetar for att varme och kyla fran Norrenergi ska
vara det tryggaste och mest bekvama sattet att varma
och kyla en fastighet. Med strémmande vatten varmer
och svalkar vi ca 90% av fastigheterna i Solna och
Sundbyberg. En teknisk I6sning med hog
leveranssakerhet och minimalt underhallsbehov som
sparar bade tid och kostnader for vara kunder.
Kundens behov star i fokus vilket gor att vi forstar hur
vi méter olika behov med tjanster och information vid
ratt tidpunkt.

Nar det galler var leveranssakerhet ar den hég och
skulle ndgot handa ar vi forberedda. Vi & bemannade
dygnet runt och har alltid beredskap for att trygga
leveranserna till kunderna. Far vi till exempel stopp i
en panna har vi flera andra pannor som sékrar att
produktionen kan fortséatta. Och skulle en fiarrvarmeledning fa en lacka nagonstans kan vi dela
upp natet i mindre delar for att begréansa skadan och atgarda felet sa snabbt som mojligt. Vara
kunder kan dessutom kontakta var dygnet-runt-jour for hjalp om ett akut fel skulle intraffa med
fiarrvarmecentralen.

Vi pa Norrenergi utvecklar var streamade varme I6pande inom bade prestanda och miljé och
kunden kan kanna sig lugn med att ha en uppvarmning som standigt ar aktuell och
uppdaterad.

Miljo

Enligt Norrenergis kundunderstkningar vardesatter de flesta av kunderna en stark miljéprofil.
Miljoarbetet starker var konkurrenskraft och det ar en av anledningarna till att vi arbetar for att
inneha en ledande miljoprofil. Nedan presenteras de delar av Norrenergis miljoprofil som vi
forstar att kunderna anser ar viktiga. Under 2021 var andelen férnybart bransle i produktionen
98,3%.

a) Bra Miljoval enligt Naturskyddsforeningen
b) Klimategenskaper Ar 2021 - 98,3% fornybart bransle

c) Klimatkompenserad fjarrvarme
d) Miljocertifiering av byggnader

e) Fossilfri fardplan uppvarmning

f) Nastan 100% fossilfri produktion.

a) Bra Miljoval enligt Naturskyddsforeningen

Vi var forst i Sverige med att mérka all fiarrvéarme med Naturskyddsforeningens  /
Bra Miljoval. Miljomarkningen ar ett kvitto pa att vi lever upp till hogt stallda \ *
miljokrav och den gor att vi pa ett effektivt och trovardigt satt kan kommunicera .
vara produkters miljoférdelar till vara kunder. 5 gt

ra Miljoval
Bra Miljoval staller bland annat krav pa att branslet ska kunna sparas tillbaka till kallan och
bransleproduktionen far inte ske pa bekostnad av biologisk mangfald eller social, kulturell eller
ekonomisk hallbar utveckling. Tréabaserade biobranslen tillverkas av ravara fran FSC-markt
skogsbruk (Forest Stewardship Council) och el till vArmepumpar ska vara méarkt Bra Miljoval.

11
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b) Klimategenskaper

Anledningen till Norrenergis starka miljoprestanda ar att produktionen under ett antal ar
malmedvetet stallts om sa att den idag néra nog helt och hallet baseras pa fornybara
branslen. Vi arbetar med att minimera var klimatpaverkan efter prioritetsordningen att

1. minska de faktiska utslappen fran var produktion
2. hjalpa kunderna att spara energi- och effekt via lattillgangliga tjanster och information
3. hjalpa de kunder som vill klimatkompensera

Vart langsiktiga 6vergripande mal ar 100 % klimatneutralitet.

Kapacitetsbrist i elnatet gor ocksa var varme mer konkurrenskraftig da det avlastar elnatet om
man haller kvar vid fjarrvarme som sin uppvarmningskalla istallet for att byta till varmepump.

c) Klimatkompenserad fjarrvarme

De kunder som vill ta ett steg till kan vélja var tjanst Klimatkompenserad fjarrvarme. De sma
utslapp som energileveranserna ger upphov till minskas ndgon annanstans i varlden sa att
nettoutslappet blir noll. Var tjanst for klimatkompensation, VER-projekt certifierat enligt Gold
Standard, erbjuds till ett i princip sjalvkostnadspris med avsikten att underlatta foér kunder att
klimatkompensera i s stor utstrackning som majligt. Projekt som vi valt ar solspisar pa
Madagaskar. | detta projekt tillverkas och distribueras effektiva och klimatvanliga solspisar,
som minskar koldioxidutsl&ppen och motverka avskogningen.

d) Miljocertifiering av byggnader

Allt fler kunder efterfragar underlag for att matcha fjarrvarmen som energikélla med olika
miljocertifieringssystem for byggnader. Norrenergis fjarrvarme och fjarrkyla bedéms skapa
goda forutsattningar till héga poéng i systemen LEED, BREEAM och Miljébyggnad.

e) Fossilfri fardplan uppvarmning

Norrenergi &r en av manga aktorer som deltar i initiativet. Visionen &r att all uppvarmning av
bostader och lokaler ska ske utan fossila branslen senast ar 2030.

f) Nastan 100% fossilfri produktion

Vart 6vergripande miljomal ar 100 procent fornybar produktion. Det ska vi na senast 2030. Vi
ar nastan dar, de senaste aren har vi natt runt 99 procent. Den sista procenten ar den
svaraste, eftersom transporterna annu ar svara att fa helt utan fossilt bransle och vi
fortfarande ibland behover anvanda olja som spetsbransle under arets kallaste dagar.

2021 var andelen fornybart bransle i var fjarrvarmeproduktion 98,3 procent enligt Bra Miljoval,
som aven raknar in transporter. Jamfort med 2020 ar andelen fossil energi nagot hdgre och
detta beror pa att december var en ovanligt kall manad vilket medférde att vi fick anvanda
nagot mer olja som spetsbransle. En annan viktig del ar att vi genom bra underhallsarbete haft
mycket laga lackage av kdldmedium fran vara varmepumpar.

Nytt miljotillstand blev klart och erhdlls i bérjan av 2022. | slutet av 2021 lamnades en
utredning over till agarna avseende produktionsalternativ ur ett langre perspektiv. Under varen
2022 har samtal fortsatt med &garna och under hésten bedéms ett stallningstagande tas om
vagen framat.
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Utveckling / Digitalisering

Nar du koper fijarrvarme sa képer du inte bara dagens teknik utan d&ven morgondagens.

Vid en jamforelse med alternativa uppvarmningsformer till exempel virmepump som
installeras i en fastighet, dar du képer den dagens teknik, &r inte fjarrvarme lika statisk
utvecklingsmassigt. Som leverantor av fjarrvarme star vi for kontinuerlig utveckling av
produktion och distribution i syfte att minska miljopaverkan och sanka kostnader som gynnar
bade kunder och Norrenergi.

Digital Malbild

» Forstklassig kundupplevelse - i vara digitala kanaler och kundgrénssnitt
» En datadriven organisation

= Bra och funktionella digitala verktyg och system

= Innovationsdriven organisation

Vi har formulerat Norrenergis digitala malbild och dar ar kundupplevelsen hogst upp pa listan.

Teknikutveckling och digitalisering bidrar till nya mojligheter och arbetssatt, och férandrar
ocksa plattformen for vart kunderbjudande. Under de senaste aren har vi dkat trycket i
Norrenergis digitala transformation vilket kommer att ge oss nya och stérre méjligheter att
utveckla tjanster som ska hjalpa kunderna att vara energieffektiva och forenkla deras vardag.

Sen forra arets prisdialog har vi tillsammans med en stor del av deltagarna i Norrenergis
prisdialog arbetat vidare med var kundportal och utvecklat en rad nya funktioner. Ambitionen
med kundportalen &r att mota de behov som kunderna har och som ockséa ger oss mojligheter
att utveckla fler digitala tjanster framdover.

Ekonomi

Norrenergi arbetar for att fjarrvarmepriset ska vara langsiktigt stabila genom att halla
verksamhetens kostnader pa en konkurrenskraftig niva bade pa kort och lang sikt samt att de
ska vara langsiktigt forutsagbara genom att tidigt under aret informera om priser for
kommande ar.

Fjarrvarmepriserna ska ocksa vara konkurrenskraftiga mot andra alternativ. Fér en enskild
fastighet beror det pa ett antal olika faktorer bland annat fastighetens effektbehov och
energianvandning. For att kunna géra en ekonomisk jamforelse mellan olika
uppvarmningsalternativ maste ett antal antaganden goras.

For att jamfora olika uppvarmningsalternativ pa ett rattvisande satt maste man ta hansyn till
rorliga kostnader sdsom fjarrvarmepris, elpris samt fasta kostnader i form av kapitalkostnader
som bestams av investeringens storlek och ranta.

Jamforelser har genomfoérts berakningsverktyg (Kundkalkyl Varme 2022) som ar speciellt
framtaget for att analysera och jAmfora alternativkostnaden med fjarrvarmens kostnad.
Verktyget ar tillgangligt pA marknaden genom affars- och energikonsultforetag, SENS. Den
indata som berékningsverktyget anvander uppdateras I6pande se Bilaga D.

Typhus

Vi jamfor tre byggnadstyper; Nils Holgersson-undersdkningens typbyggnad for ett
genomsnittligt flerbostadshus i Sverige, en aldre lokalfastighet samt en modernare
lokalfastighet. Forbrukningsmaonstret har tagits fram genom ett genomsnitt av Norrenergis
bestand i respektive segment samt genom kunddialog, se tabellen nedan.
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Start- . .
. . Tappvatten Temperatur Effektbehov = Utnyttjningstid
Arsforbrukning andel i%TrgzLZtﬁgv varmesystem = Fjarrvarme fjarrvarme
Flerbostadshus 193 MWh 21% 17 grader 60 grader 54 kW 3500 h
Modernt kontor 1000 MWh 15% 12 grader 50 grader 470 kW 2100 h
Aldre kontor 1000 MWh 11% 15 grader 60 grader 400 kW 2500 h

Elpris

Prognoserna for elpriset kommande ar ar bade volatila och osakra i dagslaget. Elpriserna som
anvands i alternativkostnadsberakningarna har uppdaterats med Vattenfalls prognos fran
augusti.

Resultat

| tabellen nedan jamfors arlig kostnad for olika uppvarmningsalternativ av de tre
byggnadstyperna, bergvarmepump med elspets samt bergvarmepump med fjarrvarmespets.
Tabellen visar priser inklusive kapitalkostnader, drift- och underhallskostnader samt
energikostnader. Fjarrvarmepriserna ar baserade pa 2022 ars prislista. Alla priser &r angivna
som kronor per MWh och ar exklusive moms.

Fiarrvarme Bergvarmepump  Bergvarmepump med
Befintlig fjarrvarmekund  (baserat pa 2022 9 pump e
. - med elspets fiv-spets
ars prislista)
Flerbostadshus 782 1347 1316
193 MWh
Modern Kontorsbyggnad 913 1510 1556
1000 MWh
Aldre kontorshyggnad 903 1477 1508
1000 MWh

Sammanfattningsvis 6kar konkurrenskraften under 2022 gentemot 2021. Orsaken &ar
framforallt ett hogre elpris och ndgot hdgre investeringskostnader far bade borrhal och
komponenter. Over tid ser vi en minskning av konkurrenskraften frdn dagens niva pa grund av
minskande elpriser i prognoser framat.

Lokalfastighet med bade varme och kyla

Ett onskemal som framkom i kunddialogen var ocksa att &ven réakna pa en lokalfastighet med
bade varme och kyla. Darfor har vi beraknat aven en kommersiell fastighet med bade varme
och kyla.

For att rakna ut kostnaden for en geoenergildsning gjordes en simulering med en TRNSYS
simulering for ett geoenergilager. TRNSYS har i faltstudier visat valdigt god tillforlitlighet
mellan simulerade och uppmatta fluidtemperaturer fran borrhalslager. Kostnaden for
fiarrvarme och fjarrkyla tillsammans jamférs med en geoenergildsning och med kylmaskiner
med varmeatervinning och fjarrvarme.

Forbrukningen av varme valdes till 1600 MWh for att representera en genomsnittlig
varmeprofil bland lokalfastigheter med kyla i Norrenergis bestand. Kylférbrukningen
bestamdes till 450 MWh for att representera en genomsnittlig kund med en del baslast men en
storre del komfortkyla under sommartid, vilket ar en vanlig férdelning mellan varme och kyla i
bestandet. Arsprofilen samt férdelningen mellan vérme och kyla ses i diagrammet nedan.
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Varme och Kyla profil
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Nedan presenteras resultatet for lokalfastigheten med bade varme och kyla. Priserna per
MWh inkluderar kostnaden for bade varme och kyla, dvs: (totalkostnaden av varme +
kyla)/(total energivolym av varme + kyla). Alla priser ar exklusive moms.

Befintlig kund med bade varme- och Fjarrvarme och fjarrkyla .
Geoenergi

kylbehov (baserat pa 2022 ars prislista)

Kontorsbyggnad med kyla 1040 1090
1600 MWh varme, 450 MWh kyla

Resultatet visar att kostnaden for geoenergilésningen ar hégre an for fjarrvarme och fjarrkyla.
Konkurrenskraften har starkts mot foregaende ar pga. ett hogre elpris. Norrenergi kommer
fortsatt se dver mojligheter for att ytterligare starka konkurrenskraften i detta kundsegment.

Mojlighet till energibesparingar

Vi samverkar med vara kunder och hjalper dem effektivisera energianvandningen, vilket gor
hela vart fiarrvarmesystem mer effektivt. Nedan ser ni hur vi arbetar med detta, att spara
kostnader for bade kunderna och Norrenergi — och samtidigt generera miljvinster.

Tjanstepartner

Vi kommer att satsa extra mycket framdver pa att bli en riktigt bra tjanstepartner till vara
kunder dar vi ar intresserade av att bredda utbudet bade inom fastigheten och med digitala
tjanster som ska gora uppvarmningen till en enkel fraga for fastighetsagarna.

e Minasidor - Denna gratistjanst ger stod att se vad som kan effektiviseras for att spara energi och
pengar och ger mgjlighet att félja upp energianvandningen dygnet runt.

e Energitjanster som hjalper kunderna att effektivisera energianvandningen. Som exempel kan
Varmetrygg ndmnas dar vi hjalper till med att sékerstélla driften i kundens central eller Varmesmart
dar vi hjalper kunden att styra sin varme lite smartare via inomhustemperaturen.

e Incitament till besparingar i prissattningen, samtliga delar i prissattningen ar hogst paverkbara
av kunden. Tanken ar att kunderna ska ha incitament till besparingar nar mojligheterna till sankta
kostnader och 6kad miljonytta &r som storst.

e Kundspecifika budgetar till alla kunder som beskriver deras anvandning av fjarrvarme. Budgetarna
innehaller aven information om foérbattringspotentialer och finns pa Mina Sidor.

» Digitalt eller pa plats. Flera av vara radgivningstjanster, bland annat kundrédgivning och
driftgenomgéang, erbjuder vi nu kunden ett val att antingen traffas pa plats eller genomféra
radgivningen digitalt via Teams

e Sankt returtemperatur — vi kontaktar kunder med hog returtemperatur for att visa hur de kan sanka
den och déarigenom spara kostnader.

« Energispecialister med hég kompetens finns tillgangliga att hjalpa kunder med fragor.

« Energispartips formedlas via olika kanaler till kunderna via var webbplats.
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6. Kunddialog

Summering Kunddialog

For att fa till en bra kunddialog ar var ambition att visa pa var vilja att lyssna pa kunderna,
tar in kundernas forvantningar pa dialogen i forvag och att folja upp.

Kunderna ska uppleva att de kan paverka pa riktigt och vi skapar utrymme for dialoger i
agendan.

Prisdialogen ger kunderna och Norrenergi en unik maéjlighet att diskutera tillsammans, vi
har i dvrigt bra kunddialoger med en kund i taget.

De kunder som representeras i arets prisdialog ar

* AMF Fastigheter AB

« Balder
* Bostadsstiftelsen Signalisten
e Fabege

* Fastighets AB Forvaltaren

¢ Fastighetsdgarna

¢ HSB

» Riksbyggen,

e Skandia Fastigheter

e Stiftelsen Stockholms studentbostader (SSSB)
e Vasakronan

e Stena Fastigheter

* Humlegarden fastigheter.

Att bjuda in alla kunder i kunddialogen &r inte mojligt men for att fa en sa bred forankring
som mdjligt ska ett representativt urval kunder inga i dialogen. Det betyder att de storsta
enskilda kunderna och personer som foretrader ett stérre antal kunder till exempel
foretradare for Riksbyggens HSB:s och Fastighetsagarnas medlemmar bjuds in.

Ge leverantoren dkad kunskap - Forvantningar pa arets prisdialog

om kundernas verksambhet. - Hant sen forra Prisdialogen hos kunder och Norrenergi
Samradsmote 1 Ge kunderna méjlighet att lamna | - Aterkoppling fragor fran foregdende drs dialog
13 juni 2022 synpunkter p& - Genomgang av utkast prisandringsmodell

fiarrvarmeleverantorens
prisandringsmodell

Ge kunderna forstaelse for - Redogédrelse for hur Norrenergis kostnadslage forandrats
. férandringar i leverantérens under aret och framforallt sommaren
Samradsméte 2 kostnadsmassa. -Diskussion och fragestund kring kostnadsléget fér Norrenergi
1 sept 2022 och fastighetsforetagen

Ge kunderna mgjlighet att lamna | - Synpunkter fran tidigare samrad

synpunkter pa sedan forra métet | - Genomgéng av omarbetad prisandringsmodell
Samradsméte 3 omarbetade forslag p& - Information om hur eventuella kvarstdende synpunkter
13 sept 2022 priséandringsmodell. hanteras

- Utvardering av &rets Prisdialog
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Bilaga A Kostnader for varierande storlek av byggnad

norrenerqi

Redovisning av kostnader for fjarrvarme enligt
Energimarknadsinspektionens krav, EIFS 2009:3.

Fran och med 2023-01-01

Tabell 1 - Kundkategori smahus
{kr) {kr)

15 000 KWh 16 110 0 16 110
20 000 KWh 21 480 0 21 480
30 000 K\Wh 32 220 0 32 220
40 000 KWh 47 980 0 42 950

Grundas pa Villaprisliztan_ Alla angivna virden i tabellen &rinklusive moms.

{kr) {kr)
80 MWh 27 363 a0 345

77708
193 MWh 187 593 66 913 120 780
300 MWh 434 556 169 599 314 658
1 000 MWh 962 582 335 524 626 958

Grundas pa Nommalprislistsn. Alla angivna virden i tsbellen &r inklusive moms.

Tabell 3 - Kundkategori lokaler

Arlig forbrukning Total Arskostnad varav fast del (kr} | varav rorlig del
{kr) {kr)
&0 MWh &9 532 36 069 23 463

183 MWh 214 332 a3 853 128 980
200 MWh 230 210 216 063 334145
1 000 MWh 1089 075 420 783 664 290

Grundas pa Nommalprislistsn. Alla angivna virden i tsbellen &r inklusive moms.

Tabell 4 - Kundkategon samfalligheter

Arlig forbrukning Total arskostnad varav fast del (kr} | varav rorlig del
{kr) {kr)
&0 MWh 27 363 S50 345

77 708
193 MWh 157 693 66 913 120 7a0
300 MWh 484 556 169 599 314 658
1 000 MWh 862 532 335 624 626 958

Grundas pa Nommalprislistan. Alla angivna virden i tabellzn &r inklusive moms.
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Bilaga B Normalprislista for 2023

norrenerqi

Normalprislista fjdrrvarme

Prislistan géller fran 2023-01-01 och tills vidare.
Mervirdesskatt tillkommer till samtliga priser.

Fjarrvéirme fran Norrenergl dr tryggt och bekvémt. Det &r dessutom en klimat-

smart och resurseffektlv energlfnrm som bidrar till ett mer hdllbart samhdlle. Hos
oss lever fjarrviirmen upp il mycket hégt stalida miljokrav och dr markt med

Naturskyddsféreningens Bra Miljéval.

n " Effektdel - zvzerhur mycket varme och varmvatten fastigheten behover som mest under en kall dag.

Effakt- Fast
nivi wffektpriz

kWh Energidel - avser fastighetens anvindning och mats i kilowsttimmar (1000 KWh = 1 MWh).

Effektdslen baseras pa hur mycket virmeka-
pacitet wi behdwver ha i var anlaggning for varje
kund. Fastighetens effektbehov baseras som
huvudregel pa matdata fran vardagar under
pericden 1 oktober-30 april, nar utetempera-
turen ar 10 grader eller |agre. Effektbehovet
revideras varje ar och effektnivan finns angi-
wen pa fakturan.

Ett driligt sffekttilligs tillkommer da utnyttj-
ningstiden understiger 2100 timmar, och ar
prissatt per timme och kW, Antalet timmar
understigande 2100 timmar multipliceras med
effektbehov och effekttillaggspriset. Priset pa
effekttillagget 3r 32 dre.

Enwergiprizet speglar vira produktionskost-
nader och ar darfor olika under aret. Under
wintern skiljer sig priset ocksa beroende pa tid
pa dygnet. Mar efterfragan ar som stdrst. och
war produktion som dyrast och s3mst for miljgn.
giller ett hagre pris. Ovriga tider galler lagpris.

Sdzongzprizer

@ Temperaturtilldgg - avser virmecentralens
returtemperatur. Galler 1 -30april. En effektiv virmecentral har i regel en lag retur-
Nivker temperatur, ndgot zom &r fordelaktigt bade for miljdn
och fjarmrvarmesystemet. Temperaturtilligezet till kom-
Prisniva 1 2.80 kr per grad och MWh - nr temperaturen mer ndr returtemperaturen Sverstiger 30 grader C
dwverstiger 30 grader men inte 60 grader. och ar prissatt per grad och MWh. Om returtempe-
raturen ar |3gre 3n 30 grader utgar inget tilligz.
Prisniva2 2250 kr per grad och MWh - nir temperaturen Graderna i intervallet 30 £l 60 har eff pris och dar-
Gverstiger 60 grader. efter blir priset per grad och MWHh hagre. Tilligget

gadller under perioden 1 oktober-30 april.
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Bilaga D Parametrar vid berakningar av kostnader for olika uppvarmningssatt

Kostnadsjamforelser har genomférts med hjalp av ett berdkningsverktyg (Kundkalkyl Varme, Version 2022 SENS) som &r speciellt framtaget for att analysera och
jamfora alternativkostnaden med fjarrvarmens kostnad. Verktyget ar tillgangligt p& marknaden genom det oberoende affars- och energikonsultféretag, SENS, som

utvecklat och salufor det.

Tabell Indata i berékningsverktyget Kundkalkyl Varme 2022, SENS

Parameter

Indata flerbostadshus
(193 MWh, 1000 m?) enligt Nils Holgersson-undersokningen

Indata kommersiell aldre
kontorsbyggnad (1000 MWh)

Indata modern kommersiell
kontorsbyggnad (1000 MWh)

Avskrivningstider

Varmepump mekanisk utrustning 15 ar 15 ar 15 ar

Varmepump borrhal 30 ar 30 ar 30 ar

Fjarrvarmecentral 30 ar 30 ar 30 ar

Elpanna 25 ar 25 ar 25 ar

Nominell Kalkylrénta 2% 6% 6%

Investeringar (exkl moms)

Varmepumpar + elspets 900 tkr 5 201 tkr 6 156 tkr

Varmepump + fjarrvarmespets 881 tkr 4 897 tkr 5 842 tkr
Fjarrvarmecentral 198 tkr 293 tkr 315 tkr

Kalkylrénta 2% 6% 6%

Drift och underhall

Varmepumpar 1,5 % av investering + 5 kr/MWh 1,5 % av investering + 5 kr/MWh 1,5 % av investering + 5 kr/MWh
Elpanna 1,5 % av investering + 5 kr/MWh 1,5 % av investering + 5 kr/MWh 1,5 % av investering + 5 kr/MWh
Fjarrvarmecentral 1,5 % av investering 1,5 % av investering 1,5 % av investering
Rorligt elpris 1981 kr/MWh 2 0002 kr/MWh 2 004 kr/MWh

Natavgift 563 kr/MWh 498 kr/MWh 515 kr/MWh
Fjarrvédrmepriser Enligt normalprislista 2022 Enligt normalprislista 2022 Enligt normalprislista 2022
Verkningsgrad

Varmepumpar 34 35 3,7

Fjarrvarmecentral 1 1 1

Effekttédckning

Varmepump m Elspets 65% 60% 60%

Varmepump m Fjv-spets 65% 60% 60%

Returtemperatur 38 °C 39 °C 38 °C




