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Prisandringsmodell Norrenergi

2024 - 2026

pratar om att streama musik och film

A n a I o g Men ndr vi hor ordet streaming tanker vi pa vatten

i rorelse. Vilket ar precis det vi haller pa med

°
st rea m l n g Vistreamar varmt vatten for att varma upp

bostader och kallt vatten for att kyla ned arbets-
platser i Solna och Sundbyberg med omnejd,

Norrenerg: - en valdigt analog typ av streaming.
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1. Inledning

I denna prisandringsmodell beskrivs vi hur priset sétts i normalprislistan for néringsidkare och
bostadsrattsforeningar samt pris for ar 2024 och prognos for 2025 - 2026.

Prisdialogen ar ett branschsamarbete mellan Riksbyggen, Sveriges Allmannytta,
Fastighetsdgarna och Energiféretagen Sverige. Syftet ar att starka kundens stéllning samt
astadkomma en rimlig, forutsagbar och stabil priséandring pa fjarrvarme samt att bidra till ett
okat fortroende for fiarrvarmeleverantorernas prissattning. Vi vill fora en dialog med vara
kunder kring priséandringsmodellen for att behalla och starka det fortroende vi har.

2. Prispolicy
Summering Prispolicy

Prissattningsprincip

- Kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

- Nedre niva av dessa principer ar styrande for prisutveckling
Prisutvecklingsmal

- Langsiktigt stabilt med forutsagbar utveckling

Prissattningsprincip — kostnadsbaserad och dartill konkurrenskraftig

Norrenergis prissattning ar kostnadsbaserad da den utgar fran kostnaderna for produktion och
distribution av fjarrvarme. Verksamhetens resultat ska gora det majligt for Norrenergi att
underhalla och utveckla vara anlaggningar for att leverera fjarrvarme sakert, miljovanligt och
till 1angsiktigt stabila priser. Datrtill, galler att priset ska vara konkurrenskraftigt. Malet ar att
kunden ska uppleva att streamad varme fran Norrenergi ar det mest resurssmarta och
prisvarda alternativet.

Om de tva ingdende prissattningsprinciperna inte leder till samma resultat ar det generellt sa
att den lagre nivan blir vagledande nar en avvagning gors dar hansyn ocksa tas till
Norrenergis beddmda kostnadsutveckling i ett langre perspektiv.

Prisutvecklingsmal
Vart pris ska vara langsiktigt stabilt med en forutsagbar utveckling.

Detta mal nar vi genom:

e Arbeta langsiktigt utifrdn en strategisk utvecklingsplan
e Optimera véara produktionsanlaggningar Iopande med hansyn till disponibla branslen,
hdg tillganglighet och stabil drift
e Sakerstalla bransleforsorjning till konkurrenskraftiga prisnivaer
e Standigt forbattra verksamheten for att langsiktigt halla nere kostnaderna
e Tavara pa varme som blir 6ver och flytta den till den som behéver, néar detta ar
[6nsamt
e Samverka med vara kunder for att effektivisera effekt- och energianvandning sa att
kostnader minskas bade for kunderna och Norrenergi samtidigt som miljonytta skapas
Varje ny fjarrvarmeanslutning ska bara sig sjalv ekonomiskt och eventuell avgift for
nyanslutning beraknas individuellt for varje tillfalle, helt exploateringsomrade eller enskild
kund. | de flesta fall tar vi inte ut anslutningsavgift.
Var prisstruktur ska sa langt mojligt aterspegla kostnaderna for att producera och distribuera
fiarrvarme under olika tider pa aret och dygnet
Andring av prisniva eller eventuellt struktur ska genomforas i dialog med kund
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3. Nya priser 2024 — 2026

Nedanstaende priser for fiarrvarme avser Norrenergis normalprislista for naringsidkare och
bostadsrattsféreningar.

Summering nya priser 2024 - 2026

Principer for prissattning hos Norrenergi ar att den ska vara kostnadsbaserad och dartill
konkurrenskraftig. Priset for 2024 ar foreslaget utifrdn principen kostnadsbaserad, med
hansyn till den langsiktiga stabiliteten.

Ar 2024 Ar 2025 Ar 2026

Andring 6 % Prognos 3 - 6% Prognos 3 - 6%
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Bild: Prisutveckling flerbostadshus 2013-2024, prognos 2025-2026 kr/MWh inkl. moms. De grona linjerna visar
ytterligheterna i de lagda prognoserna.

Efter en lang period med oférandrade priser hojdes priset pa fjarrvarme ar 2020 och da okade
priset med 1,6%. Aret darefter, 2021, héjdes priset med 2,5 %, ar 2022 var priset oférandrat
och ar 2023 hojdes priset med 8%
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Pris for ar 2024

* Priset for fiarrvarme hojs med 6 % fran 2023 till 2024. Vid féregaende ars prisdialog
lamnade vi en prognos for 2024 att priset skulle kunna férandras inom spannet 3%-
6%. Historiska och radande omvarldsfaktorer, sa som hdga och volatila el- och
branslepriser har paverkat prisandringstakten.

Motiv for nya priser 1 januari 2024
Norrenergis prissattning ar kostnadsbaserad och dartill ska priset vara konkurrenskraftigt:

Infor 2024 gor vi en justering pa grund av kostnadsutvecklingen mellan 2023 och 2024, men vi
behover ocksa ta hansyn till perioden 2021 till 2023. Detta ar bakgrunden till varfor
pris&dndringen mellan 2023 och 2024 &r hogre &n kostnadsutvecklingen under samma period.

Under perioden 2021 till 2023 motsvarar inte 6kningstakten foér Norrenergis kostnader
prisandringarna fér samma period. Infor 2022 hade Norrenergi en prisokning pa 0%, da vi
inte kunde forutse de omvarldsfoérandringar som gav kraftiga dkningar i el- och
branslepriser. Infér 2023 dampade vi prishéjningen gentemot kostnadsutvecklingen for att
bidra till en langsiktighet och stabilitet i prisforandringen, och for att avvakta de langsiktiga
konsekvenserna av de pagaende omvarldshandelserna.

D& Norrenergis priser utdver kostnadsbaserade dven ska vara konkurrenskraftiga har vi
gjort en bedémning av konkurrenskraften. Vara jamforelser visar att Norrenergis
konkurrenskraft gentemot alternativen ger utrymme for prishojning.

Den princip som varit styrande for prissattning 2024 ar den kostnadsbaserade, da
Norrenergis kostnader kraftigt 6kat de senaste aren. Var samlade beddémning for att
behélla en langsiktighet och stabilitet i prisandringen gor att vi hojer det genomsnittliga
priset mellan 2023 och 2024 med 6%.

Prognos for ar 2025

Fran 2024 till 2025 bedomer vi att det genomsnittliga priset av fjarrvarme kommer att behdva
justeras med +3 % upp till +6 %. En anpassning for 6kad kostnadsriktighet framgent kan
innebara antingen att effektdelens andel av prissattningen kommer 6ka eller eventuellt en ny
del som baseras pa flode infors.

Prognos for ar 2026

Baserat pa de forutsattningar som idag gar att dverblicka, bedémer vi att det genomsnittliga
priset av fiarrvarme kommer att behdéva justeras fran 2025 till 2026 med +3 % upp till +6 %. Da
prognosen for 2026 ligger langre bort i tid sa rader storre osakerhet runt denna prognos.
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4. Var prisstruktur

Summering var prisstruktur
Norrenergis normalprislista bestar av tre priskomponenter

Effekt — hur stort behov av varme och varmvatten ar under en kall dag, vilken kapacitet
som kravs for just den specifika kunden

Energi - uppmatt energi som anvands for att ge varme och varmvatten

Temperaturtillagg — vi vill att man ska anvanda s& mycket varme som majligt ur vattnet,
komponenten ger motivation till att kyla ner returvattnet maximalt

Dygnsanvandning av energi

A\

ot A\

avioppsvatten

Varmepumpar med

Billigt

Tanken ar att kunderna ska ha incitament till besparingar nar majligheterna till sénkta
kostnader och miljénytta ar som storst. Ovan kan ni i diagrammet se en forenklad bild som
visar vilka brénslen som anvéands vid olika tider under ett kallt dygn.
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Effekt
Effekt speglar hur stort behovet av varme och
varmvatten ar som mest under en kall dag, det e Aol

s,

vill séga hur stor kapacitet som behovs i var
anlaggning for just den specifika kundens behov.
For att rakna fram effektbehovet anvands en sa
kallad varmesignatur som ar unik for varje
fastighet och visar byggnadens
dygnsmedeleffekt, dvs effektuttag vid olika
utetemperaturer.

Det effektbehov signaturen visar vid en

utomhustemperatur pa -13 grader °C ligger till
grund for effektkostnaden. Signaturmetoden i
anvands d& korrelationen ar mellan -0,75 och -1, Mot o
fastigheten bedéms da ha en utpraglad signatur. - - :

Om Signaturmetoden inte kan anvandas pa
grund av for hog korrelation anvands istallet medelvardet av de tva senaste
varmesasongernas hégsta uppmaétta dygnsmedeleffekt.

Energi

Dygnsanvéndning av energi

Energipriset speglar vara
/\ produktionskostnader och ar darfor
\ olika under aret. Under vintern
, skiljer sig priset ocksa beroende pa
- tid pa dygnet, hogpris respektive
lagpris.
Anledningen till detta &r att vi vill att

= i 0 i 3 i Ho i o . .
=il 2 B Hagpris S vara kunder ska ha ett billigt pris
nar det ar billigt for oss att
producera och distribuera energin.
: HE ]
a

mJan ®mFeb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov mDec

Temperaturtillagg

Om fastigheten har en réatt dimensionerad och val intrimmad anldggning, behdver inte lika

mycket vatten passera for att ge varme. Detta innebar |ag temperaturen pa returvattnet samt

lagt eller inget temperaturtillagg. Var ambition &r att returvattnet inte ska éverstiga 30 °C.

Genom att anvanda s& mycket varme som majligt ur vatten blir det gemensamma systemet

30 °C mer effektivt. Om anlaggningen ér riktigt bra och
understiger 30 °C berors inte kunden av nagot
temperaturtillagg.

30°C Temperaturtillagget géller under perioden oktober till april
— och bestar av ett pris per grad och MWh upp till 60 °C.
Darefter blir priset per grad och MWh hdgre.
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5. Fjarrvarmens kostnader

Summering av Fjarrvarmens kostnader

Under 2024 bedomer vi att kostnaderna okar med 2,8% jamfort med 2023, for att sjunka
nagot under 2025, och sedan t6ka igen 2026. Vi jobbar kortsiktigt med snabba forbattringar
och aven langsiktigt utifran var strategiska utvecklingsplan.

Ar 2024 Ar 2025 Ar 2026

+3,8% -5,4% +3,7%

Norrenergis kostnadsutveckling

Forr att kunna halla langsiktigt stabil prisutveckling for vara kunder behéver Norrenergi ta
hansyn till de nya omvarldsférutsattningarna som sker. | de nya forutsattningarna har det blivit
svarare att prognostisera verksamhetens kostnader pa grund av volatila bransle- och elpriser.
Mellan &ren 2021 och for 2022 uppgick var kostnadsokning till nara 30%. Detta behover vi ta
hansyn till i arets Prisdialog.

Verksamheten som sadan innefattar vissa risker, framst i form av kostnads- och volymrisker,
och utfallet &r vaderberoende.

| diagrammet nedan illustreras utfall jamfort prognoser. Man kan tydligt se att
kostnadsforandringarna fran och med 2021 och framat inte har fangats i prognoserna,

Kostnadsutveckling
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Kostnadernas sammansattning

| cirkeldiagrammet nedan presenteras Norrenergis kostnadsposter dversiktligt for budget
2023.

Budget 2023

Ovriga kostnader
8%

El

Personalkostnad
11% 29%
Kapitalkostnad
10%

Biobransle
8%

Energiskatter

Samarbeten 6%

28%

Kostnader —férvantad utveckling
| tabellen nedan sammanfattas kostnadsutvecklingen éver perioden 2024 - 2026.

Forvantad kostnadsutveckling

-900 000

-800 000

-700 000
-600 000
-500 000
-400 000
-300 000
-200 000
-100 000

0

Budget 2023  Prognos 2023  Prognos 2024  Prognos 2025  Prognos 2026

Budget lagd i oktober 2022 medan prognos 2023 ar uppdaterad per januari 2023
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Prognos for kostnadsutveckling

Prognosen for elkostnader baseras pa de befintliga finansiella prissakringar som Norrenergi
har for delar av elbehovet aren 2024 till och med 2026, samt var avtalspart Vattenfalls prognos
for elleveranser till spot-pris for ar 2024 till 2026. De prognosticerade kostnaderna for 6vriga
branslen baseras pa Norrenergis ingangna leveransavtal for respektive bransle samt den
bedémning Norrenergi gjort om framtida prisutveckling.

Prognosen for rantekostnaderna bygger pa befintliga rantenivaer i Norrenergis skuldportfolj for
perioden.

Utvecklingen for branslekostnaderna

Norrenergi producerar fjarrvarme med el, trapellets och biooljor samt en mycket liten del
fossiloljor. Darutover koper ocksa Norrenergi fiarrvarme fran Stockholm Exergi. Saval den
egenproducerade som den inkdpta fjarrvarmen uppbéar Naturskyddsféreningens miljoméarkning
Bra miljéval.

Under uppvarmningssasongen 2022/23 |ag elpriset tidvis pa mycket hoga nivaer. Det
genomsnittliga spotpriset pa el i el-omrade 3 (SE 3) 1&g i december 2022 pa 2 690 kr/MWh.
Det minskade till 926 kr/MWh i januari och fortsatte att falla nagot bade i februari och mars. |
april foll det ytterligare till 687 kr/MWh. Priset forvantas emellertid stiga till nasta vinter.
Spotpriset pa el forvantas tidvis ligga i spannet mellan 2 500 och 3 000 kr/MWh i el-omrade 3,
och dess manadsmedelvarde for spotpriset forvantas under januari och februari hamna i
intervallet 1 200 till 1 300 kr/MWh. Tillagget for Bra miljoval-markt el férvantas under 2024
ligga upp mot 90 kr/MWh.

Priset pa trapellets har ocksa 6kat hogst vasentligt. Den kvalitet som Norrenergi koper for att
uppratthalla Bra miljdvalmarkningen ligger nu regelmassigt pa nivaer éver 3 000 kr/ton. Och
det forvantas ingen nedgang i priset under overskadlig tid. Den bakomliggande orsaken &r
Rysslands krig mot Ukraina, vilket lett till minskat utbud och 6kad efterfragan pa trapellets.

Exempel pa atgarder for att halla nere kostnaderna

Lang sikt

Minskad fossilexponering
Utredning om produktionsalternativ med utgdngspunkt om realistiska alternativ fran 2026.
Optimerade produktionskostnader

Produktionssamarbete ger oss basproduktion
baserad pa kraftvarme. | samrad med var
samarbetspartners och egen utveckling optimerar
vi kontinuerligt produktionen for att fa sa laga
produktionskostnader som mgjligt med hénsyn
taget till vara hallbarhetsmal.

Kort sikt

Upphandling samarbetspartners

Strategiskt konkurrensutsatta upphandlingar for flera, entreprendrer, leverantdrer och
konsulter for basta pris och kvalité.

Verksamhetsutveckling sker kontinuerligt inom alla delar av Norrenergi for att 6ka
produktiviteten i foretaget och darmed halla vara kostnader pa en konkurrenskraftig niva.
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Mojliga strategiska férandringar

Vi arbetar enligt den strategiska utvecklingsplan finns for bolaget, vars syfte ar att verka och
vara kostnadseffektiva over tid.

Under 2023 har Norrenergi slutfort arbetet med att ta fram en ny varumarkesplattform som
innehaller syfte och vision for foretaget, Norrenergis Grona trad.

Var vision

Forstahandsvalet for smarta inomhusklimat

Vart Syfte

Tillsammans skapar vi battre klimat

Norrenergis varderingar

Vi vill framat

Vi arbetar tillsammans
Vi skapar trygghet

Vi har med hjartat

10
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6. Fjarrvarmens konkurrenskraft

Summering Fjarrvarmens konkurrenskraft

Konkurrenssituationen pa varmemarknaden &r positiv da det stimulerar innovation, 6kad
effektivitet och utveckling tillsammans med kunderna. Vid ekonomisk jamforelse med t ex
varmepumpar ar ett vanligt fel av manga att inte ta med kapitalkostnaderna dvs
investeringen.

En samlad bedémning av foljande delar visar att vi &r konkurrenskraftiga med avseende
pa:

leveranssakerhet och bekvamlighet
miljo/Hallbarhet
utveckling/digitalisering

ekonomi

mojlighet till energibesparingar.

Bakgrund

Historiskt har streamad varme, den kollektivt uppbyggda fjarrvarmen varit en narmast sjalvklar
uppvarmningsform i titbebyggda omraden. P& senare ar ser vi att alternativ, ofta
varmepumpar 6kat sin konkurrenskraft baserat pa utveckling av bland annat teknik, ranta och
elpris. Vi ser dock vasentliga skillnader i dessa alternativ da streamad varme ar en tjanst som
du abonnerar pa och vi som leverantor star for all utveckling och driftsékerhet och déar
varmepump ar en produkt som du sjalv ager och ansvarar for drift.

Vi for dialog med kunder som &r intresserade av att byta uppvarmningsform fran fjarrvarme.
Nar vi tillsammans tittar pa underlag sa innebar det i manga fall att man ar kvar som helkund.
Vi har aven kunder som bytt tillbaka till fijarrvarme som uppvarmningsform efter att de under
en period haft bergvarme.

Norrenergis mal &r att kunden ska uppleva att varme fran Norrenergi ar det mest resurssmarta
och prisvarda alternativet.

Bedémning av fjarrvdrmens konkurrenskraft
Sammanvagd beddémning

Streamad varme fran Norrenergi ar konkurrenskraftig. Detta baserar vi pd en sammanvéagd
beddmning av de aspekter med uppvarmning som vi genom kundundersokningar och samtal
med kunder forstatt att kunderna tycker ar sarskilt viktiga, namligen

e leveranssakerhet och bekvamlighet

e miljo
e utveckling/digitalisering
e ekonomi

e mojlighet till energibesparingar.

Nedan presenteras varme fran Norrenergi utifrin dessa aspekter.
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Leveranssakerhet och bekvamlighet

Vi arbetar for att varme och kyla frAn Norrenergi ska
vara det tryggaste och mest bekvama sattet att varma
och kyla en fastighet. Med strémmande vatten varmer
och svalkar vi ca 90% av fastigheterna i Solna och
Sundbyberg. En teknisk I6sning med hdg
leveranssakerhet och minimalt underhallsbehov som
sparar bade tid och kostnader for vara kunder.
Kundens behov star i fokus vilket gor att vi forstar hur
vi méter olika behov med tjanster och information vid
ratt tidpunkt.

Nar det galler var leveranssakerhet ar den hég och
skulle ndgot handa ar vi forberedda. Vi & bemannade
dygnet runt och har alltid beredskap fér att trygga
leveranserna till kunderna. Far vi till exempel stopp i
en panna har vi flera andra pannor som sékrar att
produktionen kan fortséatta. Och skulle en fiarrvarmeledning fa en lacka nagonstans kan vi dela
upp natet i mindre delar for att begréansa skadan och atgarda felet sa snabbt som mojligt. Vara
kunder kan dessutom kontakta var dygnet-runt-jour for hjalp om ett akut fel skulle intraffa med
fiarrvarmecentralen.

Vi pa Norrenergi utvecklar var streamade varme I6pande inom bade prestanda och miljé och
kunden kan kanna sig lugn med att ha en uppvarmning som standigt ar aktuell och
uppdaterad.

Miljo

Enligt Norrenergis kundundersékningar vardesatter de flesta av kunderna en stark miljoprofil.
Miljoarbetet starker var konkurrenskraft och det ar en av anledningarna till att vi arbetar for att
inneha en ledande miljéprofil. Nedan presenteras de delar av Norrenergis miljoprofil som vi
forstar att kunderna anser ar viktiga. Under 2022 var andelen fornybart bransle i produktionen
99,2%.

a) Bra Miljoval enligt Naturskyddsforeningen
b) Klimategenskaper Ar 2022 - 99,2% fornybart bransle

c) Klimatkompenserad fjarrvarme
d) Miljocertifiering av byggnader

e) Fossilfri fardplan uppvarmning

f) Nastan 100% fossilfri produktion.

a) Bra Miljoval enligt Naturskyddsféreningen

Vi var forst i Sverige med att mérka all fiarrvéarme med Naturskyddsforeningens — /
Bra Miljoval. Miljomarkningen ar ett kvitto pa att vi lever upp till hogt stallda \ *
miljokrav och den gor att vi pa ett effektivt och trovardigt satt kan kommunicera .
vara produkters miljoférdelar till vara kunder. 5 gt

ra Miljoval
Bra Miljoval staller bland annat krav pa att branslet ska kunna sparas tillbaka till kallan och
bransleproduktionen far inte ske pa bekostnad av biologisk mangfald eller social, kulturell eller
ekonomisk hallbar utveckling. Tréabaserade biobranslen tillverkas av ravara fran FSC-markt
skogsbruk (Forest Stewardship Council) och el till vArmepumpar ska vara méarkt Bra Miljoval.
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b) Klimategenskaper

Anledningen till Norrenergis starka miljoprestanda ar att produktionen under ett antal ar
malmedvetet stallts om sa att den idag néra nog helt och hallet baseras pa fornybara
branslen. Vi arbetar med att minimera var klimatpaverkan efter prioritetsordningen att

1. minska de faktiska utslappen fran var produktion
2. hjalpa kunderna att spara energi- och effekt via lattillgangliga tjanster och information
3. hjalpa de kunder som vill klimatkompensera

Vart langsiktiga 6vergripande mal ar 100 % klimatneutralitet.

Kapacitetsbrist i elnatet gor ocksa var varme mer konkurrenskraftig da det avlastar elnatet om
man haller kvar vid fjarrvarme som sin uppvarmningskalla istallet for att byta till varmepump.

c) Klimatkompenserad fjarrvarme

De kunder som vill ta ett steg till kan vélja var tjanst Klimatkompenserad fjarrvarme. De sma
utslapp som energileveranserna ger upphov till minskas ndgon annanstans i varlden sa att
nettoutslappet blir noll. Var tjanst for klimatkompensation, VER-projekt certifierat enligt Gold
Standard, erbjuds till ett i princip sjalvkostnadspris med avsikten att underlatta fér kunder att
klimatkompensera i s stor utstrackning som majligt. Projekt som vi valt ar solspisar pa
Madagaskar. | detta projekt tillverkas och distribueras effektiva och klimatvéanliga solspisar,
som minskar koldioxidutsl&ppen och motverka avskogningen.

d) Miljocertifiering av byggnader

Allt fler kunder efterfragar underlag for att matcha fjarrvarmen som energikélla med olika
miljocertifieringssystem for byggnader. Norrenergis fjarrvarme och fjarrkyla bedéms skapa
goda forutsattningar till héga poéng i systemen LEED, BREEAM och Miljobyggnad. Underlag
for uppgifter fran till certifiering finns pa Norrenergis hemsida Miljocertifiering av byggnader |

Norrenerqi

e) Fossilfri fardplan uppvarmning

Norrenergi ar en av manga aktorer som deltar i initiativet. Visionen &r att all uppvarmning av
bostader och lokaler ska ske utan fossila branslen senast ar 2030.

f) Nastan 100% fossilfri produktion

Vart dvergripande miljomal ar 100 procent fornybar produktion. Det ska vi na senast 2030. Vi
ar nastan dar, de senaste aren har vi natt runt 99 procent. Den sista procenten ar den
svaraste, eftersom transporterna annu ar svara att fa helt utan fossilt bransle och vi
fortfarande ibland behover anvanda olja som spetsbransle under arets kallaste dagar.

2022 var andelen férnybart bransle i var fjarrvarmeproduktion 99,2 procent enligt Bra Miljoval,
som aven raknar in transporter.

Norrenergi planerar att bygga en ny pelletspanna for att ersatta den kapacitet som faller bort
vintertid nar varmepumparna i Solnaverket byter varmekalla fran renat avloppsvatten till
sjovatten i och med att Bromma reningsverk, vilket enligt Stockholm Vatten och Avfalls
aktuella plan kommer att ske under 2026. | dvrigt l[6per arbetet med bolagets langsiktiga
planer for varmeproduktionen alltjamt vidare.
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Utveckling / Digitalisering

Nar du koper fijarrvarme sa képer du inte bara dagens teknik utan &ven morgondagens.

Vid en jamforelse med alternativa uppvarmningsformer till exempel virmepump som
installeras i en fastighet, dar du képer den dagens teknik, &r inte fiarrvarme lika statisk
utvecklingsmassigt. Som leverantor av fjarrvarme star vi for kontinuerlig utveckling av
produktion och distribution i syfte att minska miljopaverkan och sanka kostnader som gynnar
bade kunder och Norrenergi.

Digital Malbild

» Forstklassig kundupplevelse - i vara digitala kanaler och kundgrénssnitt
» En datadriven organisation

= Bra och funktionella digitala verktyg och system

= Innovationsdriven organisation

Vi har formulerat Norrenergis digitala malbild och dar ar kundupplevelsen hogst upp pa listan.

Teknikutveckling och digitalisering bidrar till nya mojligheter och arbetssatt, och férandrar
ocksa plattformen for vart kunderbjudande. Under de senaste aren har vi dkat trycket i
Norrenergis digitalisering, vilket kommer att ge oss nya och stérre méjligheter att utveckla
tjanster som ska hjalpa kunderna att vara energieffektiva och férenkla deras vardag.

Sen forra arets prisdialog har vi arbetat vidare med var kundportal och utvecklat en rad nya
funktioner. Ambitionen med kundportalen ar att méta de behov som kunderna har och som
ocksa ger oss mdajligheter att utveckla fler digitala tjanster framover.

Ekonomi

Norrenergi arbetar for att fjarrvarmepriset ska vara langsiktigt stabila genom att halla
verksamhetens kostnader pa en konkurrenskraftig niva bade pa kort och lang sikt samt att de
ska vara langsiktigt forutsagbara genom att tidigt under aret informera om priser for
kommande ar.

Fjarrvarmepriserna ska ocksa vara konkurrenskraftiga mot andra alternativ. Fér en enskild
fastighet beror det pa ett antal olika faktorer bland annat fastighetens effektbehov och
energianvandning. For att kunna gora en ekonomisk jamforelse mellan olika
uppvarmningsalternativ maste ett antal antaganden goras.

For att jamfora olika uppvarmningsalternativ pa ett rattvisande satt maste man ta hansyn till
rérliga kostnader sasom fjarrvarmepris, elpris samt fasta kostnader i form av kapitalkostnader
som bestams av investeringens storlek och ranta.

Jamforelser har genomforts berakningsverktyg (Kundkalkyl Varme 2023) som ar speciellt
framtaget for att analysera och jamfora alternativkostnaden med fjarrvarmens kostnad.
Verktyget ar tillgangligt pA marknaden genom affars- och energikonsultforetag, SENS. Den
indata som berakningsverktyget anvander uppdateras I6pande se Bilaga D.

Typhus

Vi jamfor tre byggnadstyper; Nils Holgersson-undersékningens typbyggnad for ett
genomsnittligt flerbostadshus i Sverige, en &dldre lokalfastighet samt en modernare
lokalfastighet. Forbrukningsmaonstret har tagits fram genom ett genomsnitt av Norrenergis
bestand i respektive segment samt genom kunddialog, se tabellen nedan.
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Start- . .
. . Tappvatten Temperatur Effektbehov = Utnyttjningstid
Arsforbrukning andel f/%Trggrb?etﬁcr)v varmesystem = Fjarrvarme fjarrvarme
Flerbostadshus 193 MWh 21% 17 grader 60 grader 54 kW 3500 h
Modernt kontor 1000 MWh 15% 12 grader 50 grader 470 kW 2100 h
Aldre kontor 1000 MWh 11% 15 grader 60 grader 400 kW 2500 h

Elpris

Prognoserna for elpriset kommande ar ar bade volatila och osakra i dagslaget. Elpriserna som
anvands i alternativkostnadsberakningarna har uppdaterats med Vattenfalls prognos fran april
2023.

Resultat

| tabellen nedan jamférs arlig kostnad for olika uppvarmningsalternativ for de tre
byggnadstyperna, inklusive bergvarmepump med el-spets eller fjarrvarmepets, samt
uteluftvarmepump med el-spets eller fiarrvarmespets. Nytt for i ar ar att vi efter 6nskemal fran
vara kunder lagt till uteluftsvarmepump som ett uppvarmningsalternativ i kostnadsanalysen.
Tabellen visar priser inklusive kapitalkostnader, drift- och underhallskostnader samt
energikostnader. Fjarrvarmepriserna ar baserade pa 2023 ars prislista. Alla priser &r angivna
som kronor per MWh och ar exklusive moms.

Befintli eI Bergvarmepum Bergvarmepum Jteluftvarme Uteluftvarmes
f'érrvarmelgund (baserat pa 2023 m%d el-s pets i mgd fjv-s petsp pump med el- s med
J ars prislista) P Iv-sp spets fiv-spets
Flerbostadshus

193 MWh 839 990 995 1228 1130

Modern

Kontorsbyggnad 984 1210 1301 1390 1445

1000 MWh

Aldre

kontorshyggnad 916 1128 1215 1320 1319

1000 MWh

Sammanfattningsvis okar fjarrvarmens konkurrenskraft under 2023, jamfort med hur det sag ut
2022. Orsaken ar framfor allt ett hogt elpris och hogre investeringskostnader till foljd av tkat
entreprenadindex. Over tid ser vi en minskning av fjarrvarmens konkurrenskraft frdn dagens
niva pa grund av sjunkande elpris i prognoser framat.
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m Bergvarmepump + fjarrvarmespets
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Lokalfastigheter med bade varme och kyla
| &rets prisandringsmodell har vi tagit bort detta stycke av tva anledningar:

e Elpriset har legat s& pass hogt att fjarrvarmen och fjarrkylan fran Norrenergi ar
konkurrenskraftig i detta fall.

e Vi har for tillfallet inte tillgang till analysverktyget som utvecklats av konsultféretaget
SENS, d& SENS lagt ner sin verksamhet kring utveckling av modellen

Norrenergi har som ambition att aterkomma och presentera en liknande analys
nastkommande ar.

-Mojlighet till energibesparingar

Vi samverkar med vara kunder och hjalper dem effektivisera energianvandningen, vilket gor
hela vart fjarrvarmesystem mer effektivt. Nedan ser ni hur vi arbetar med detta, att spara
kostnader for bade kunderna och Norrenergi — och samtidigt generera miljvinster.

Tjanstepartner

Vi kommer att satsa extra mycket framover pa att bli en riktigt bra tjanstepartner till vara
kunder dar vi ar intresserade av att bredda utbudet bade inom fastigheten och med digitala
tjanster som ska gora uppvarmningen till en enkel fraga for fastighetsagarna.

Mina sidor - Denna gratistjanst ger stod att se vad som kan effektiviseras for att spara energi och
pengar och ger méjlighet att félja upp energianvandningen dygnet runt.

Energitjanster som hjalper kunderna att effektivisera energianvandningen. Som exempel kan
Varmetrygg namnas dar vi hjalper till med att sékerstalla driften i kundens central eller Varmesmart dar
vi hjéalper kunden att styra sin varme lite smartare via inomhustemperaturen.

Incitament till besparingar i prissattningen, samtliga delar i prissattningen ar hogst paverkbara av
kunden. Tanken &r att kunderna ska ha incitament till besparingar nar méjligheterna till sankta kostnader
och 6kad miljonytta &r som storst.

Kundspecifika budgetar for bade varme och kyla till alla kunder som beskriver deras anvandning.
Budgetarna innehdller aven information om forbattringspotentialer och finns pd Mina Sidor.

Digitalt eller pa plats. Flera av vara radgivningstjanster, bland annat kundradgivning och
driftgenomgang, erbjuder vi nu kunden ett val att antingen traffas pa plats eller genomféra radgivningen
digitalt via Teams

sankt returtemperatur — vi kontaktar kunder med hog returtemperatur for att visa hur de kan sanka den
och darigenom spara kostnader.

Energispecialister med hog kompetens finns tillgangliga att hjalpa kunder med fragor.

Energispartips formedlas via olika kanaler till kunderna via var webbplats.
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6. Kunddialog

Summering Kunddialog

For att fa till en bra kunddialog &r var ambition att visa pa var vilja att lyssna pa kunderna,
tar in kundernas forvantningar pa dialogen i forvag och att folja upp.
Kunderna ska uppleva att de kan paverka pa riktigt och vi skapar utrymme for dialoger i

agendan.

Prisdialogen ger kunderna och Norrenergi en unik maéjlighet att diskutera tillsammans, vi
har i dvrigt bra kunddialoger med en kund i taget.

De kunder som representeras i arets prisdialog ar

AMF Fastigheter AB

Balder

Bostadsstiftelsen Signalisten
Fabege

Fastighets AB Fdrvaltaren
Fastighetsdgarna

HSB

Riksbyggen,

Skandia Fastigheter
Stiftelsen Stockholms studentbostader (SSSB)
Vasakronan

Stena Fastigheter
Humlegarden fastigheter.

Att bjuda in alla kunder i kunddialogen &r inte mojligt men for att fa en sa bred forankring
som mdjligt ska ett representativt urval kunder inga i dialogen. Det betyder att de storsta
enskilda kunderna och personer som foretrader ett stérre antal kunder till exempel
foretradare for Riksbyggens HSB:s och Fastighetsagarnas medlemmar bjuds in.

Ge leverantoren dkad kunskap
om kundernas verksamhet.

Ge kunderna mdjlighet att Iamna
synpunkter pa
fiarrvarmeleverantorens
prisandringsmodell

Samradsmoéte 1
14 juni 2023

- Forvantningar pa arets prisdialog
- Hant sen forra Prisdialogen hos kunder och Norrenergi
- Aterkoppling fragor fran féregéende &rs dialog

- Genomgang av utkast prisandringsmodell

Ge kunderna forstaelse for
forandringar i leverantdérens
kostnadsmassa.
Samradsmote 2
30 augusti 2023
(kallelse kommer)

- Redogdrelse for hur Norrenergis kostnadslage forandrats
under aret

-Diskussion och fragestund kring kostnadslaget fér Norrenergi
och fastighetsforetagen

- Synpunkter fran tidigare samrad

- Genomgang av omarbetad prisandringsmodell

- Information om hur eventuella kvarstdende synpunkter
hanteras

- Utvardering av &rets Prisdialog
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Bilaga A Kostnader for varierande storlek av byggnad

Redovisning av kostnader for fjarrvarme enligt
Energimarknadsinspektionens krav, EIFS 2009:3.
Fran och med 2024-01-01

Tabell 1 - Kundkategori smahus

Arlig forbrukning Total arskostnad (kr) | varav fast del (kr} varav rorlig del {kr)

15 000 kWh 17 070 17 070
20 000 kWh 22760 22760
30 000 KWh 34140 34140
40 000 KWh 45 520 45 520

Grundas pa Villaprislistan. Alla angivna varden i tabellen ar inklusive moms.

Tabell 2 - Kundkategori flerbostadshus

Arlig forbrukning Total arskostnad (kr) | varav fast del (kr) varav rorlig del {kr)

80 MWh 82 398 29013 53 385
133 MWh 193 014 70940 128 074
500 MWh B13 783 180 125 333 658
1 000 MWh 1020 643 355 825 664 818

Grundas pa Mormalprislistan. Alla angivna varden i tabellen ar inklusive moms.

Tabell 3 - Kundkategori lokaler

Arlig forbrukning Total arskostnad (kr) | varav fast del (kr) varav rirlig del {kr)

80 MWh 94944 38 244 56 T00
193 MWh 227 509 91 020 136 789
500 MWh 583 446 229070 354 376
1 000 MWh 1154613 445 361 708 751

Grundas pa Normalprislistan. Alla angivna varden i tabellen 3rinklusive moms.

Tabell 4 - Kundkategori samfilligheter

Arlig fisrbrukning ;rhuntal i el varav fast del (kr) varav rirlig del {kr)

80 MWh 82 398 29013 53 385
193 MWh 199 014 70 940 128 074
500 MWh 513 783 180 125 333 655
1 000 MWh 1020 643 355 825 664 818

Grundas pa Mormalprislistan. Alla angivna varden i tabellen ar inklusive moms.



Bilaga B Normalprislista for 2024
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Normalprislista fjarrvarme

Prislistan giller from 2024-01-01 och tills vidare.
Mervardesskatt tillkommer till samtliga priser.

Fjarrvérme fran Norrenergi ar tryggt och bekvamt. Det Gr dessutom en klimat-
smartochresurseffektiv energiform som bidrar tillett mer hallbart samhéille. Hos
oss lever fjarrvérmen vpp till mycket hégt stéllda miljékrav och dr mérkt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljval.

n n Effektdel - avser hur mycket virme och varmvatten fastigheten behdver som mest under en kall dag.

Fast Effektpris
effektpris

Effektdelenbaseraspihurmycket varmeka-
pacitet vi beh&ver ha i vir anlaggning for varje
kund. Fastighetens effektbehov baseras som
huvudregel pd matdata frin vardagar under
periaden | oktober-30april, ndr utetempera-
turen dr 10 grader eller ligre. Effektbehovet
revideras varje ir och effekenivan finns angi-
ven pi fakeuran.

Ettarligteffekttillagg tillkommer di utnyttj-
ningstiden understiger 2100 timmar, ech ar
prissatt per timme och kVV. Antalet timmar
understigande 2100 timmar multipliceras med
effektbehov och effelttilliggspriset. Priset pd
effekerilligget dr 34 Gre.

| kWh Eﬂal‘gidﬂl — avser fastighetens anvandning och mats i kilowattimmar (1000 kKWh = | MWh).

Sdsongspriser

@ Temparahlrtillﬁgg - avser virmecentralens

returternperatur. Giller | oktober-30 april.

Nivder
Prisnivd |  3.00 kr per grad och MWh — ndr temperaturen
overstiger 30 grader men inte 60 grader.
Prisnivd2 23,90 kr per grad och MWh — ndr

temperaturen Sverstiger 60grader.
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Energipriset speglar vira produktionskost-
nader och ir dirfar olika under aret. Under
vintern skiljer sig priset ocksi beroende pd tid
pa dygnet. Nir efterfrigan ir som stérse, och
var produktion som dyrast och simst fér miljon,
giller ett hdgre pris. Ovriga tider giller ligpris.

En effektiv virmecentral har i regel en lig retur-
temperatur, nagot som ar fardelaktigt bide far miljen
ach fjirrvirmesystemet. Temperaturtilligget tillkom-
mer nir returtemperaturen dverstiger 30 grader C
och &r prissatt per grad och MWh. Om returtempe-
raturen ar ligre in 30 grader utgir inger tillige.
Graderna i intervallet 30 till 60 har ett pris och dar-
efter blir priset per grad och MWh hogre. Tilligget

giller under perioden | oktober—30 april.
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Bilaga D Parametrar vid berakningar av kostnader for olika uppvarmningssatt

Kostnadsjamforelser har genomférts med hjalp av ett berdkningsverktyg (Kundkalkyl Varme, Version 2022 SENS) som &r speciellt framtaget for att analysera och

jamfora alternativkostnaden med fjarrvarmens kostnad. Verktyget har utvecklats av det oberoende affars- och energikonsultféretaget SENS.

Tabell Indata i berékningsverktyget Kundkalkyl Varme 2022, SENS

Parameter

Indata flerbostadshus

(193 MWh, 1000 m?) enligt Nils Holgersson-undersokningen

Indata kommersiell aldre
kontorsbyggnad (1000 MWh)

Indata modern kommersiell
kontorsbyggnad (1000 MWh)

Avskrivningstider

Varmepump mekanisk utrustning 15 ar 15 ar 15 ar

Varmepump borrhal00 30 ar 30 ar 30 ar

Fjarrvarmecentral 30 ar 30 ar 30 ar

Elpanna 25 ar 25 ar 25 ar

Nominell Kalkylranta 2% 6% 6%

Investeringar (exkl moms)

Bergvarmepump + elspets 993 tkr 5 707 tkr 6 734 tkr
Bergvarmepump + fjarrvdrmespets 972 tkr 5 402tkr 6 416tkr
Uteluftvdrmepump + elspets 467 tkr 3261 tkr 3862 tkr
Uteluftvérmepump + fjarrvarmespets 442 tkr 2 713 tkr 3198 tkr
Fjarrvéarmecentral 198 tkr 293 tkr 315 tkr

Kalkylrénta 2% 6% 6%

Drift och underhall

Varmepumpar 1,5 % av investering + 5 kr/MWh 1,5 % av investering + 5 kr/MWh 1,5 % av investering + 5 kr/MWh
Elpanna 1,5 % av investering + 5 kr/MWh 1,5 % av investering + 5 kr//MWh 1,5 % av investering + 5 kr/MWh
Fjarrvarmecentral 1,5 % av investering 1,5 % av investering 1,5 % av investering
Rorligt elpris 1 250 kr/MWh 1261 kr/MWh 1263 kr/MWh

Natavgift 568kr/MWh 501kr/MWh 515 kr/MWh
Fjarrvéarmepriser Enligt normalprislista 2023 Enligt normalprislista 2023 Enligt normalprislista 2023
Verkningsgrad

Bergvarmepump 34 3,5 3,7

Uteluftvérmepump 2,6 2,6 2,7

Fjarrvéarmecentral 1 1 1

Effekttédckning

Bergvarmepump m Elspets 65% 60% 60%
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Bergvarmepump m Fjv-spets 65% 60% 60%
Returtemperatur 38°C 39°C 38 °C
Uteluftvdrmepump med Elspets 60% 60% 60%
Uteluftvdrmepump med Fjv-spets 60% 60% 60%
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