Fidrrvirmepriset smahus i Vaxj6 och Ingelstad, Rottne och Braas.

PRISANDRINGSMODELL OCH
PRISATAGANDE 2020-2022

Vixjo Energi vill tillsammans med fjdrrvirmekunderna utveckla fjirrvirme i Vaxjo, Ingelstad, Rottne och Braas.
Fjdrrvirmens pris ska vara konkurrenskraftigt, och ska sattas i dialog med kunderna. Dialog har forts med
Villadgarna i Kronoberg. | detta dokument redovisar vi hur priset av fjdrrvirme som anvinds for smahus

(avser en- och tvafamiljshus) sétts, Prisdndringsmadell, samt Prisdtagandet for perioden 2020-2022.

1. Forutsattning for prissattning

e Vijanvinder oss av marknadsbaserad prissittning, vilket innebér att kunden betalar i linje med vad 6vriga varmealternativ
kostar. For att kunna leverera en saker och miljovanlig fiirrvirme och samtidigt fa en rimlig avkastning ska vi alltid ha
kunden i fokus och erbjuda ett konkurrenskraftigt pris pa fjarrvarmen. Det vi gor ska vara till nytta for kunden.

o Vi ska fortlopande arbeta med att effektivisera var verksamhet och pressa vara kostnader. Verksamheten ska vara sa
effektiv att vara fiarrvarmepriser &r konkurrenskraftiga gentemot andra uppvarmningsalternativ pd var marknad.

o VAr fjarrvarme ar indelade i tvd prisomraden som sarredovisas var for sig. Prisomrade 1 som géller Véxjo respektive
prisomrade 2 som giller smaskalig narvarme i Ingelstad, Rottne och Braas. |

« Vi ska ha langsiktighet och forutsagbarhet for firrvarmepriset. Prisutvecklingen anges for tva kommande &r, samt en
inriktning pa tredje aret.

o Prisforandringar ska genomféras i en kunddialog, beskriven i detta dokument.

o Var fjarrvarme ska vara minst lika prisvard som alternativen p& varmemarknaden. Med "prisvard” menar vi att jamforbar
uppvarmningskostnad med samma globala miljdbelastning inkl. kapitalkostnad, reinvesteringskostnad och drift och
underhall under hela fastighetens livslangd.

o Viska arligen redovisa en klimatvardering av var fjarrvirme. Lag klimatpaverkan ar en sjalvklarhet och var ambition ar
att I6pande forbattra dessa varde. Klimatvarderingen redovisas enligt VMK (Varmemarknadskommitén) klimatpaverkan,
resuranvandning (primarenergifaktor), samt andel férnybart i produktionen

2. Prisdndring och prisprognos

Pris f6r ar 2020
For en normalvilla med arsférbrukning 20 MWh blir prisjusteringen ca 23 kr per manad
Prislistor for 2020 redovisas enligt Bilaga 1

Vi gér vdrme och el av rester fran
skogen —det dr bra for framtiden.
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Indikation for prisandring 2020
Det genomsnittliga priset for fjdarrvarme forandras med en indikation p& 1 % och tak pa 3 % fran 2020-2021.

Indikation for prisandring 2022
Historiken visar att viktiga komponenter i kostnadsbilden kan skifta mycket mellan &ren. Baserat pa de férutséttningar som
for ndrvarande gér att Gverblicka, bedomer vi att det genomsnittliga priset fér fjarrvirme kommer att behévas héjas med ett

intervall pa 1-3 % fran 202-2022

Fjdrrvarmepris i Vaxjo jamfért med andra i Sverige

En jamforelse hamtas fran Svensk Fjarrvirme, smahus 20 MWh, 2018. Plats 54 av 329.

Veab pa plats 54 av totalt 329 fjarrvirmenit
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3. Prisstruktur

Prisets komponenter — det pris som smahus betalar innehaller dessa delar:

Manadsavgift

- fast avgift

Manadsavgift:

Effektavgift

- uppmatt energi

Medel i Sverige 6re/kWh
Vaxj6 dre/kWh

Prisplacering i jamférelse med
andra svenska energibolag

Fast avgift som ska tdcka vara fasta kostnader t.ex. avskrivningar (i produktion och nit) och kundadministration

sasom kundservice och matning.

Energiavgift:

Ska tacka vara rorliga kostnader tex branslet. Uppmétt méangd energi (MWh) multipliceras med energiavgiften.
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4. Beskrivning av prisdandring
1 januari 2020. Det genomsnittliga priset hdjs fér ett smahus med 20 MWh ger en prishdjning med 23 kr/manad
vilket &r 272 kr/ar.

Motivering till prishdjning fjdrrvarme i Vaxjo

¢ Fjarrvarmen har marknadsbaserad prissattning, vilket vi tillsammans med kunderna har kommit 6verens om i Prisdialogen
sedan tidigare. Véxjo Energis fidrrvdrmepris ar konkurrenskraftigt jamfért med andra uppvarmningsformer och Véxjo Energi
har ocksa laga fjarrvarmepriser jamfort med andra fjarrvarmebolag i Sverige. Konkurrenskraften har genomlysts i samrad
mellan de olika parterna i Prisdialogen.

o Fjarrvarmens lonsamhet behdver férbattras. Under 2019 har inflationen 6kat och riksbankens prognos ar 2 % fér 2020.

o Fjarrvarmepriset justeras baserat pa detta.

Motivering till prishéjning ndrvarmen, Ingelstad, Rottne och Braas

¢ Narvdarmen har marknadsbaserad prissattning vilket vi tillsammans med kunderna har kommit 6verens om i Prisdialogen.
Ingelstad, Rottne och Braas narvarmepris dr konkurrenskraftigt jamfért med andra uppvarmningsformer.

o Nadrvdarmens lonsamhet behdver forbattras. Under 2019 har inflationen 6kat och riksbankens prognos ar 2 % fér 2020.

o Fjarrvarmepriset justeras baserat pa detta.

Rikshankens aktuella prognos.
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Prislista Fjdrrvarme Smahus, Vaxjo
Manadsavgift kr/man Energiavgift kr/MWh

360 kr/man 642 kr/MWh

Prislista Ndrvirme Smahus, Ingelstad Rottne och Braas

Manadsavgift kr/man Energiavgift kr/MWh

360 kr/man 715 kr/MWh
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Berikningsexempel smahus 20 MWh fjarrvarme i Vaxjo.

Total kostnad Manadsavgift Energiavgift
2020 17 160 kr/ar 360 kr 642 kr/MWh
2019 16 888 kr/ar 354 kr 632 kr/MWh
Forandring 272 kr/ar 23 kr/man

Berikningsexempel smahus 20 MWh fjarrvirme i Ingelstad, Rottne och Braas.

Total kostnad Manadsavgift Energiavgift
2018 18 012 kr/ar 346 kr 693 kr/MWh
2019 18 348 kr/ar 354 kr 705 kr/MWh
Forandring 336 kr/ar 28 kr/man

Fjdrrvarmens kostnader
Summan av de priskomponenter som kunden betalar behdver ticka kostnader och rimlig avkastning for fjdrrvarme-
verksamheten. Dock &r malet att fjarrvirmen alltid skall vara minst lika prisvérd som alternativen pa varmemarknaden.

Forandringar av skatter och avgifter som ej var kinda vid tidpunkt for var Gverenskommelse kommer att kompenseras

for genom andring av fjarrvirmepriset. Allménna avtalsvillkor leverans fidrrvarme galler. Verksamheten som sadan innebar
risktagande framst i form av pris- och volymrisker och &r i utfall vdderberoende. Vinsten kan vara bade hogre och lagre
enskilda ar, beroende pa framférallt vider och priset pa elmarknaden. Vinsten anvands till att konsolidera verksamheten
d.v.s avbetalning av skulder for att langsiktigt kunna halla attraktiva priser.

Kostnadernas sammanfattning
Den totala kostnhadsbilden for fjarrvdarme i Vaxjo har féljande huvuddelar:

o Bransle och skatter: Detta avser var inkdp av alla brénslen. Har ingar dven skatter kopplade till branslen, sasom el, olja.

Kapitalkostnader: Avser kostnader kopplade till produktions- och distributionsverksamheten. Rénta ingér ej.
o Drift & underhall: Har visas kostnader fér drift & underhall av vara produktions- och distributionsanldggningar.

e Personal: hir finns alla kostnader fér personal anstéllda i fiarrvdrmeverksamheten inom produktion, distribution
och kundadministration

o Kundadministration: Omfattar kostnader fér kundservice, fakturering och forsaljningsarbete.

o Qvrigt: Har visas kostnader som inte naturligt ingdr i ovanstaende poster. Innefattar bl a kostnader for
koncerngemensamma funktioner och forsakringar.
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Fordelning av fjarrvdrmens totala kostnader i Vaxjo enligt budget 2019

Kundad

\ Fanae Ovrigt

Personal 0 ’
P ,—— Kapitalkostnader
4 £ p

Q
o B ‘

N\— Brinsle & skatter

Fordelning av ndrvirmens totala kostnader i Ingelstad, Rottne och Braas enligt budget 2019

Personal 9% S
Ve Kapitalkostnader 19%
Drift & Underhall 12% —/

S Brénsle & skatter 60%
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Fjarrvarmens intdkter
Ett kraft virmeblock med &ngpanna, turbin, rékgaskondensor och tillhrande absorptionskylmaskiner utnyttjar energin
i inkdpt biobransle mycket effektivt.

En férutsittning for att kunna producera elenergi &r att ett fidrrvdrmenit &r etablerat. | kraft- virmesystemet i Vaxjo ger
intdkterna frén elférsiljning och elcertifikat ett ekonomiskt bidrag till fidrrvdrmeférsaljningen som alltsa gynnar prisbilden for
fidrrvarme.

Ett konkurrenskraftigt pris pa fjdrrvirme ger féljaktligen grund for fortsatt utbyggnad med 6kat varmeunderlag som foljd, vilket
i sin tur mojliggdr dkad elproduktion.

Fjdrrvdarmens intadkter i Vaxjo

Energiavgift MWh — Ve Manadsavgift

Nirviarme intédkter i Ingelstad, Rottne och Braas

Energiavgift MWh == Va Manadsavgift

Kraftvirmeverket producerar el vilken sljs pa den fysiska elmarknaden till radande spotpris. Dessutom arbetar Vaxjo Energi
med portféljforvaltning av el vilket innebér att prissikringar i finansiella instrument, sk elterminer, sker. En av styrelsen fastslagen
krafthandelspolicy reglerar hur dessa affirer regleras. Resultatet av portféljférvaltningen paférs intdkterna fran forséljningen av
el pa spotmarknaden.

Ekonomi

Ar 2018 var nettoomsittningen for Vixjo Energi AB 811 mkr och resultatet efter avskrivningar, finansiella kostnader och skatt
114 mkr. Lds girna vidare och mer detaljerat i var ars- och hallbarhetsredovisning och i arsrapporten for fjarrvarme. Dessa fin-
ner du under www.veab.se. Arsrapporten och drifts- och affirsrapporten finns att lisa pa www.ei.se under rubriken fjdrrvirme.
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5. Miljovardering

Berikning och redovisning av miljévirdena gors enligt verenskommelse i Virmemarknadskommittén 2012 om synen pa
bokforda miljéviarden for fastigheter uppvirmda med fidrrvirme i ett bakatblickande perspektiv, som bygger pa statistik
grundat pa den energi som har anvints under aret. Men vi redovisar ocksa ett framétblickande perspektiv, for nybyggnation/
byte varmesystem/energieffektivisering. Parametrar som redovisas &r resureffektivitet, klimatpaverkan och andel fossila brénslen.

VAXJO 2018

Tillford energi i Vaxjo

Fossilt 0,4%
Ovrigt 5,8% — /

o Atervunnen energi 18,1% Total primarenergifaktor 0,88
Total Co? fran forbranning 26,182 g/kWh
Total Co? fran transport
och produktion av brinsle 7,404 g/kWh
Total andel fossilt 0,4%
"\ Férnybart 75,8%
Braas 2018 Ingelstad 2018 Rottne 2018
Total primarenergifaktor 0,07 Total primarenergifaktor 0,09 Total primérenergifaktor
Total Co? fran férbrénning 5,574 g/kWh Total Co? fran férbranning 5,23 g/kWh Total Co? fran forbranning
Total Co? fran transport Total Co? fran transport Total Co? fran transport
och produktion av brinsle 12,119 g/kWh och produktion av brinsle 13,378 g/kWh och produktion av brénsle
Total andel fossilt 0% Total andel fossilt 0% Total andel fossilt
Vo Fornybart P Fornybart
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Resurseffektivitet
Madts som anvénd primérenergi under 2017 i férhallande till den energi som levereras till kunden. Primdrenergi ar den energi som
finns som naturresurs, till exempel trid i skog, vatten, vind, kol och olja.

Klimatpaverkan
Mats som utsldpp av koldioxidekvivalenter CO2ekv fran férbranning samt produktion och distribution av brinsle, i forhallande till
den energi som levereras till kund.

Fossila brénslen. Méats som andel kol, fossil olja och naturgas som anvinds i férhéllande till den energi som totalt anvinds for att
producera fjdrrvarme.

Brénsle

1 Véxjo produceras fidrrvarme och el i flera olika enheter. Ravaran bestar till storsta delen av tréflis, bark och span samt
avverkningsrester som grenar och toppar. Detta har bidragit till att koldioxidutsldppen fran fossila brinslen i Vixjé kommun har
minskat med 54 procent per invanare sedan 1993. | Rottne, Ingelstad och Braas produceras narvirme dar ravaran besar till storsta
delen av biobrénsle och med bioolja (RME) som spets.

6. Nya fjarrvairmekunder i Véxjo, Ingelstad, Rottne och Braas bedrivs pa affirsmissig grund.

For nytillkommande kunder, nyexploatering och befintliga omraden, innebér detta:

o Exploateringsomraden. For varje enskilt omrade gors en samlad investeringskalkyl baserat pa vilken beslut tas om
fidrrvdrme for omradet eller ej. Varje exploateringsomrade ska uppfylla uppsatta avkastningskrav pa investeringar.

¢ | befintligt fidrrvarmeomrade &r anslutningsavgiften fastslagen beroende pa kulvertliangd.

7. Bilagor

Vaxjo Energis normalprislistor bifogas fér 2020.

Kunddialog

Under 2020 planerar vi méten enligt nedan:

1.Informationsmate (februari-mars). Under detta méte behandlar vi féljande omraden:
o Statusrapport Kraft & Varme

e Feedback fran kunder pa verksamhet, service, behov etc

¢ Forandringar skatter, lagstiftning etc

o Status fjarrvarme och framtidsplaner samt nya produkter

o Status kostnadsutveckling, rdvarumarknaden, kundutveckling

o Status investeringsprojekt

o Diskussion miljo kontra pris (drift mot ekonomisk eller miljémissig optimering)
o Forslag prisforandring ar 1 (baserat pa loftet utstillt féregdende ar)

o Forslag lofte ar 2

o Forslag malsattning nytt 3

¢ Synpunkter kundorganisation

e Kommunikationsplan till kunder i regionen

2. Samradsmate (april-maj). Under detta méte behandlar vi féljande omraden:
 Synpunkter kundorganisationer
o OQverenskommelse

Vi genomfor dven fdljande:

¢ Information utges till kansliet (augusti)

o Publicering av prisdandringsmodell (september)

o Ny prislista ska vara hos kund senast (september)
o Kundmdote med hela kundkollektivet (september)
o Nytt pris géller (1 januari)
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PRISLISTA FJARRVARME SMAHUS 2020

Galler i Vaxjo fran 1 januari 2020

Fjarrvirmepriset bestdr av ett fast pris per manad och ett energipris
som paverkas av hur mycket virme och varmvatten du anvander.

Fast pris Energipris
(kr/man) (kr/MWh) :
360 (288) 642 (513,6)

Dessa priser avser en- och tvafamiljshus fér enskilt bruk. Priser inom parentes &r angivna
exklusive moms, dvriga dr inklusive momes.

Exempel pa arskostnad

Om virmeanvindningen uppgar till 20 MWh (20 000 kWh) blir den totala arskostnaden
inklusive moms féljande:

Fast pris 360 kronor/manad x 12 manader = 4 320 kronor/ar

Energipris 642 kronor/MWh x 20 MWh = 12 840 kronor/ar
Total arskostnad 17 160 kronor (0,86 kr/kWh)

Kostnader ar angivna inklusive moms.

Du hittar tillimpningsbestimmelser pa baksidan av detta blad.

Fjarrvarmepriset bestams i

dialog med:
V 52 A
VILLAAGARNA g KRONOBERG

Vi gér viirme och el VE AB
av rester fran skogen

— det dr bra for framtiden. VAXJO ENERGI



Tillimpningsbestammelser

Priser

Fjdrrvarmepriset satts i en prisdialog tillsammans med Vil-
ladgarna och godkéns av var styrelse. Pris fér ansluthing
eller ombyggnad av fjarrvirmeservis beriknas individuellt.
Kontakta oss for offert.

Fakturering

Fjdrrvarmefakturan sands en gang i manaden. Vi fakturerar
alltid verklig forbrukning,eftersom vi fjirrldser din central.
Ménadsbeloppet vairerar under aret beroende pa din energi-
anvandning.

Avstangning och aterinkoppling

Vid avstdngning respektive aterinkoppling utgér en kostnad
pa 1 000 kronor.

Personuppgifter

De personuppgifter vi samlar in om dig kommer att anvindas
for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig som kund.
Uppgifterna uppdateras i vart kundregister och kan komma
att anvandas fér marknadsanalyser, statistik och for att skicka
information och erbjudanden om vaéra évriga tjénster till dig.
Mer om hur vi behandlar personuppgifter enligt GDPR kan
du ldsa pa veab.se.

Bristande underhall

Vid bristande underhall av fjirrvirmecentralen har Vixjé
Energi ratt att debitera 1000 kronor i manaden till dess att
felet &r atgirdat.

Bra koll med Mina Sidor

Med Mobilt BankID kan du enkelt logga in pa Mina si-
dor pa veab.se. Dar kan du fa 6verblick éver din ener-
gianvandning och se dina avtal, tjdnster och fakturor.

Driftsakerhetsavtal

Detta ar en tillaggstjanst som ger dig extra trygghet.
Vi gar igenom hur fjdrrviarmecentralen fungerar och
utfor servicebesok var tredje ar. Om nagot fel skulle
uppsta atgardar vi det utan kostnad fér dig.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor eller vill veta mer &r du vil-
kommen att ringa vart kundcenter p& 0470-70 33 33
eller kundcenter@veab.se.

Varm poolen med fjarrvarme

Du som fjarrvarmekund kan dven varma din pool
med hjalp av fjarrvarme till ett rabatterat pris. Lis
mer pa veah.se.

ONTETS06T™ VITOE
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PRISLISTA NARVARME SMAHUS 2020

Galler i Rottne, Ingelstad och Braas fran 1 januari 2020

Fjarrvarmepriset bestar av ett fast pris per manad och ett energipris
som paverkas av hur mycket virme och varmvatten du anvinder.

Fast pris 1 Energipris
(kr/mén) | (kr/MWh)
360 (288) 715 (572)

Dessa priser avser en- och tvafamiljshus for enskilt bruk. Priser inom parentes ar angivna
exklusive moms, 6vriga dr inklusive momes.

Exempel pa arskostnad

Om varmeanvéandningen uppgar till 20 MWh (20 000 kWh) blir den totala arskostnaden
inklusive moms féljande:

Fast pris 360 kronor/manad x 12 méanader = 4 320 kronor/ar
Energipris 715 kronor/MWh x 20 MWh = 14 300 kronor/ar
Total arskostnad 18 620 kronor (0,93 kr/kWh)

Kostnader ar angivna inklusive moms.

Du hittar tillampningsbestimmelser pa baksidan av detta blad.

Fjarrvarmepriset bestams i

dialog med:
VILLAAGARNA g KRONOBERG

Vi gor virme och el VEAB
av rester fran skogen

—det dr bra fér framtiden. VAXJO ENERGI
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Tillampningsbestammelser

Priser

Narvirmepriset sitts i en prisdialog tillsammans med Vil-
ladgarna och godkéns av var styrelse. Pris for anslutning eller
ombyggnad av fjarrvirmeservis beraknas individuellt. Kon-
takta oss for offert.

Avstidngning och aterinkoppling
Vid avstingning respektive aterinkoppling utgar en kostnad pa
1000 kronor.

Bristande underhall

Vid bristande underhall av fjarrvarmecentralen har Vaxjo
Energi ritt att debitera 1000 kronor i manaden till dess att
felet ar atgardat.

Driftsdakerhetsavtal

Detta &r en tilldggstjanst som ger dig extra trygghet.
Vi gér igenom hur fjarrvarmecentralen fungerar och
utfér servicebesok var tredje ar. Om nagot fel skulle
uppsta atgardar vi det utan kostnad for dig.

Virm poolen med fjarrvarme

Du som fjarrvarmekund kan dven varma din pool
med hjalp av fidrrvarme till ett rabatterat pris. Las
mer pa veab.se.
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Fakturering

Fjarrvirmefakturan sidnds en gang i manaden. Vi fakturerar
alltid verklig férbrukning, eftersom vi fiarrlaser din central.
Manadsbeloppet varierar under aret beroende pa din energi-
anvandning.

Personuppgifter

De personuppgifter vi samlar in om dig kommer att anvén-
das for att vi ska kunna fullgdra vart avtal med dig som kund.
Uppgifterna uppdateras i vart kundregister och kan komma
att anviindas fér marknadsanalyser, statistik och for att skicka
information och erbjudanden om vara Gvriga tjanster till dig.
Mer om hur vi behandlar personuppgifter enligt GDPR kan du
ldsa pa veab.se

Bra koll med Mina Sidor

Med Mobilt BankID kan du enkelt logga in pa Mina si-
dor pa veab.se. Dar kan du fa overblick 6ver din ener-
gianviandning och se dina avtal, tjdnster och fakturor.

Kontakta oss

Om du har nagra fragor eller vill veta mer ar du val-
kommen att ringa vart kundcenter pa 0470-70 33 33
eller kundcenter@veab.se.
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