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1 INLEDNING

Prisdialogen ar ett branschsamarbete mellan Riksbyggen, SABO Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag och
Svensk Fjarrvarme. Syftet ar att stérka kundens stéllning, att astadkomma en rimlig, forutsdgbar och stabil
priséandring pa fjarrvarme samt att bidra till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantorernas prissattning.
Stockholm Exergi bedriver verksamhet pa en konkurrensutsatt virmemarknad i Stockholmsomradet. Under
lang tid har Stockholm Exergi efterstravat att varda och utveckla fértroendet vi har hos vara kunder.

| detta dokument redovisas hur priset pa fjarrvarme som anvands i naringsverksamhet inklusive
bostadsrattsforeningar satts samt prisatagandet for perioden 2022-2024.

2 STOCKHOLM EXERGIS PRISSATTNINGSPOLICY?
2.1 Syfte

Policyns syfte ar att faststalla principerna for Stockholm Exergis prissattning av fjarrvarme. Dessa principer
syftar i sin tur ytterst till att varda och utveckla kundernas fértroende for och uppskattning av fjarrvarme-
produkten och Stockholm Exergi och darigenom ocksa till att oka fiarrvarmens varde for saval kunderna som
for Stockholm Exergi.

2.2 Prisséattningsprinciper

Stockholm Exerqgi tillampar vardebaserad prissattning. Det innebar att priset ska avspegla produktens véarde
for kund, och att saval prisniva som prisstruktur ar kopplade till de varden som produkten skapar for kunder.
For att konkret uppné detta baserar Stockholm Exergi sin prissattning pa tva samverkande principer —
alternativkostnadsprincipen och prisstabilitetsprincipen. Principerna ska borga for att kunder ska méta
konkurrensutsatta och férutsagbara priser.

| tillagg till dessa principer verkar Stockholm Exergi for att virmemarknaden kan fortsatta att utvecklas av
marknadens parter pa affarsméassig grund. Stockholm Exergi verkar darfor aktivt i utvecklingen av frivilliga
branschstandarder och branschoverenskommelser. Stockholm Exergi uppfyller fiarrvarmelagens krav pa
Oppenhet och transparens, bland annat genom att gora all relevant information enkelt tillganglig pa
hemsidan.

221 Alternativprissattningsprincipen

Alternativprissattning innebar att priset pa fjarrvarme satts i konkurrens med kundernas alternativa
uppvarmningsformer p& Stockholmsmarknaden. Over tid ska fjarrvarmepriset vara konkurrenskraftigt mot
alternativen, med beaktande av det mervarde som fjarrvarmen skapar. Syftet med alternativprissattning ar
att sakerstalla att fjarrvarmeprodukten kontinuerligt &r konkurrenskraftig och darigenom att tillse att kunderna
forsatts i en battre situation an om Stockholm Exergis fjarrvarmeprodukt inte funnits.

For att sakerstalla att alternativprissattningsprincipen féljs genomfor Stockholm Exergi varje ar en analys av
kundernas olika alternativ. Analysen baseras pa antaganden av exempelvis investeringar, rantor, elpriser,
teknisk prestanda. Antagandena presenteras pa Stockholm Exergis hemsida.

222 Prisstabilitetsprincipen

Prisutvecklingen for fjarrvarme ska tillgodose kundens intresse av en stabil och langsiktigt forutsagbar
prisutveckling. Stockholm Exergi uppratthaller principen framfor allt genom att arligen ange en prisprognos

! Prisséattningspolicy


https://www.stockholmexergi.se/content/uploads/2020/12/VARME-670387-v1-Stockholm_Exergis_priss%C3%A4ttningspolicy_-_g%C3%A4ller_from_2020-12-10_Word_DM666757.pdf
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for normalprislistan. Prisprognosen anges for de tva kalenderar som kommer efter det ar for vilken prislistan
galler. Prisprognosen syftar till att 6ka forutsagbarheten i prisutvecklingen pa fiarrvarmen och att 6ka
kundens mojlighet att utvardera fjarrvarme som uppvarmningsform.

3 PRISSTRUKTUR
3.1 Erbjudandeportfélj

Stockholm Exergis erbjudandeportf6lj baseras pa normalprislistan (Fjarrvarme Bas) dar kunden kan
kombinera normalprislistan med tillval och tjanster for olika behov.

Vil du anpasus ditt To del ay van

Enkait! avini? tiansteutbud|

Produkt Tillval

> Kundvald dygnseffekt

Uttagen timeffekt

- Khimatneutral varme

Fiarrvarme Bas . Mijbcertifiering virme

- Forskottsbetalning 24

™~ Foeskattsbetalning 60

3.2 Normalprislistans struktur

Normalprislistan Fjarrvarme Bas (se punkt 4.3) &r en publik, standardiserad och for hela Stockholms-
marknaden erbjuden prislista. Normalprislistan liksom tillgangliga tillval utgor tillaggsavtal till kundens
leveransavtal. Leveransavtalet reglerar villkoren for kundens fjarrvarmeleverans, férutom priset, och géaller
tillsvidare med 3 manaders uppsagningstid for kunden.

Ambitionen &r att strukturen pa normalprislistan ska vara sa utformad att den dels medfor en stabilisering av
kundens totalkostnad, dels ger kunderna riktiga samhallsekonomiska och miljdmassiga incitament till
effektiviserings- och besparingsatgarder.

Fjarrvarme Bas bestar av tre priskomponenter: Effekt, energi och returtemperaturbonus eller -avgift.

o Effekt: Bestar av tva delar; ett effektpris (kr/kW) och en effektavgift (kr/ar), dar bada ar relaterade till den
debiterbara effekten i kwW. Den sammanlagda snittkostnaden per kW ar lagre for hogre effektnivaer, i
syfte att spegla skalférdelarna i en alternativ varmelésning. Stockholm Exergi rekommenderar kunden
en effekt som &r baserad pa fastighetens historiska effektbehov. Genom de tillval som erbjuds kan
kunden vélja en annan princip for debitering av effekt

e Energi: Energipriset ar uppdelat i tva perioder; ett lagre pris under april-oktober och ett hogre pris under
november-mars
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e Returtemperaturbonus eller -avgift: Priskomponenten syftar till att ge kunden ett incitament att halla en
sa lag returtemperatur som mgjligt. Priskomponenten syftar aven till att sakerstélla konkurrenskraften for
fastigheter med olika temperaturprogram (likvardigt med hur COP i en varmepump paverkas av
fastigheters olika temperaturprogram). Vid en lagre returtemperatur &n 50°C erhalls en bonus och vid en
hogre returtemperatur utgar en avgift. Bonus eller avgift géller under perioden november-mars.

3.3 Nyanslutning av kunder till fijarrvarmenatet

Normalprislistan erbjuds till samtliga kunder utan begransningar vad avser lokalisering. Normalprislistan
erbjuds vidare samtliga potentiella kunder utan anslutningsavgift, under férutsattning att kunden/fastigheten
kan anslutas med en normal langd och storlek pa servisledning.

4 PRISSATTNING

4.1 Kostnadsutveckling med fjarrvarme och med kundens alternativ
Fjarrvarmen moter framforallt konkurrens fran bergvarmepumpar med elspets och dess kostnader paverkas
framst av utvecklingen av rantor och elpriser.

Vid den arliga analysen av konkurrenskraften har investeringskostnader for bergvarme och fjarrvarme, COP
(som hojs med 0,03 enheter per ar), rantor och elpriser uppdaterats.

Sammanstéllning av de indata som anvands vid berakning av kostnader med fjarrvarme och bergvarme med
elspets redovisas i bilagan. (Kostnaderna avser ett flerbostadshus med ett varmebehov pad 500 MWh/ar.)

| grafen nedan redovisas kostnadsprognosen (exklusive moms) for ett flerbostadshus med ett varmebehov
pa 500 MWh/ar dels med fjarrvarme dels med bergvarme.

Bedomningen &r att kostnadsutvecklingen med bergvarme kommer 6ka med ca 2% per ar de kommande
aren.
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4.2 Stockholm Exergis erbjudanden och mervarden

Individuella fjarrvarmeprognoser finns pa Mina sidor dar kunden kan simulera olika nivaer av effektnivaer.
Alla kunder erbjuds att via individuella méten eller via telefon traffa Stockholm Exergis energiexperter for att
se Qver energianvandningen och darigenom sina uppvarmningskostnader. De kunder som vi ser inte har en
optimal energianvandning kontaktas aktivt for ett radgivningsmote.

Stockholm Exergi stravar efter att utveckla stabila och langsiktiga relationer med kunderna och i relationerna
byggs kontinuerligt gemensam kunskap mellan Stockholm Exergi och kunderna. Genom att Stockholm
Exergi forstar kundernas behov kan Stockholm Exergi utvecklas mot att vara kundens energipartner.
Stockholm Exergi skapar mervarden for kunderna genom att erbjuda konkurrenskraftiga
uppvarmningsalternativ. Mervardena som Stockholm Exergi erbjuder kunden kan sammanfattas som enkelt,
sakert och hallbart vilket for kunden exempelvis innebar:

Enkelt

e Mina sidor med fjarrvarmeprognos och simulering av olika tillval, statistik dver varmeanvandning och alla
fakturor samlade med historik

e App for iPhone och Android med axplock fran Mina sidor anpassat for mobil och surfplatta

e Energirddgivning

e Energispecialister som finns till hands vid fragor

e Energitjanster som tillval

e Nyckelfardig installation

e Minimalt servicebehov

¢ Instruktionsfilmer for hantering av olika tekniska delar

Sékert

e Stabil prisutveckling

o Fleratillval till normalprislistan for att mota enskilda kunders behov
e Sékra leveranser i alla vader, driftdvervakning dygnet runt

e Trygg energipartner som funnits i 100 ar

Hallbart
e Varme fran fornybara branslen och spillenergi

o Effektivt resursutnyttjande

e Minimal klimatpaverkan

e Stockholm Exergi klimatkompenserar? for alla egna utslapp fran fossila branslen. Det ingar for alla
kunder tills dagen da det allra sista fossila branslet fasats ut

e Klimatneutral varme som tillval innebér att kundens fjarrvarmeanvandning aven klimatkompenseras for
alla indirekta utslapp, dvs utéver Stockholm Exergis klimatkompensation for alla egna utslapp fran
fossila branslen

4.3 Prisniva 2022

Baserat pa konkurrenslaget, dvs kostnadsjamforelse® mellan fjarrvarme och bergvarme med elspets hojs
fiarrvéarmepriset med i genomsnitt 2,4%.

2 Las mer om var klimatkompensation har
% | bilaga redovisas indata som anvands vid berakning av kostnader med fjarrvarme och bergvarme med elspets
(for ett flerbostadshus med ett varmebehov pa 500 MWh/ar).


https://www.stockholmexergi.se/sa-klimatkompenserar-vi/
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Nedan redovisas 2022 ars priser (exklusive moms) for Fjarrvarme Bas.

Effekt
Effektniva Effektavgift Effektpris
kw kr/ar kr/kW
0-99 0 896
100-499 2 600 870
500-999 76 100 723
1 000-2 499 180 150 619
2 500 eller éver 380 200 539
Energi
Period Energipris
kr/MWh
Apr-okt 256
Nov-mar 672
Returtemperatur (nov-mar)
Temperatur Bonus Avgift
°C kr/MWh, °C kr/MWh, °C
Under 50 6,45
Over 50 20,50

Baserat pa 2022 ars fijarrvarmepris erhalls konkurrenskraften for ett flerbostadshus med ett varmebehov pa
500 MWh/ar enligt grafen nedan (exklusive moms):

700

kr/MWh

650

600

500
2021 2022 2023 2024

—— Fjarrvarme Bas - = Bergvirme med elspets
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4.4 Prisindikation 2023-2024

For 2023 och 2024 anges ett prognosspann for den nominella prisutvecklingen p& normalprislistan.
Prognosspannet avser den genomsnittliga prisjusteringen for fjarrvarmeleveranser (dvs inte pa pris-
komponentniva utan priset for leveransen som helhet) till kunder med normalprislistan, fran ett ar till ett
annat.

* Prognosspann 2023: 0-2,5%
* Prognosspann 2024: 0-2,5%

5 KUNDDIALOG INOM RAMEN FOR PRISDIALOGEN

Stockholm Exergi arbetar kontinuerligt och systematiskt i dialog med kunderna, t ex radgivning,
kundkampanjer samt dagliga kontakter i verksamheten. | de frekvent aterkommande kundmdétena har
Prisdialogen och dess processer beskrivits och férankrats.

Informations- och samradsmote: Vid motet presenterar Stockholm Exergi Prisdialogens syfte, foreskrifter,
processen och tidplan. Métena protokollférs och prisandringsmodell samt protokoll [Amnas till Prisdialogens
styrelse efter genomforda samradsméten. Styrelsen kontrollerar att Stockholm Exergis prisférandringar foljer
de loften som Stockholm Exergi stallt ut i prisandringsmodellen. Ett inledande samradsméte genomfordes
den 7 maj och ett avslutande samradsmote genomférdes den 15 juni.

Publicering av lokal prisandringsmodell: Nar Prisdialogens styrelse givit sitt godkannande av
prisandringsmodellen publiceras den pa& Stockholm Exergis hemsida.

Avisering av 2022 ars priser: Alla kunder far en skriftlig avisering senast tre manader fore 1 januari 2022.
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Nedan redovisas de indata/antaganden som anvants vid berdkning av 2022 ars kostnader? for fjarrvarme
och bergvarme med elspets. Kostnaderna avser ett flerbostadshus med ett arligt varmebehov pa 500 MWh.

Indata

Avskrivningstider:

- Bergvarmepump med elpanna 20 &r

- Fjarrvarmecentral 20 &r

Kalkylrénta 1,6 %

Investeringar:

- Bergvarmepump 1936 000 kr (23,2 kr/kw)
- Elpanna 94 000 kr (1,1 kr/kW)

- Fjarrvarmecentral 244 000 kr (1,5 kr/kw)

Drift- och underhallskostnader:
- Bergvarmepump med elpanna
- Fjarrvarmecentral

2,5 % av investeringen
1,3 % av investeringen

Rorliga elpriser

764 kr/MWh (viktat medelvarde for kraft, elskatt, elcertifikat
och elhandelsmarginal)

Natavgift Effektabonnemang LO,4L
Verkningsgrad:

- Bergvarmepump 3,26

- Elpanna 0,99

- Fjarrvarmecentral 0,99

Fjarrvarmepriser 2022 ars priser
Energitackningsgrad:

- Bergvarmepump 88%

Samtliga investeringar/priser/kostnader redovisas exklusive moms.

*) Vid berédkning av kostnader for fjarrvarme och bergvarme med elspets baseras kostnaderna pa;
kapitalkostnader, energikostnader samt drift- och underhéliskostnader:

e Kapitalkostnad uppskattas utifrdn investering, avskrivningstid och kalkylranta

e Energikostnad:

0 Fjarrvarme: Energikostnaden uppskattas utifran fjarrvarmepriser och férbrukningsprofil
o] Bergvarme med elspets: Energikostnaden uppskattas utifran elpriser, energitackningsgrad

och verkningsgrad

e Drift- och underhallskostnad uppskattas utifran ett procenttal av investeringen



