PRISDIALOG 2023 - Prisandringsmodell

PRISPOLICY FOR FJARRVARME

lngs och S6derkopings

|5;i5.\/.armning§alternativ

Sedan manga ar tillbaka tillampar vi pa E.ON marknadsprissattning
i vara fjarrvarmenat. Stallningstagandet &r naturligt for oss da vi
foresprakar en uppvarmningsmarknad med 6ppenhet och valfrihet
for kunder. Vart mal &r att vara fjarrvarmekunder ska uppleva

fiarrvarmen fran E.ON som det basta uppvarmningsalternativet.

Prisdialogen
- Mellan kunder och ﬁg'a—'&"‘rrnef-i-retag e.a n



Del 1 - Prispolicy

Prissattningsprincip: E.ON tillampar sedan ménga ar marknadsprissattning. Detta innebér att
fjarrvdarmen fran E.ON ska vara kundens bista uppvarmningsalternativ med ett konkurrenskraftigt
pris. Eventuella kostnadsdékningar som vi som fjarrvarmeleverantor paférs (exempelvis 6kade
brénslepriser) ska darmed inte belasta vara kunders priser. Arligen gér vi kalkyler fr att bedéma
fjarrvarmens konkurrenskraft pé de lokala uppvarmningsmarknader vi verkar pa. Utifran dessa
kalkyler ser vi om det finns justeringsbehov for fjarrvarmepriset och minska gapet mellan den
berdknade kostnaden fér fjarrvarmen och dess alternativ. Detta forhallandes syfte &r att vara kunder
ska uppleva sitt fjarrvarmepris som konkurrenskraftigt, samtidigt som vi tryggar intakter for en sund
och langsiktig fjarrvarmeaffar. E.ON har ocksé som policy att ha ett fjarrvarmepris som stér sig val i
férhallande till andra fjarrvarmeleverantdrer for att intyga att priset, oavsett alternativen, ar rimligt.

Pagéaende arbete hos fjarrvarmeleverantéren: Da vara egna kostnader inte paverkar kundernas
fjarrvarmepriser arbetar vi standigt med att effektivisera arbetssatt, bransleval och Gvriga
kostnadsposter.

Prisutvecklingsmal och langsiktig prisutveckling: Som del av var prispolicy &r langsiktighet en viktig
komponent. Aven i fall dar vara fjarrvarmepriser dr markant ldgre dn andra alternativ pa marknaden
kommer E.ON agera langsiktigt och prioritera trygg och stabil prisjusteringstakt fére hastiga och hoga
justeringsnivaer likt de som andra uppvérmningsalternativ uppvisar.

Energieffektivisering och prisstruktur: E.ONs normalprislista for 2024 &r till stor del helt rérlig och
didrmed mycket anpassad for att direkt tillmétesga energieffektiviseringar som kunderna genomfér.
For effektdelen, som inte &r helt rorlig, uppdateras debiteringseffekten arligen och tar i och med att
den grundar sig pa effektsignatur hansyn till kundernas effektiviseringsatgérder det senaste aret.
Féljande ar priskomponenterna fér 2024:

Energi Debitering av anvdnda kWh under manaden med sdsongsvarierande priser.
Effekt Debitering av effektbehovet (dygnsmedel) som fastigheten har vid -15 °C.

Flode Debitering av anvinda m® under manaden med hinsyn till framledningstemperatur.

Kostnaden for anslutning av nya kunder: Pris for att ansluta sig till fjarrvarmen faststalls utifran vara
principer for marknadsprissattning, men grundar sig givetvis pa den faktiska entreprenadkostnaden.
Var policy &r att kundkollektivet inte ska belastas for nyanslutningar.

Prisdialogen: Prisdialogen och dess métesformer ar ett forum for att resonera tankar och synpunkter
kring radande prissattningspolicy och prisstruktur som géller. Bra kunddialog &r ytterst viktigt for att
hjalpa E.ON i marknadsprissattningen.

Del 2 - Priséndring och prisprognos

Prisprognos: Utifran prispolicyn och genom en progressiv dialog under samraden ser vi ett utrymme
for en hdjning av fjarrvarmepriset fér 2024 med +3 %.

Prognos for prisjusteringarna hamnar 2025 pa +2% till +6% och for 2026 pa +2% till +6%. Se vidare i
punkten "Beskrivning av priséandring” for ndrmare detaljer.



Del 3 — Prisstruktur

Normalprislistans struktur: E.ONs normalprislista ar utvecklad tillsammans med kunderna och dess
populéritet &r stor. Fran och med 2022 genomférdes en dndring av effektkomponenten som
medforde att fjarrvdrmekostnaden for vara kunder blev stabilare mellan sdval manader som ar. Efter
implementeringen har vi under 2022 och 2023 fortsatt upplysningen av denna férandring i vara
kunddialoger. | dessa dialoger och dven diskussioner i samradsmoten har vi insamlat
forbattringssynpunkter som vi kommer att arbeta vidare med under hésten 2023.

Del 4 — Beskrivning av priséandring

Priséndringen: Fér 2024 kommer priset i Norrkdping och Séderkdping justeras med +3%.
Energimarknaden har sett stora kostnadsékningar och det har gjort markanta avtryck pa de
konkurrerande uppvarmningsalternativen. Aven om spannet mellan fjarrvarmen i Norrkdping och
Soderkdping och det konkurrerande alternativet bergvdarme med elspets ar betydligt storre har E.ON
beslutat férordna att fjarrvdrmens ska vara stabilare an alternativet. Var bedémning &r att en hojning
pa +3% kan genomféras utan att dventyra fjarrvdarmens konkurrenskraft i Norrképing och
Séderkdping. Denna justering har beslutats efter lyh6rdhet, respekt fér vara kunders situation och en
policy att vara langsiktiga i prissattningen. Sammantaget ar +3% &r en rimlig siffra, &ven om det ar
avvikande mot tiden med en mindre turbulent energimarknad.

Kostnad f8r alternativen Antaganden alternativkostnad
120 Fjdrrvdrmepris: NPL Norrkdping 2024*
2
107 trefkiWh 110 grelkWh Elhandelspris: 60 6re/kWh *

= Snittet 2022 var 138 drefkWh
100 90 ére/kWh - *  Forwards SE3 ligger pa 62 Gre/kWh ** for 2024 *
Eln&tspris: E.ON prislista syd 2023
Kalkylrdnta: 4%
*  Styrranta pa 3,75%* och pd vag upp ytterligare
= Genemsnittliga bol&nerzntor p& 4% £0.5%

Installation bergvdrme: 17 600 kr/kW

Spann p4 16 000 - 18 000 enligt uppgifter frin senaste &ren. Kan ha hijts lite
40 i ekonomins spar.
Installation luftvatten: 12 500 kr/kW
20 *  Spann p4 11 500 - 13 500 enligt uppgifter frén senaste &ren. Kan ha hijts lite
i ekonomins spar
5 COP Bergvirme: 3,5
(
Firrvirme

Bergvarme Luftvatten-VP COP Luftvatten: 2,8

Miapitaleostnad ~ MAbonnemang M Underhélkostnad Rérigkestnad M Skatter

80

60

dre/kWh

Prognosen landar for 2025 pa +2% till +6% och for 2026 pa +2% till +6% savida inga avsevérda
forandringar av férutsattningarna i marknaden sker.

Strategiska forandringar: Prislistan kommer justeras med 3% pa samtliga priskomponenter. Vidare
fortsatter E.ON med den nya effektberdkningen som sker genom sa kallad effektsignatur. Detta &r ett
vanligt och vedertaget satt bland manga andra fjarrvarmeleverantdrer och dven bekant for vara
kunder som analyserar sina fastigheters uppvarmningsbehov i var webbaserade kundportal
Navigator.



Norrképing och Séderképing 2023 2024
Effekt bostédder 81,09 kr/kW 83,52 kr/kW
Effekt dvriga fastigheter 79,74 krlkW 82,13 kr/kW

Energi januari-mars samt november-december

50,2 6re/kWh

51,7 6re/kWh

Energi april-oktober

21,9 6re/kWh

22,6 6re/kWh

Flode

8,12 kr/m®

8,36 kr/m?®

Del 5 - Milj6vérdering

E.ON presenterar uppgifter om brénslemix och utslapp i fjarrvdrmeverksamheten pa savél fakturan
som pa hemsidan, https://www.eon.se/foeretag/vaerme-och-kyla/miljoe-och-hallbarhet.

Del 6 — Kunddialog

Samradsforfarandet: Utover E.ON:s kontinuerliga och systematiska kunddialog dér radgivning,
kundméten, kampanjer, kundpaneler mm, ingér i vardagen, féljer och genomfér E.ON Prisdialogens
process och regler for medlemskap.

Tidsplaneringen:

1. 2023-04-19 Informations- och samradsmote
2. 2023-05-24 Samradsmote (digitalt)
3. 2023-08-23 Avslutande samradsmote

| enlighet med fjérrvarmelagen och branschvillkor kommer det nya fjarrvarmepriset aviseras minst 60
dagar innan implementeringen som sker 2024-01-01. Fjarrvarmepriset for 2024 och prognos for
2025 och 2026 har kommunicerats pa samradsmotet den 23 augusti.

Del 6 — Nyanslutning av kunder till fjarrvirmenétet

Pris for att ansluta sig till fjarrvarmen faststélls utifran vara principer fér marknadsprisséttning, men
grundar sig givetvis pa den faktiska entreprenadkostnaden. Var policy ar att kundkollektivet inte ska
belastas for nyanslutningar.



