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Sa satter vi vart fjarrvarmepris

Umea Energis Prisandringsmodell

| 4
- ) z
y

i
IIIIIIII



INNEHALL

INLEDNING ..ottt 3

Prisandringsmodellen | PRISPOLICY ..o 4
PRISANDRING OCH PRISPROGNOS.........cooviviviiieieiieeeen. 5

PRISSTRUKTUR ..ottt 6

BESKRIVNING AV PRISANDRINGEN .....cvoveieieieeeeee e 7

MILJOVARDERING ..ot 9

KUNDDIALOG . ....ciiiiiiiieeeeeee e 10

FRAMTIDEN ..ot 11

Bilagor FORSLAG TILL AGENDA FOR SAMRADSMOTEN ....coevvvee.. 12

PRISLISTA TRYGG....coiiiiiiiiiiiiii e 13



VI VILL VARA DET SJALVKLARA
VALET AV ENERGILEVERANTOR

Fjarrvarme &r ett bekvamt och driftsékert system for att
framstalla varme med lag miljé- och klimatpaverkan.

| vara kraftvérmeverk Dava 1 och Dava 2 produceras
fjarrvédrme och kyla samt el genom energiatervinning
av avfall fran samhallet samt rester fran skogen och
skogsindustrin. Stoérre delen av avfallet har uppstatt
genom konsumtion och férbrukning i var egen region.
Genom att anvanda energin i resurser som annars gatt
till spillo, blir fiarrvédrmen en resurseffektiv narprodu-
cerad miljétjanst med stor klimatnytta. Det &r en viktig
del av framtidens cirkuléra ekonomi.

Den el som kraftvarmeverken producerar har dessutom
stor nytta for energisystemet som helhet. Med mer
véderberoende el fran sol och vind i systemet &kar
fjarrvarmens betydelse, eftersom produktionen kan
planldggas och styras effektivt.

Vivill vara det sjélvklara valet av energileverantér

och arbetar darfér aktivt med att behalla och starka
fortroendet vi har hos vara kunder. Genom langsiktig
strategi, expertis och dialog med vara kunder vill vi till-
sammans uppna var vision att ge kunderna en enklare
vardag och regionen en hallbar framtid.

Vi ska ge kunderna valfrihet genom olika prisavtal
anpassade efter behov, verksamhet och dnskemal. |
dagslaget erbjuder vi vara kunder foljande fyra prisav-
tal: Trygg, Trygg flerar, Féretag aktiv och Rérlig.

INLEDNING

PRISDIALOGEN OCH VAR
PRISANDRINGSMODELL

Prisdialogen &r ett branschsamarbete mellan Riksbyg-
gen, SABO Sveriges Allmannyttiga Bostadsforetag
och Svensk fjarrvéarme. Syftet ar att starka kundens
stéllning, att astadkomma en rimlig, forutségbar och
stabil prisniva pa fjarrvarme samt att bidra till ett okat
fortroende for fjarrvarmeleverantdrernas prisséttning.

Var Prisandringsmodell har tagits fram i samverkan
med vara kunder. Syftet med dokumentet ar att ge en
transparent beskrivning av hur priset for fjarrvarme som
anvéands i naringsverksamhet och bostadsréttsférening-
ar sétts, bakomliggande faktorer samt vilket prisa-
tagande vi har for perioden 2019-2021. Detta omfattar
fjarrvérmenaten i Umea kommun.

- Prisdialogen




PRISPOLICY

Trygg

Passar de flesta

Rérlig

Bestar huvudsakligen av ett
rorligt energipris

|

VAR PRISSATTNINGSSTRATEGI

Vi strévar efter att ha langsiktighet och en férutsagbarhet for fjarrvarmepris. Jamfort med
alternativa uppvarmningssatt, har fjarrvérmen en stabil prisutveckling som 6ver tid ar det
bésta och mest trygga alternativet for kunden.

Fyra delar samverkar i var prissattningsstrategi:
» Fjarrvarmen ska vara konkurrenskraftig mot andra uppvéarmningsalternativ i Umea.
> Priset ska ge en férvantad avkastning till var dgare, Umea Kommun.
» Vara kostnader och intakter.
> Jamforelse mellan andra fjarrvarmeleverantorer.

Kostnad fér anslutning av nya kunder

Varje ny fjarrvarmekund ska técka kostnaderna for att anslutas till fjarrvérmenatet och
anslutningsavgiften réknas fram individuellt for varje anslutning. Berékningen utgar fran
faktiska kostnader for indragning av fjarrvérme med avdrag for framtida prognostiserat
téckningsbidrag fér energiforbrukning. Berdkningen sker enligt nuvardesberédkning.

Effektiviseringsatgarder pa vara kraftvarmeverk

Vi arbetar fortldpande med att effektivisera verksamheten sa att fjarrvérmen fortsatt ska
vara ett konkurrenskraftigt alternativ gentemot andra uppvarmningsalternativ pa markna-
den. Vi ser det som en naturlig del av var vardag att arbeta med miljobattrande atgarder,
minskade kostnader, hitta effektivare arbetsmetoder samt utveckla vara produkter och
tjénster. Under 2017 genomfdrdes en ombyggnad av bransleinmatning, effektreglering
och sotningsutrustning pa vart kraftvarmeverk Dava 1 som under aret har resulterat i stora
forbattringar i anlaggningens tillgénglighet och prestanda.

Ett par av de atgérder vi planerar att genomféra under 2018 ar:
» Konvertering till bioolja pa Alidhems-anlaggningen vilken planeras vara klart i
december 2018.
» Investeringar i avfallsanldggningen pa Dava dér en slagpusher kommer att férbatt-
ra tillgéngligheten.



SA SER VAR PRISANDRING UT
FOR 2019

Det genomsnittliga priset for fjarrvéarme léamnas
oférandrat fran ar 2018 till ar 2019 f6r normalprislistan,
d.v.s. prisavtal Trygg. Lds mer om avtalet i bilaga 2:
Prislista Trygg.

Var prognos fér ar 2020 och 2021 ar oféréndrade priser.
Prognosen baseras pa uppskattningar av framtida
intékter och kostnader i kombination med den konkur-
renssituation som rader dvs vad andra uppvarmingsal-
ternativ kostar i Umea.

Var férhoppning &r att priset pa fjarrvéarme aven efter
2021 kommer att vara stabilt och vi jobbar for att det
ska vara fortsatt konkurrenskraftigt.

Umea Energi ar ett av de fa fjarrvérmebolag i Sveri-

ge som erbjuder sina kunder ett 3- arsavtal, Prisavtal
Trygg Flerar. Det ger vara kunder en - for fjarrvarme-
branschen unik mojlighet - att fa en férutsdagbarhet i
uppvarmningskostnaderna, eftersom Umea Energi inte
ger ett prislofte utan erbjuder en konkret valmajlighet.
For prisavtal Trygg Flerar, dar prislistan &r fast under 36
manader, [amnas aven den ofdrandrad fran ar 2018 till
ar 2019.

Prislistor for fjarrvarme i Umea finns pa umeaenergi.se

PRISANDRING OCH PRISPROGNOS

DEL 2




DEL 3

PRISSTRUKTUR

FJARRVARMEPRISETS DELAR

Var normalprislista Trygg (bilaga 3) bestar av tre delar och &r utformad fér att ge incita-
ment till effektiviseringar som pa sikt leder till minskad produktion och produktionskost-
nad.

Effektpris

Effektpris, kr/ar

Na&r det ar som kallast anvander vara kunder mest védrme. Det styr i sin tur hur manga pro-
duktionsanldggningar och hur stora fjarrvédrmeledningar vi behover. Kunden betalar fér
den uppvarmningskapacitet som behdvs och valjer sjélv storleken pa kapaciteten, i avtal
kallat den abonnerade effekten. Effektpriset paverkas ocksa av fastighetens uttagsfaktor,
vilken baseras pa hur energianvandningen &ar férdelad 6ver aret.

Energipris, 6re/kWh

Energipriset ar kopplat till kostnaden for produktion av fjarrvarme. Vintertid nar det &r
hog férbrukning maste fler produktionsanlaggningar kéras med olika branslen, bland
annat féradlade trabrénslen och i vissa fall dven olja. Sommartid nar férbrukningen inte ar
lika hog racker avfallsforbranningen fran Dava 1 till for att forsorja hela Umea. Darfor sétts
energipriset olika Gver arstider. Priset aterspeglar vad det kostar att producera varmen
som anvands.

Priset skiljer sig mellan arstiderna:

» Vinter: november — mars
» Var och host: april — maj, september — oktober
» Sommar: juni - augusti

Fl6despremie, kr

Flodespremien &r ett matt pa din fjarrvarmecentrals effektivitet. Ett valtrimmat varmesys-
tem utvinner mer varme ur vattnet som passerar. En hdg temperatur pa returvattnet inne-
béar att det pumpas runt onédiga mangder vatten i fjarrvérmesystemet och att fjarrvarme-
produktionen far en sdmre effektivitet. Beroende pa hur val intrimmat ditt vérmesystem &r
sa kommer flddespremien innebara en bonus eller avgift.



| PRISANDRINGEN VAGER VI
SAMMAN FLERA FAKTORER

For att skapa fortsatt varde fér kunden vager vi sam-
man konkurrenskraft, intakter, kostnader och avkast-
ning nér vi priséndrar.

Fjarrvarmes konkurrenskraft jamfért med
aiternativa uppvarmningssatt

Konkurrenskraft & en sammanvagning av flera faktorer.
Pris ar en viktig konkurrensfaktor men aven enkelhet,
livslangd och trygghet ingar i vérderingen av konkur-
renskraft.

Var fjarrvarme &r och ska fortsatta vara prisvard i
jamférelse med de alternativ som finns. Umea Energi
har under 2018 uppdaterat den undersékning Profu
genomforde 2015 och den visar fortsatt att fjarrvarme

i Umead &r det basta valet utifran sa val ekonomi som
miljo. Vi féljer utvecklingen av konkurrerande alternativ
och jobbar aktivt med att utveckla var egen tjanst i hég
takt.

BESKRIVNING AV PRISANDRINGEN DEL 4

Fjarrvarmens konkurrenskraft jamfért med
andra fjarrvarmeleverantérer

Jamfort med dvriga fjarrvarmeleverantérer i Sverige
ligger vi pa plats 33 bland landets 264 leverantdrer,
enligt 2017 ars rapport fran Nils Holgersson.

Vart snittpris ar 773 ke/MWh jamfért med 913 kr/MWh
for snittkunden i Sverige. Fjarrvérmepriset i Sverige
Okade totalt med 0,5% medan vi ldmnade vart pris
oféréndrat.

Avkastning och intédkter

Var verksamhet har krav fran vara dgare, Umea Kom-
mun, att ge en skalig avkastning. Under aret 2017 var
avkastningen 13,1 % och soliditeten 33 % for koncer-
nen. Intdkterna bestar framfor allt av fjarrvarmeintakter
samt intékter fran avfallsbehandling och férséljning

av el och elcertifikat. Elen som produceras pa Dava
prissékras till stor del for att fa ett mer forutsédgbart
resultat.

Totala intakter budgeterat for 2018 ar 745,2 Mkr.

Fjarrvarmens kostnader

Kostnaderna for att leverera fjarrvarme i Umea kom-
mun ar fér 2018 budgeterat till 653,3 Mkr, férdelat dver
sex huvudsakliga kostnadsposter. Lds mer om vad
posterna innebar pa féljande sida.




DEL 4 BESKRIVNING AV PRISANDRINGEN

Budgeterade intakter 2018 Budgeterade kostnader 2018

Brénslekostnad
. Vérmeférsaljning
Kapitalkostnader
. Behandlingsavgifter

. Elférsaljning
‘ Elcertifikat

Branslekostnad
Forsaljningsomkostnader

. Administration
‘ Ovriga intakter

Ovriga kostnader

Drift och underhall Har ingar kostnader for drift och underhall av vara produktions- och distributionsanlagg-
ningar inklusive lagning av lackor.

Kapitalkostnader Avser avskrivningar pa investeringar, rantor pa kapitalkostnaderna samt &vriga finansiella

kostnader och leasingavtal for Dava 2.

Forsaljningsomkostnader Avser kostnader for kundservice, marknadsféring och férsaljning av fjarrvarme.

Vérmeforsaljning Avser energi/effekt - samt abonnemangsintakter kopplade till fjarrvarmeforsaljiningen
Elférsaljning Intékter kopplade till den el vi producerar och séljer via var kraftvarmeproduktion pa
Dava.

Ovriga intakter Avser framforallt intakter for fjarrkyla, energitjanster samt serviceavtal. Har ingar dven
intékter i form av anslutningsavgifter och intékter av engangskaraktar



VART MILJO- OCH
HALLBARHETSARBETE

Vi har som mal att minska var klimatpaverkan. Fér de
utslépp vi inte lyckas undvika kommer vi att kompen-
sera med FN-godkénda reduktionsenheter (CER). |
korthet innebér det att utslappsminskningar genom
energieffektivisering och ny férnybar energi gors
utanfor Sverige. Vi ser klimatkompensationen som ett
komplement till atgarder i var egen verksamhet. Redan
idag kan du som kund vélja energiprodukter med lag
eller noll klimatpaverkan.

Var fjarrvarme kommer fran kraftvarme, biobrénsleel-
dade varmeanlaggningar och fran vérmepumpar som
utnyttjar spillvérme. Oljeeldade pannor anvénds som
reservkapacitet.

Att gora skillnad fér miljén och méanniskorna i Umeare-
gionen &r en viktig del av vart uppdrag. Vi driver var
verksamhet utifran en helhetssyn pa hallbarhet, dar vi
utgar fran den vedertagna definitionen av hallbar ut-
veckling: att tillgodose dagens behov utan att dventyra
kommande generationers méjligheter att tillgodose
sina behov.

Vi hdllbarhetsredovisar sedan 2014

Sedan 2014 har vi arbetat kontinuerligt med att
fordjupa och systematisera vart strategiska hallbar-
hetsarbete. Som ett yttre ramverk har vi anslutit oss till
FN Global Compact, vars tio grundldggande principer
for bland annat manskliga rattigheter, arbetsratt och
antikorruption praglar var egen hallbarhetspolicy.
Sedan 2014 redovisar vi ocksa utvecklingen for hallbar-
hetsarbetet i en sammanhallen ars- och hallbarhetsre-
dovisning enligt riktlinjerna fér GRI (Global Reporting
Initiative).

Vi arbetar med malstyrning, uppfdljning och utvérde-
ring av hallbarhetsarbetet. Det &r koncernledningen
som har huvudansvaret f6r avstamning mot koncer-
nens lang och kortsiktiga afféars- och hallbarhetsmal.
Samordning hanteras av var héllbarhetsstrateg, som
ocksa har ett sérskilt ansvar f6r miljéledning. For att
sakerstalla att hallbarhet pa ett naturligt satt genom-
syrar varje del av var verksamhet och vardekedja, och
dérmed driver var affér, integreras hallbarhet i koncer-
nens dvergripande strategi och affarsplaner.

For att kunna méata, folja upp och minimera var egen
miljopaverkan & Umea Energi sedan 2001 certifierat
enligt miljéledningsstandarden 1SO 14001.

MILJOVARDERING DEL 5

Miljocertifiering for vara kunder

For att beddma hur miljdmassigt hallbar en byggnad
ar kan man som fastighetségare anséka om en miljo-
certifiering. Att bli miljocertifierad &r en bekraftelse pa
hallbart arbete och ett satt att 6ka investeringsvardet
pa byggnaden. Vanligtvis bygger certifieringen pa
poéngsystem dar t.ex. olika energikéllor och material-
val ger olika podng. Med hjélp av var fjarrvarme kan vi
erbjuda vara kunder att guldcertifiera sina byggnader
energimassigt enligt Miljcbyggnad. Vi kan dven hjélpa
till vid certifiering enligt BREEAM-SE.

. Biomassa

. Avfall inkl rokgaskondensat
. Spillvérme

Torv

Pellets
. Olja

El



DEL 6 KUNDDIALOG

VAR KUNDDIALOG

Arligen genomférs kunddialogen enligt samradsprocess nedan.

April
Samréddsmote 1

Augusti
Samréddsmote 2

15 september
Ansdkan om fornyat medlemskap i Prisdialogen skall vara inskickad.

1 november
Senaste datum for kundavisering om kommande ars fjarrvarmepris.

1 januari
Nytt pris borjar galla.

Forslag pa agenda for samradsmaoten presenteras i bilaga 1.




FRAMTIDEN

FJARRVARME | FRAMTIDEN

Var effektpolicy séger att det ska vara bekymmersfritt och tryggt att vara fjarrvarmekund,
samt att vi ska ha kostnadseffektiva, sékra och miljévénliga leveranser. For att uppna ma-
let med var policy dimensionerar vi fjarrvarmesystemet i Umea for att uppfylla kundernas
behov av varme ned till -28,5 grader C, samt att kunna hantera bortfall av storsta produk-
tionsenhet vid -24,5 C. Vi planerar fér att bas och spetslastproduktionen ska vara klimat-
neutral ned till -24,5 C vid arsskiftet 2018/2019. Ett steg i det arbetet ar att konvertera en
av varmepannorna pa Alidhem till att eldas med bioolja. Arbetet pabériades i mitten av
2017 och malet &r att bli klar december 2018. Under hésten kommer pannan pa Backen
att testkdras med bioolja.

MW 4
600 —
500 —
EFFEKT = 465 MW
Elpanna NUS
Holmsund & Volvo
Ryttaren
400 —
Alidhem panna 4 & 5
DVUT (-24,6) = 342 MW
Alidhem panna 3
300 1= Elpanna
Backen
AN Robick
200 Vérmepump 1 & 2, Dava
Alidhem panna 6 &7
100 —
Dava 2
Dava 1
0

Grafen visar vilka pannor som kérs vid olika effektbehov.

Under kommande ar ser vi ocksa att fjarrvédrmen blir mer digital. Tillsammans med vara
kunder utvecklar vi och testar nya, smartare och effektivare system. Redan idag har vi ett
pilotprojekt kallat “Uppkopplad fastighet”, dar delar av vara féretagskunders fjarrvar-
mecentraler kopplas upp mot ett dverordnat system for att kunna styras pa distans. Hela
fastigheten ska kunna kopplas upp mot systemet i framtiden. Darmed méjliggérs styrning
och bevakning av fjarrvarmen men dven exempelvis ventilation. Detta innebar dven att
kunden kan fa historiska matdata fér bland annat snabbare felsékning vid eventuella fel.
Under 2018 kommer piloten att avslutas och utvarderas.



FORSLAG TILL AGENDA FOR SAMRADSMOTEN

AGENDA FOR LOKALA SAMRADSMOTEN

Samradsméte 1
Nya férbattringsomraden/ gemensamma projekt
Synpunkter fran kundorganisationer

Samradsméte 2
Forslag till pris ndstkommande ar
Prisprognos ndstkommande tre ar
Synpunkter fran kundorganisationer

Overenskommelse



PRISLISTA TRYGG

PRODUKTBLAD PRISLISTA TRYGG

Prislista Trygg

F6ér kunder inom Umea kommun. Prisavtal Trygg baseras pa lagre energipriser under
sommaren, ett energipris pa mellanniva under var och host samt ett hogre energipris
under vintern. Prisjusteringar kan géras den 1 januari varje ar och priser

géller sedan t o m 31 december samma ar* Avtalet |6per tillsvidare utan bindningstid.
Priser géller fr.o.m. 2019-01-01

Prisavtalets tre delar

Effektpris

Effektpris styrs av den effekt du valjer att abonnera pa samt fastighetens
uttagsfaktor. Anges i kr/ar.

Energipriset foljer arstiderna vilket ger ett lagre pris under sommaren, ett mellan-
pris under var/hést och ett hdgre pris under vintern. Anges i ére per kilowattimme.

Flodespremie ar ett matt pa din fjarrvarmecentrals effektivitet. Kan antingen vara
ett positivt eller negativt vérde. Anges i kronor.

Effektpriset styrs av det effektintervall du valjer att abonnera pa — utifran den hég-
sta effekt din fastighet behover (A) — och fastighetens uttagsfaktor (B). Utifran detta
beréknas effektpriset enligt foljande.

Abonnerad effekt i kW (A) Effektpris kr/ar (k x A+ m) x B
0-39 (717 x A+ 15) x B

40-249 (657 x A +2410) x B
250-499 (640 x A + 6 656) x B

500-749 (609 x A + 22 152) x B

750-1 499 (591 x A + 35 650) x B
1500-2 999 (571 x A+ 65500) x B

>3 000 kW (561 x A + 75 000) x B

Uttagsfaktorn (B) beraknas utifran fastighetens uttagskvot,
vilken berdknas pa féljande satt.

Normalarskorrigerad energianvandning i kWh
(under jan—feb, dec)

=  Fastighetens uttagskvot
Normalarskorrigerad energianvandning i kWh
(under jan-apr, sep—dec)

Med hjélp av uttagskvoten beraknas sedan fastighetens uttagsfaktor enligt féljande.

Uttagskvot Uttagsfaktor

-0,299 0,93
0,300-0,499 0,35 x U+ 0,825
0,500-0,799 1,34 x U + 0,330
0,800- 1,40



PRISLISTA TRYGG

Energipris (exkl. moms)

Fl6despremie

Uttag 6ver abonnerad effekt

Om din fjarrvarmeanlédggnings uppmatta maxeffekt dverstiger din valda
abonnerade effekt betalar du for det 6verstigande effektuttaget. Uttaget
faktureras enligt géllande prisniva. Pa din faktura specificeras detta som
"Uttag &ver abonnerad effekt”.

Period 6re/kWh
Vinter (jan-mars/nov—dec) 48,5
Var/hést (april-maj/sep—okt) 31,0
Sommar (jun-aug) 18,0

En fjarrvarmeanlédggning som under perioden 1/10-30/4 anvénder mindre an 17
liter fjarrvarmevatten fér ett energiuttag pa 1 kWh far en positiv flédespremie som
minskar kostnaden. Flddespremien beraknas enligt nedan.

(Q/Wkund — Q/Wreferens) x BONUS x ENERGI = Flédespremie

Begreppet Q/Wkund i formeln ovan, &r din specifika mangd fjarrvarmevatten (liter)
i forhallande till uttagen energi (kWh). Q/Wreferens &r 17 liter/kWh. BONUS &r
0,002 kr/liter fjarrvarmevatten. ENERGI &r din energianvandning i kWh.

*For fullstandiga villkor, vanligen se Prisvillkor for fjarrvarme i Umea Kommun samt Allménna avtalsvillkor fér leverans av fjarrvérme som

anvands i naringsverksamhet.



