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1. Inledning
Genomgdng av dagens agenda och aterkoppling till féregaende prisdialogméte den 21 mars
2018. Inga synpunkter fran kunderna pa detta.

2. Framtidens Fjarrvdarme och CESO

Kort repetition av foregaende mote angdende omstillningen till “Helt 100” och CESO. ”Helt
100" innbar att E.ON gor sin storsta satsning nagonsin och staller om till 100 % férnybar och
atervunnen energi till 2025. Fortsatt intresse fran kunderna av ett djupare samarbete dar vi
tillsammans jobbar mot Helt 100.

Intresse fran flera kunder av att inleda pilotprojekt med CESO som &r ett steg i att digitalisera
figrrvdrmen. CESO &r en plattform som ger méjlighet till bland annat effektstyrning och
energieffektivisering.

3. Prisavisering 2019 samt prognos 2020, 2021

Prisjustering for 2019 blir en 6kning med 0,8 %, i enlighet med forra arets prognos pa 0-1 %.
Prognosen for 2020 dr 0,5-2 % och 1-3 % for 2021. Effektdelen utokas och utgér 40 % av
priset. Energidelen minskas och flodesdelen lamnas oférandrad. Samtidigt forklaras att var-,
hdst- och sommarpriserna kommer att ersdttas av ett vinterpris och ett pris fér ovrig tid
enligt bild 1, nedan.
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Bild 1. Priskomponenter 2019, Malma

4. Diskussion och kommentarer

Prisjustering 0,8 %, kommentarer:

-Under var forvantade hyreshdjning, vilket ar bra

-Bra, ligger i linje med vad vi véntat oss

-Ser ut som det gjort tidigare ar och kommer inte ge nagon uppférsbacke framaover
-Enhetligt i rummet att det ser bra ut

Férdndring och forflyttning av priset, kommentarer:

-Kan bli mer intressant att spetsa med el istallet for fjarrvarme i VP-fastigheter

-Det spelar for mig ingen roll om rékningen fran E.ON kommer fran el, fjarrvirme eller gas.
Jag ser E.ON som en aktdr.

-Jag tror inte det kommer sla sa mycket varken upp eller ner pa grund av denna justering.
Overviger ni att infora ett effektpris sommar/vinter? E.ON svarar att man har Overvagt det
alternativen och det kommer vi inte géra i nuliget.

Indikation 2020 och 2021, kommentarer:

-Kommer ni fortsatta resan med att flytta dver priset mot effekt?

-Priset kommer ga mot att gora alternativ olénsamma (E.ON).

-Visom har bostader kommer inte upp i en hyreshéjning pa 2% sa det ar lite tufft med
prisindikationen fér 2020 och 2021 om prishéjningarna hamnar i den 6vre delen av
spannet.

-1% kan vi justera med hyreshdjningar den andra procenten far ni hjilpa oss att
energieffektivisera bort.

-Véadret har storre inverkan dn hojningarna.

-Skulle den hdgsta hdjningen infalla tillsammans med 6kade rintor kommer det bli tuffare.
-Nya hus i framtiden kommer skapa problem eftersom det kommer kravas 6kad ventilation
och komfortkyla. Kommer ni kunna l6sa det problemen?

-Kunderna kraver enligt lag under 26 grader i inomhustemperatur. Hogre dn sa leder till
hyreslattnader for vara hyresgéaster.

-Nar ni borrar djupgeo, kan ni inte utvinna kyla till oss samtidigt?
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5. Workshop

a. Vad anser ni som kunder dr bra med fjarrvirme?

-Oerhdrt enkel och elegant l6sning for fastigheter

-Snyggt och smidigt fér oss, behdver ingen stor varmeproduktionsanlaggning
-Effektivt och inte utrymmeskravande

-Aven nar det inte funkar s& marker man oftast inte av det

-Prisvart och miljévanligt

-Leverans och driftsdkert

-Vara kunder blir sallan paverkade av driftproblem

b. Vad dr bra med alternativen?
-Kan vara mer energieffektivt men man far lite mer krangel.

c. Finns det ndgon annan férdel 3n priset med VP?

-Nej! Bara BBR- och certifieringsférdel. Man kan dra ner pa konstruktionskostnader om
man satter in VP. Det gynnar BBR men stimmer inte med verkligheten och férsamrar
prestandan i byggnaden.

-Vid samma prisbild beror det pa fortroendet vilken I6sning man viljer. Dialogen &r viktig.
-Fjarrvarmelevrantérer i andra kommuner som jobbar pa ett annat satt har fler VP i sina
nat.

d. Vad tycker ni vi E.ON ska fokusera pa framover?

-Samarbetet dr viktigt och det galler mer an fjarrvarmen. Kan inte peka ut ndgon specifik
produkt som behover utvecklas utan har krivs en dialog. Oppenheten och
transparensen ar viktig. Utifran den diskussionen kan vi utveckla tjanster efter behov.
Kunna flytta laster mellan vara byggnader inom ett omrade till exempel. Hitta en
plattform for att kunna skicka tillbaka spillvarme och kyla pa ett enkelt satt. Det &r viktigt
for oss att hitta unika och flexibla I6sningar, att vara en del av produktutvecklingen for
att hitta dessa unika lésningar.

-Vissa l6sningar ar inte konkurrenskraftiga tex IMD VV. Vi hade garna haft er som partner
nar det kommer till leverans av alla matvarden osv. men da maste de tjansterna bli mer
marknadsanpassade.

-Uttdka fjarrkyla och salj till ett konkurrenskraftigt pris.

-Energieffektivisering eller effekteffektivisering skulle vi behéva hjalp med! Energi vet vi
hur man jobbar med men inte effekt. Dar finns det lite mer att jobba pa.

-Ni skulle kunna bli battre pa att optimera byggnader till ett lagre pris. Konkurrenter
borde inte ha en lagre kostnad da ni sitter inne pa matvarden, kunskap osv.
-Marknadsprissattning dven pa era tilldggstjdnster.

e. Har ni fortroende for E.ON?

-Jamfdér vi med andra stora bolag, tex Telia sa maste jag ge er berém. Hos er kan vi ha en
personlig kontakt vilket inte dar vanligt i stora bolag. Ni har gjort en otrolig resa till att bli
en valdigt trevlig samarbetspartner.
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f. Finns det nagra intressen for andra leveransgrinser dn de ni har idag?

-Vihar en del fastigheter i andra nat dar leverantoren ager fjarrvarmecentralen och det
fungerar bra. Fragan &r hur vél kan ni drifta det?

-Det kan vara positivt om det tas fram en bra produkt

-Det bor vi titta pa och diskutera vidare

Far ni inte problem med att ni maste in i BMS systemet da?

-Vihar en fastighet i Lund med VP dar vi driftar den tillsammans med E.ON. Det fungerar
hur bra som helst trots att ni behéver komma in i vart styrsystem med ventilation, kyla
osv.

6. Owrigt

Hur kan Prisdialogen bli battre?

-Ett studiebesdk i samband med prisdialogen hade varit intressant.

E.ON ska se over mojligheten att beséka SYSAV nésta mote.

-Ni ar valdigt tidigt ute med avisering i férhallande till andra fjarrvarmeaktorer, vilket 4r bra.
Behover ni hjalp att simulera nya priset, vand er till oss (E.ON).

-Detta ar valdigt uppskattat! Vi far en battre férstaelse for hur ni satter priserna och vilka
utmaningar ni star infor. Prisdialogen &r jattebra.
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