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1. Inledning

Johan Anehall halsar alla vialkomna. Métet protokollfors av Kerstin Méller och justerasav Martin
Skoglund. Johan aterkopplartill informationen fran féregdende méte att det r mangafaktorer
som vags in i prisindikationen for fjarrvirme kommande &r. Prissattningen paverkas av
turbulenseniomvérlden med pagéende krigi Ukraina, Coronapandemi, inflation och hoga
elpriser.

2. Priséndringsmodell och prissattning

Petra berattar att modellen for prissittningen tagits fram av Energiforetagen, Riksbyggen,
Fastighetsdgarna och Sveriges Allmannytta. Det dr ett sitt att prata om prissattningen av
fidrrvdrme och det skafinnas en transparens och ge kunderna stérre forstaelse for
prisjusteringar. Efter samradsmaétena skickas protokoll och uppdaterad prisdandringsmodelltill ﬁ ¢
Prisdialogens kansli. Dokumenten granskas och medlemskapet férnyas om dokumentationen
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godkanns. Ledingen pa Vaxjo Energioch Vaxjé kommun tycker det ar viktigt att detta arbetssatt
foljs. Detupplevs dock som att engagemanget sjunkit bland deltagarna undersenaste aren.
Modellen for prissattning har tagits fram for att skapa en sa rattvis prissattning som majligt.
Prissdttningen ar marknadsbaserad, vilketinnebarattkunden betalari linje med vad 6vriga
virmealternativ kostar. Modellen dr uppbyggd utifran: effekt, energioch fléde. En annan
parameter ar effektsignatur som angerkundens effekt. Effekten justeras en gdng perar.

En fraga stélldes om man som kund kan ta delav hur den nya effekten tas fram? Detvore bra
med en tydlig aterkopplingtill kund vid den arliga revideringen och hur resultatetserut jamfort
med foregaende ar.

En annan kommentar gallande att i mindre organisationer saknasi vissa fall kunskapen. En
energikonsulttjanst efterfragas dar man kan fa hjalp med att gd igenom sina fastigheterforatt fa
en dverblick av forbrukningen. Idagfar man enbartinformation omjustering av effekten pa
fakturan ndr dndringen ar gjord. Det vore dven 6nskvart att fa béttre kunskap om vilka
justeringar man sjalv kan géra och fa forslag pa atgarder, forslagsvis kan en checklista tas fram.
Det dr dvenintressant att fa aterkoppling pa att man har en central som fungerar bra.

Angaende att deltagandeti Prisdialogens méten harsjunkit sa kan detha att gbéra med att
kanslan ar att detinte gar att paverka prisjusteringarnautan att prisetredan ar bestamt.

Petrasvarar att vi tar till oss informationen. Vibér kommunicerahuranldggningarna fungerar
och félja upp effektjusteringarna. Mycket information harlagts in pa Mina Sidormen detkan
vara svart att ta ut informationen. Viinvantar ett systemstdd for att pa enklare satt se vilka
fastigheter sombehdverses dver. | dagsldget kontaktas de fastighetsagare som har anldggningar
med daligt Delta T. Da handlar detom att se dver centralen och f& nerflédet.

Petrainformerarvidare att det gar bra att hora av sig angdende energianvandningen.
Exempelvis servi att vid byte av centralersa installerar man en likadan somden somblir utbytt.
Har man energieffektiviserat fastigheten sa kan detrdcka med en mindre modellsom bade ar
billigare och merenergieffektiv.

3. Prisatagande 2023 — 2025

Petrainformeraratt prisdtagande for de kommande aren &r svara att forutse. Marknadspriset
styrs av elhandelspris, elndtspris, kostnad forinstallation av uppvarmningsalternativen samt
skatter. Detta dr utmanande menfjarrvarmen har god konkurrenskraft och haller ett stabilt pris.
Prisdialogens rekommendation till styrelsen for nytt fjarrvarmepris ar 3 % ar 2023. Intervallet for
prisjustering ar 2024-2025 kommeratt hamnainom spannet1-8 %. Detta dr en hdgre siffra an
tidigare indikation. Vihar fatt kommentarerom attdet ar ett stort spann menvi har resonerat
oss fram till dettada detér sa osdkert hur prisutvecklingen kommer att se ut.

2023 2024 2025

3% 1-8% 1-8%
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Hir kommenteras att det dr synd att spannet for 2024 dndras fran foregdende ars prisatagande.
Det gor att dialogen blir lite urvattnad och det tar pa konceptetatt titta pa entredrsbasis. Det
blir en stor osdkerhetsfaktor narvyn blir sa kort exempelvisibudgetarbete.

Petrasvarar att vi tar till oss synpunkterna och fortydligar att prissdttningen for 2023 ar ett6fte,
kommande ar dr eninriktning. Det tidigare givna spannetfor 2024 (1 -3 %) var eninriktning,
detsom hinderiomvirlden just nu dr en situation vi inte varit med om tidigare. Vijobbarfor att
hamna inom spannet 1-3 % som tidigare angivits men detdr extremtosdkert. Vikommerfdra
vidare dsikterna till var styrelse.

4. Genomgang av diskussionsfragor
Svar fran férra motets diskussionsfragor presenteras:

Vad ar viktigt fér er kundergéllande uppvarmning av fastigheter?
Svaren visar att det fortsatt dr driftsdkerhet, pris och miljé som dr de viktigaste faktorernafor
uppvarmning av fastigheter.

Hur uppfattar ni prismodellen for fjarrvirme?

Flera har svarat att de tyckeratt modellen &r tydlig och transparent. Andrakommenterade att
det dr en stor osdkerhetiprissattningen 1 —8 %. Vi fick &ven kommentareratt modellen ar
trubbig och att detinte finns ndgon direkt méjlighetatt paverka priset som till stor del styrsav
omvarldsfaktorer sominte gar att paverka.

En kommentarinkom dven att métena dr mer informationsmaoten och det blir inget ndtverkande
mellan mdtena. Visitter ihop i samma nat och Veab behoverdriva pd foratt fa deltagarna mer
aktiva. Det dr synd att man inte ser nyttan med métena och véljer att inte delta. Fysiska moten
ir att foredradd det r svart att fa i gdng diskussionervid digitala méten.

Behovs fortydligande av prisdndringsmodellen?
De flesta svarade att modelleninte behdverfortydligas men att det kan behdvas enfordjupad
genomgang fér de kundersomvill sdtta sig in i modellen.

Ska alla kunder ha samma pris oavsett helkund alternativt spetskund?

Flera svar visade pa att de tycker att priset ska vara lika med kommentar att produktion och
leverans kostar lika mycket oavsett férbrukning. Vifick dven flera svar sominte tyckeratt priset
ska vara lika utan det ar rimligt att man har en modellsom gynnar helhetskunder.

Petrainformerar att det finns en tendens att man kdper en extraanslutning som en sdkerhet
som eventuellt kommer att anvinds lingre fram. Andra energibolag har en annan prisséttning
for dessaanslutningar.

Kommentar att det ar rimligt att dennafraga ses dver. Modellen stodjer inte att kollektivet ska
ta kosthaden. Om man ansluter sig ska man ange hur mycket energiman ska ta ut men nadr man
enbarthar en anslutning “som reserv” dr det en annan sorts leverans. En annan kommentar
gjordes om man ska ha ettvilande abonnemangelleravsluta avtalet vid ombyggnation av

fastigheter. fﬁgdg
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Forslag till arbetssétt i Prisdialogen

Vi fick ndgra svar att nuvarande arbetssatt fungerar. Men vifick dven kommentaren att
begreppetdialoginte infrias, upplevelsen drmerinformation. Skulle gdrna se métenamersom
en forhandling dar prissdttningen gar att paverka. Det dr viktigt med ett attraktivt pris som
utesluterandra uppvarmningsalternativi centrala orter. Ett annat forslag 8r att det kan behdvas
enférdjupad genomgang for de kunder somvill sdtta sig in i prismodellen. Ett annat férslag var
att ha ett forberedande forum gallande prisaviseringen samt att ge méjlighetatt férbereda
diskussionsfragornainfér motet.

Petrakommenteraratt det kommer upp olika infallsvinklar och det&r svart att gora alla néjda.
Mendetdr viktigt att vi far information fran kundernas hall ocksa. Vi upplever att detoftadr tyst
pd vara mdten och dnskarocksa att det blir mer diskussioner. Fératt nd ut till fler kunder
informerar vi om Prisdialogen pa vara kundmdoten och kommer dven att skriva om arbetssatteti
nasta nummer av var tidning Drivkraft.

Petratackar forinput om vad vi kan jobbavidare med framdover. Inga évriga asikter uppkom och
motetavslutas.

Vid protokollet: Kerstin Moller — Vaxjo Energi
Ort och datum: Vaxjo 2022-08-19
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Justeras av: Martin Skoglund - Vaxjoébostader
Ort och datum: Vaxjo 2022-08-19






