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2017-06-20
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Johanna Baltgren/ Charlotta Abrahamsson

Ert datum/Your date
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Ansodkan om fortsatt medlemskap i Prisdialogen
Vi vill hirmed anséka om fortsatt medlemskap i Prisdialogen 2018 foér Géteborg
Energi.

Bifogat aterfinns: Ansékan, Prisdndringsmodell och Avslutande samrddsprotokoll.

Hér girna av er om ni énskar ndgon ytterligare information sa bistdr vi er gdrna
med det.

Trevlig sommar,

Med vanlig halsning,

Johanna Baltgren & Charlotta Abrahamsson

Go6teborg Energi AB Besodksadress: Kundservice: 031-62 62 62 Organisationsnummer:
Box 53 Johan Willins gata 3 Vixel: 031-62 60 00 556362-6794
40120 Géteborg Goteborg www.goteborgenergi.se Momsregistreringsnummer:

Fax: 031-15 2501 SE556362679401
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Prisandringsmodell och malsattningar

Overgripande mal

Géteborg Energi skall verka for att fjarrvarmesystemet i Goteborg ar ett héllbart energisystem
utifran ekonomiska, sociala och miljémassiga aspekter. Vidare skall Goteborg Energi genom aktiv
samverkan med sina kunder verka for en stérre energi- och effekteffektivitet i bebyggelse och
energitillférselsystemet.

Prisandringsmodell

Den grundldggande principen for prisandring av prislistan pa fjdrrvarme &r att vi anvander oss av en
kostnadsbaserad prisiindring. Det innebar att priserna justeras sa att intakterna blir tillrdckliga for att
tdcka de kostnader vi har for att leverera fjarrvarme med hég leveranssakerhet och |ag
miljépaverkan. Intdkterna ska dven ge en skélig avkastning till var gare Géteborgs Stad.

Ovriga malsattningar

Vi ska leverera prisvérd fjarrvarme. Med det menar vi att var fjdrrvarme ska vara
konkurrenskraftig gentemot andra uppvarmningsalternativ pd marknaden. De alternativa
I6sningarna utgor ett naturligt tak for prisandringen.

Vart genomsnittliga fjarrvarmepris ska vara ldgre an riksgenomsnittet. Den jamforelsen
hamtas fran den arliga Nils Holgersson undersokningen.

Vi ska ha en langsiktig, stabil och férutsdgbar prisutveckling for fjarrvarme. En prisjustering
for ar ett anges tillsammans med en prognos for prisutvecklingen for ar tva och tre samt en
indikation for fjarde och femte aret.

Prisforandringar ska genomforas i en kunddialog, beskriven nedan.

Vi avser att tillampa ovanstdende prispolicy med en kostnadsbaserad prisdndringsmodell pa
en tidshorisont om 5 ar. Eventuella dndringar av prisstrukturen i prislistan ska ske i samrad
med kunderna. Stdrre férandringar av prisstrukturen ska delges kunderna minst tre arinnan

forandringen genomférs.

Prisandringsmodellen géller for prislistan for de av Géteborg Energi heldgda och Ale
Fjarrvdrme som ar ett delagt bolag.

Prisjusteringen baseras p3 ett s.k. normalar.*

! Ett normalar grundar sig pa historiska erfarenheter 6ver utomhustemperaturen. Vid
normaldrskorrigering anviands medelvirde av lastindex (LIX) fran de senaste 10 aren.
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Beskrivning av berakningsmodell for prisandring

Forsta steget i berdkningen &r att fa fram den varmeintakt som kravs nastkommande ar for att tacka
kostnader och avkastning for leverans av fjarrvarme. For att beddma kostnaderna for
nastkommande ar anvands ett s.k. normalar och prognoser dver kostnadsutvecklingen gallande
branslen, drift och underhall, el, personal etc. Intakter fran el, elcertifikat och tilldelade
utslappsratter som fas fran el som produceras i Rya kraftvarmeverk ingar som ett avdrag av
kostnaderna. For en ndrmare beskrivning av kostnader och elintakt se vidare under avsnittet
“Kostnader fér att leverera fjdrrvdrme”. Berakning sker enligt nedanstdende formel:

+ Totala kostnader (kr)

- Intéktfran elproduktion (kr)

+ Avkastning (kr)

= Vidrmeintdkt ndstkommande dr (kr)

Utifran ovanstaende framraknade varmeintdkt dr nasta steq att rakna fram prisandringen. Det gors
enligt nedanstaende formel:

Priséndring (%) = Védrmeintdkt ndstkommande dr (kr) — Viirmeintékt innevarande dr (kr)
Vdrmeintdkt innevarande ar (kr)

For att berdkna varmeintdkten innevarande ar gors en bedémning av vad alla kunders samlade
varmeuttag motsvarar i effektuttag och energivolymer ett normalar. Utifran den beddmningen och
gallande prislista for innevarande ar kan varmeintakten berdknas.

For att rdkna fram prognoser och ge en indikation for ar tva till tre anvands samma
berdkningsmodell men med framflyttat utgangsar for berdkningen.

Ovanstaedne berdkningsmodell géller for effekt- och energikomponenternaii prislistan. For
effektivitetskomponenten sa kan modellen inte tilldpmas da den komponenten ar intdktsneutral.
Prisandringen for effektivitetskomponenten kommer dérav att séttas varje ar tillsammans med
kunderna.
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Kostnader och avkastning for att leverera fjarrvarme
Den totala kostnadsbilden fér att leverera fjarrvdrmen i Géteborg har féljande huvuddelar:

2018 Marknadsféring

Personal o It; __och Forsilnin;
7% i 2%

Bréinsle (Ink
elintikt); 44%

Kapltalkostnade
r;, 26%

DoU; 20%

Brinsle: Detta avser vara inkdp av alla branslen som framst bestar av naturgas och spillvdrme.
Ovriga inkdp av branslen bestar av flis, pellets, biogas, olja samt hantering av brénslelager,
transporter, askhantering, el till produktionsanldggningar och el for att distribuera fjarrvarme. |
bransleposten ingar dven skatter kopplade till branslen sdsom elcertifikat (bade kostnad och intékt),
energiskatt, koldioxidskatt och avgifter fér kvavoxider. | posten rymms ocksa miljéférbattrande
atgarder om max 40 MSEK framst bestaende av att 6ka andelen av fossilfria brénslen.

Under férutsittning att Rya kraftvarmeverk kors for att tillfredsstélla varmebehovet raknas intakten
fér el darifran som en reduktion av fjarrvarmens branslekostnader.

Drift och underhall (DoU): Har ingar kostnader for drift och underhall av vara produktions- och
distributionsanlaggningar.

Kapitalkostnader: Avser kostnader kopplade till investeringar i produktion och distribution sdsom
avskrivningar, rantekostnader och réntesakringar.

Personal & IT: Har aterfinns kostnader for personal inom produktion, distribution och
kundadministration samt fordelade IT-kostnader och koncerngemensamma funktioner och
forsakringar.

Marknadsféring och Forsaljning: Har ingdr kostnader fér marknadsféring och férsaljning.

Avkastning

Avkastningen fran Géteborg Energi till vara dgare ska vara en réantabilitet pa eget kapital (Re) mellan
6-10% &ver tid. Spannet ska anvandas for att Gver tid efterstrava en stabil prisutveckling.
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Prisandringar for kommande ar
Prisandringsmodellen ger tillsammans med kostnadsutvecklignen under aren 2018-2022
nedanstdende prisandring for 2018 och prognoser for prisandrigen 2019-2022.

Ar Prisdndring Prognos inflation, KPi Klimatatgarder (totalt i
kalla: preduktion av fjarmvarme for
Konjunkturinstitutet Goteborg, Partille och Ale)
prognos 170329
2038 Prisandring 1,7% 40 mior
2015 Prognos ir 2 : 2,6% Inriktning 40 mkr
2020 Prognos ar3 +0-2% 3,1%
+ inflation
2021 Prisindikation & & +5-2% L%
+ inflstion
2022 Prisindikation &r 5 +0-2% 5%
+inflation

| samrad med kunderna i den operativa gruppen och vid det avslutande samrddsmotet har det
beslutats att priskomponenten for effektivitet lamnas oférandrad 2018.

De forvantas ske en del forandringar under de kommande aren som kan paverka de stérre
kostnadsposterna. Stora arbeten i samband med implementeringen av Vastsvenska paket samt
reinvesteringsbehov av distributionssystemet kan komma att bli kostnadsdrivande. Utbyggnaden av
staden Goteborg kommer att innebdra stora investeringar i infrastrukturen. Vidare kommer en
forstudie inom Goteborg Energi startas for byggandet ett nytt Bio KVV. Det &r beslutat att bygga en
ackumulatortank vilken férvantas minska kostnaderna for brénsle, DoU samt minska miljépaverkan
fran fjarrvdrme ytterligare.

Kunddialog vid arlig prisandring
Nedanstaende tider och aktiviter avser ett ar da vi ar medlemmar i Prisdialogen och genomf6r den
arliga prisandringen.

Jan-maj: Operativ grupp traffas

Maj: Avslutande samradsmote i stérre kundgrupp
Juni: Prisbrev till alla foretagskunder

Sep: Prisbrev till alla privatkunder

Jan: Nytt pris borjar galla

Den operativa gruppen har under 2017 bestatt av kundrepresentater fran HSB, Stena
Fastigheter,Platzer och Familjest. Pa det avslutande samrddsmotet bestdmdes att den operativa
gruppen skulle besta av samma kundrepresentater dven under 2018, samt att gruppen skall
kompletteras med Volvo Group Real Estate fran Industrisegmentet.
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Bilaga1

Foretag -prismodellens struktur samt prislista for 2017 och 2018

Fjarrvarmepriset bestar av tre delar, energiférbrukning, effekt samt effektivitet samt ar utformad fér
att ge incitament till effektiviseringar som pa sikt leder till minskade produktionskostnader.

Energiférbrukning

Energiférbrukningen visar hur mycket varme som kopts och forbrukning bestammer hur mycket
varme som behdver produceras. Energipriset ar uppdelat i tre sdsonger. Priset speglar
produktionskostnaderna for de olika sasongerna.

Effekt

Effekten visar pa vilket sdtt virmen anvéands, dvs. hur jamnt effektuttaget &r. Effektuttaget
bestammer vilken produktionsberedskap som behdver héllas. Darfor kostar ett jamnt uttag mindre
medan ett ojamnt uttag kostar mer. Den prisgrundande medeleffekten utgdrs av genomsnittet av
de tre hdgsta dygnsmedelvédrdena fran den senaste rullande 12-manaders-perioden.

Effektivitet
Effektiviteten visar hur vl ett hus eller annan verksamhet i fjarrvarmesystemet tillgodogér sig den

varme som skickas till det och paverkar hur mycket vatten som behéver skickas runt, men ocksa
vilka varmekallor som kan anvandas. En anldggnings returtemperatur jamfors varje manad med
systemets medelreturtemperatur, och ger en rabatt eller avgift beroende pa om returtemperaturen
ar lagre eller hégre returtemperaturen for systemet.

For mer information vénligen se www.goteborgenergi.se alternativt kontakta Géteborg Energi.

Prislista 2017

Sasong Energipris Manader

Sommar 99 kr/MWh Maj tom september

Var /[ Host 355 kr/MWh April, oktober, november
Vinter 516 kr/MWh Janvuari tom mars, december
Dyngsmedel effekt Fast del Rorlig del

0-50 kW okr 871 kr/kW

51-100 kW 8 507 kr 700 krfkW

101-250 kW 11 829 kr 668 kr/kW

251-500 kW 19 883 kr 635 kr/kW

501-1000 kW 83 306 kr 508 kr/kW

1001 kW-2500 kW 115 521 kr 477 kr/lkW

>2500 kW 193 542 kr 445 kr/kW
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s kr /( MWh & Grad) ’

Prislista 2018

Sasong Energipris Manader

Sommar 99 kr/MWh Maj tom september

Var | Host 357 kr/MWh April, oktober, november
Vinter 519 kr/MWh Januari tom mars, december
Dyngsmedel effekt Fast del Rorlig del

0-50 kW okr 875 kr/kW

51-100 kW 8 550 kr 704 kr/kW

101-250 kW 11 888 kr 671 kr/kW

251-500 kW 19 982 kr 638 kr/kW

501-1000 kW 83 723 kr 511 kr/kW

1001 kW-2500 kW 116 099 kr 479 kr/kW

>2500 kW 194 510 kr 447 krikW

‘ 5 kr /( MWh & Grad) \

Vid nyanslutning tillkommer till ovan ndmnda priser en anslutningsavgift. Varje ny kund skall vara
I6nsam att ansluta till fjirrvérmenétet. Anslutningsavgiften beréknas individuellt fér varje enskilt
tillfalle.

Privat - prismodellens struktur samt prislista for 2017 och 2018
Fjarrvarmepriset till privatkunderna bestar i ett energipris och beroende pa om kund viljer att hyra
eller aga sin fjarrvdrmecentral tillkommer en manadshyra eller en engangsinsats.

Precis som f6r foretagskunder tillkommer vid nyanslutning en anslutningsavgift. Varje ny kund skall
vara [énsam att ansluta till fjarrvdrmenatet. Anslutningsavgiften berdknas individuellt for varje
enskilt tillfalle.
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Prislista 2017

Accesspris Erbjudande Energipris
(nyansluning)

Enligt offert Fjarrvarmepaket 1 0 350 kr/man 84 6re/kWh
Enligt offert Fjarrvarmepaket 2 31000 0 84 6re/kWh
Enligt offert Fjdrrvirmepaket 3 82000 0 58,7 6re/kWh

Prislista 2018

Accesspris Erbjudande Insats Hyra Energipris
{(nyanslutning)

Enligt offert Fjarrvarmepaket 1 0 350 kr/mdn 84,4 6re/kWh
Enligt offert Fjarrvarmepaket 2 31000 0] 84,4 6re/kWh
Enligt offert Fjarrvarmepaket 3 82000 o 59 6re/kWh

De nya priserna innebar for fjarrvdrmekunderna som helhet en prisjustering om + 0,5 %.
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Méte  Avslutande samradsmote Prisdialogen

Dag 2017-05-12 KI  13:00-15:00
Plats Goteborg Energi, Johan Willins gata 3, lokal Heden.

Narvarande

Anmalt

Goteborg Energi AB Besdksadress: Kundservice: 031-62 62 62 Organisationsnummer:

Box 53 Johan Willins gata 3 Véxel: 031-62 60 00 556362-6794

401 20 Goteborg Goteborg www.goteborgenergi.se Momsregistreringsnummer:
Fax: 031-15 2501 SE556362679401

g:\vo mofimmimme\8. produkterivirme\virme\prisdialogen\2017 ars arbete\samradsméte\protokoll samradsméte prisdialogen.docx/ver 2.0-2000-06
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Inbjudan har skickats till Géteborg
Energi foretagskunder samt funnits
pd www.goteborgenergi.se

Nr  Diarienr Arendemening

1 Inledning

Anna Honnér hilsade alla vilkomna till &rets avslutande
samradsmote i Prisdialogen.

Lotta Brandstrom - Goteborg Energis VD - talade kring
fjarrvarmens viktiga roll i energisystemet och att det kravs
samverkan pé flera nivéer for att nd vara klimatmal.
Fjarrviarmen i Géteborg pdverkas av nationella beslut liksom av
forandringar i exempelvis fornybarhets- och
energieffektiviseringsdirektivet.

2 Val av justerare
Motet utsag Johan Mork att justera dagens protokoll.

3 Fardplan fossilfri Fjarrvarme — David Hellstrom

David Hellstrém redogjorde fér Géteborg Energis langsiktiga
fardplan mot fossilfri fjirrvirme, dar ingdr bland annat plan for
biobaserat kraftviarmeverk dar forstudie pagér, byggnation av en
ackumulator och inte minst samverkan med kunder och partners
kring hur de sméskaliga och det storskaliga energisystemet skall

samverka. Malet Av 7‘703:- f/’?' Fir 2030.

Direfter redogjorde David for de klimatatgarder, kallat bioprio,
som gors under 2017 och som &r ett resultat av prisdialogen 2016.
Bioprio innebdr att vi prioriterar var férnybara produktion
framfér den fossila dven om den fossila ar billigare.

David fortsatter med att redogora for resultatet fran bioprio
under perioden januari- april 2017. Atgarder och kostnad for
koldioxidreduktionen analyseras kontinuerligt med malsittningen
att biopriodtgirder ska genomforas dir de goér mest nytta under
eldningssasongen. Tack vare klimatatgdrderna har de lokala
utslappen frén el - och virmeproduktion under januari- april
minskat med 71 000 ton COa.

Goteborg Energi AB Besdksadress: Kundservice: 031-62 62 62 Organisationsnummer:

Box 53 Johan Willins gata 3 Véxel: 031-62 60 00 556362-6794

401 20 Goteborg Goéteborg www.goteborgenergi.se Momsregistreringsnummer:
Fax: 031-15 25 01 SE556362679401

g:\vo mofimmimme\8, produktervirme\virme\prisdialogen\2o17 3rs arbete\samrédsméte\protokoll samrddsméte prisdialogen.docx/ver 2.0-2000-06
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Diarienr:
4 L&ngsiktiga utbyggnads - och férstarkningsplaner for

fjarrvarmenétet- Marie Jernsund

Marie inledde med att fjirrvirme-systemet 4r en del av stadens
langsiktiga planering. Stadsutvecklingen innebér stor utbyggnad i
staden. For Goteborg Energi dr det av stor vikt att kartlagga
utbyggnadsbehov och utifrdn det planera for olika dtgérder tex att
stiarka upp nétet och expandera detsamma.

Marie fortsitter med att g8 igenom 3 stérre centrala pAgdende
projekt inom fjarrvirmedistributionen i Goteborg foranledda av
den forestdende stadsutvecklingen.

Marie avslutar med att kort berétta om Stadsutveckling under
mark som 4r ett nytt forum foér en 6kad dialog och samarbete med
bland annat Stadsbyggnadskontoret, Fastighetskontoret och
Trafikkontoret m.fl.

5 Prisdialogen, processen och vald prisdndringsmodell

Charlotta Abrahamsson gar igenom arliga processen samt
bakgrunden till Prisdialogen och den kostnadsbaserade
prisandringsmodell som Goteborg Energi tillsammans med
kundrepresentanter har valt.

Det 4r for narvarande 34 féretag som gitt med i Prisdialogen
vilket omfattar ca 1,7 miljoner hushall. Prisdialogens styrelse ar
sammansatt med representanter for Riksbyggen, SABO och
Energiféretagen Sverige. Gteborg Energis VD Lotta Brandstrém
ir en av Energiforetagen Sveriges tva representanter.

Darefter presenterades tidplanen for dret och vart i Prisdialogens
process vi befinner oss nu.

6 Prisdndring och medlemskap i Prisdialogen for Goteborg Energi,
Ale Fjarrvarme och Partille Energi och behov av separata
prisandringar

Roger Sundemo redogjorde for att Goteborg Energi och
dotterbolagen Ale Fjarrvirme och Partille Energi, har valt att vara
medlem i Prisdialogen sedan 2014. Medlemskap i Prisdialogen
soks och innehas av respektive bolag.

Historiskt har prisidndringarna varit densamma for samtliga bolag.

For dotterbolagen, Partille Energi och Ale Fjarrvdrme, skiljer sig
dock kostnaderna &t jamfért med Goteborg Energi vilket ger
behov av separata prisdndringar.

Goteborg Energi AB Besoksadress: Kundservice: 031-62 62 62 Organisationsnummer:

Box 53 Johan Willins gata 3 Vaxel: 031-62 60 00 556362-6794

40120 Goteborg Géteborg www.goteborgenergi.se Momsregistreringsnummer:
Fax: 031-15 25 01 SE556362679401

g:\vo mofAmmimme\8. produktervirme\varme\prisdialogen\2017 ars arbete\samradsmote\protokoll samradsméte prisdialogen.docx/ver 2.0-2000-06
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Under 2016 har Goteborg Energi gjort ett arbete for att skilja ut
Partille Energis exakta kostnader. Partille har jamfért med
Goteborg Energi bade ett yngre distributionsnat med hogre
kapitalkostnader och ett annat dgarférhallande med annat
avkastningskrav. Med en kostnadsbaserad prisdndringsmodell
leder det till en separat prisandring jamfort med Goéteborg Energi.

For Ale Fjarrvarme gors motsvarande arbete under 2017.
Forslaget for prisjustering for kunder i Ale Fjarrvarme ar darfor
densamma som for Géteborg Energi for 2018.

7 Omvarldskostnader som paverkar

Charlotta Abrahamsson redogér for regeringens aviserade hdjning
koldioxidskatten for 2018 for fjarrvirmeproduktion med 11
procentenheter. Detta ger en uppskattad kostnadsokning pa ca 25
mKkr for branslekostnader.

8 Klimatatgarder

Charlotta Abrahamsson redovisade de klimatatgirder som
genomfors i virmeproduktionen vilka darmed paverkar
kostnaderna for Goteborg Energi, Partille Energi och Ale
Fjarrviarme. Enligt forslaget kommer max 40 mkr anvands for
klimatitgirder under 2018. Atgirder och kostnad for
koldioxidreduktionen analyseras kontinuerligt under &ret for att
optimera nyttan.

Intentionen ar att klimatatgarder genomférs for max 40 mkr dven
2019.

Parallellt arbetar Goteborg Energi enligt fardplan fér fossilfri
fjarrviarme.

9 Kostnadsutvecklingen - forutsattningar/jamforelser

Roger Sundemo gick igenom kostnadsprognos for 2018 med
klimatatgirder inrdknade och jamférde med kostnadsprognos for
2017 som utfardades feb/mars 2016.

Vi konstaterar gemensamt att kostnaderna fér Géteborg Energi
inklusive Ale Fjarrvirme har 6kat ndgot, och att den storsta
bidragande orsaken dr 6kade bransiekostnader.

For Partille Energi 4r det en procentuellt stérre kostnadsékning
jamfort med foregiende ar. Forutom 6kade branslekostnader,
konstateras att kapitalkostnader ar det som dkat mest.

Goteborg Energi AB Besdksadress: Kundservice: 031-62 62 62 Organisationsnummer:

Box 53 Johan Willins gata 3 Vaxel: 031-62 60 00 556362-6794

40120 Goteborg Géteborg www.goteborgenergi.se Momsregistreringsnummer:
Fax: 031-15 2501 SE556362679401

g:\vo moAmmimme\8. produkter\virme\virmelprisdialogen2017 &rs arbetelsamradsmate\protokoll samradsméte prisdialogen.docx/ver 2.0-2000-06
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Johanna Baltgren
Diarienr:
10 Forslag till Priséndring inklusive bioprio, max 40 mkr fér 2018, och

tillhérande prognoser Géteborg Energi AB

Prisidndring som operativa gruppen gemensamt stdr bakom:

Prisdndring: 2018: + 0,5%

Prognos: 2019: +1-3 %

Prognos: 2020: + 0-2 % + inflation
Prisindikation: 2021: + 0-2 % + inflation
Prisindikation: 2022: + 0-2 % + inflation

Returtemperaturkomponenten behéllas oférdndrad 2018

11 Forslag till Prisandring inklusive bioprio, max 40 mkr for 2018, och
tillhorande prognoser Ale Fjarrvarme AB

Prisandring som operativa gruppen gemensamt stir bakom:

Prisdndring: 2018: + 0,5 %

Prognos: 2019: +1-3 %

Prognos: 2020: + 0-2 % + inflation
Prisindikation: 2021: + 0-2 % + inflation
Prisindikation: 2022: + 0-2 % + inflation

Returtemperaturkomponenten behalls oférdndrad 2018

12 Forslag till Priséndring inklusive bioprio, max 40 mkr for 2018, och
tillhérande prognoser Partille Energi AB

Prisidndring som operativgruppen gemensamt star bakom:

Prisandring: 2018: + 2 %

Prognos: 2019: + 2-4 %

Prognos:2020: + 0-2 % + inflation
Prisindikation: 2021: + 0-2 % + inflation
Prisindikation: 2022: + 0-2 % + inflation

Returtemperaturkomponenten behéllas oférandrad 2018

13 Operativa gruppens arbete under aret

Mattias Tichy, kundrepresentant frdn den operativa gruppen,
redogor for att gruppen for 2017 bestatt av Mattias Wester, Stena
Fastigheter, Mattias Pettersson, Familjebostdder, Pelle Jansson,
Platzer Fastigheter och Mattias Tichy, HSB.
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Mattias berattar att Pelle Jansson, Platzer Fastigheter, var ny 1 den
operativa gruppen for i &r. Platzer Fastigheter tillfor ett vardefullt
lokaldgarperspektiv.
Operativa gruppen har triffats tre gdnger i ar, samradsmotet blir
det fjairde motet.
Mattias tycker vi haller en bra dialog och att Géteborg Energi
lyssnar pd kunderna och forsoker tillgodose det som efterfragas.
Mattias berattar att vi under aret diskuterat:

e kostnadsbaserad prisindring

e separat prisindring i G6teborg Energi, Partille Energi och

Ale Fjarrvirme

s prelimindr prisdndring och prognoser

e returtemperaturkomponenten

e vikten av att ha en stabil och férutsigbar prisutveckling

e fiardplan mot fossilfrihet och Miljéatgarder

o fjarrvirmens konkurrenskraft

14 Summering kundsynpunkter & val av representanter 2018

I 6verlaggning i kundgruppen framkom nedanstdende synpunkter.
Mattias Tichy, frén operativa gruppen, leder diskussionen,
Johanna Baltgren (G6teborg Energi) deltog for att féra notering.

1. Kundgruppen ir 6verens att behalla samtliga deltagare i
operativa gruppen men 6nskar komplettera med nagon
fran industrisegmentet. I dagslaget ar segmenten bostdder
och lokaler representerade.

2. Kundgruppen 6nskar ta del av Géteborg Energis
langsiktiga plan med returtemperaturen.

3. Bra och intressant att Goteborg Energi tittar pa fjarrvarme
och virmepumpar i kombination.

4, Helhetstdnkt kring bédde accessavgift och reinvesteringar
av fjirrvarmecentralen 6nskas, exempelvis tatare dialog
och stérre insyn i nir den sker samt mojlighet att paverka,
efterfragas.

5. Kund 6nskar majlighet att f3 képa och 4ga sin véxlare.
Onskar d& hjalp av leverantoren med tydliga foreskrifter,
tryckklassning och sdkerhet.

6. Onskan att vi tar upp ndgon form av prisjamforelse, det
gors tex av Molndal Energi i sin Prisdialog.
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7. Positivt att Goteborg Energi aviserar prisindringen innan
sommaren.

8. Goteborg Energi far en frdga om deras matutrustning ar
tillforlitlig, johan Mork tidigare anstélld pd Goteborg
Energi informerar att Godkédnd métning och vart femte dr __ .24 jrow
byts flédesmétaren ut, Matarna har en hog-ﬂ-wé‘o‘tﬁ’r‘ oth Pf"r"d hek

ngt att det ar stora fel pd mataren. w
wduhtiva (

9. Efterfrigas att Géteborg Energi, liksom Mélndal Energi i
kontakt med Mélndal Vatten, erbjuder avlasning av
vattenférbrukning.

10. Flera i kundgruppen uppfattar att effekttaxorna ar svira
och komplicerade. Det upplevs tex att det ar straffande att
effekttoppar senaste 12 mdnader riknas och att det ar
svart att forsta kopplingen till produktionskostnader, att
effekttaxan inte dr effektivitetsdrivande, samt att
timmedeleffekt i stillet for dygnsmedeleffekt skulle leda
till att kunder skulle styra och bygga annorlunda.
Kunderna dnskar att Géteborg Energi ser éver
prismodellen.

11. Kunderna 4r 6verens att biopriosatsningen ar bra. Dock sa
onskas tydligare &terkoppling och uppfdljning av vilka
dtgirder som har gjorts och vilken miljomaéssig effekt det
har gett. Det efterfragade ocksa tydligare vilka mal
Goteborg Energi 6nskar uppna med klimatatgarderna.

Kundgruppen enades om att deras representanter i den operativa
gruppen under 2018 skall bestd av f6ljande personer:

Mattias Pettersson, Familjebostider - del av koncernen Framtiden
Mattias Westher, Stena Fastigheter

Mattias Tichy, HSB

Pelle Jansson, Platzer Fastigheter

Katarina Heikkild, Volvo Group Real Estate

Katarina utsdgs som ny representant till operativa gruppen,

darmed 4r dven industrikunder representerade.

15 Sammanfattning

Deltagare fran Géteborg Energi ansluter ater till métet. Anna
Honnér sammanfattar:

Dialog och gemensam summering Géteborg Energi AB:
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Samradsmoétes samtliga deltagare dr eniga om prisandringen
+0,5% inklusive bioprio, max 40 mkr foér 2018, for hela det
sammanhingande fjirrvairmesystemet.

Dialog och gemensam summering for Ale Fjarrvarme AB:
Samradsmétes samtliga deltagare dr eniga om prisdndringen
+0,5% inklusive bioprio, max 40 mkr f6r 2018, for hela det
sammanhéingande fjdrrvirmesystemet.

Dialog och gemensam summering fér Partille Energi AB:
Samr&dsmotes samtliga deltagare dr eniga om prisédndringen
+29% inklusive bioprio, max 40 mkr for 2018, for hela det
sammanhingande fjarrvirmesystemet..

Motet avslutas

Vid protokollet

Jheva  BAAADA

Johanna Baltgren

Justeras

JW WL Ems ot .EOJ(;/'Z Al [F06/S.

Jahan Mork
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