PRISDIALOG 2018 - Priséandringsmodell

PRISPOLICY FOR FJARRVARME

Sedan manga ar tillbaka tilldmpar vi pa E.ON marknadsprissattning i véra

fjarrvdrmenat. Stallningstagandet &r naturligt for oss da vi féresprakar en

uppvarmningsmarknad med dppenhet och valfrihet fér kunder. Vart mal

ar att vara fjarrvarmekunder ska uppleva fjarrvarmen fran E.ON som det
bésta uppvarmningsalternativet.

- Prisdialogen e,an

Mellan kunder och fdrrvarmeféretag



Prispolicy

Prissattningsprincip: E.ON tillampar sedan ménga ar marknadsprisséttning. Detta innebér att
fjarrvdrmen fran E.ON ska vara kundens basta uppvarmningsalternativ med ett konkurrenskraftigt
pris. Eventuella kostnadsdkningar som vi som fjarrvarmeleverantdr paférs (exempelvis 6kade
brénslepriser) ska darmed inte belasta vara kunders priser. Arligen gér vi kalkyler fér att bedéma
fjarrvdrmens konkurrenskraft pé de lokala uppvarmningsmarknader vi verkar pa. Utifran dessa
kalkyler ser vi om det finns justeringsbehov for fjarrvarmepriset och minska gapet mellan den
berdknade kostnaden fér fjarrvarmen och dess alternativ. Detta forhallandets syfte &r att vara kunder
ska uppleva sitt fjarrvarmepris som konkurrenskraftigt, samtidigt som vi tryggar intakter for en sund
och langsiktig fjarrvarmeaffar. E.ON har ocksé som policy att ha ett fjarrvarmepris som stéar sig val i
férhallande till andra fjarrvarmeleverantérer for att intyga att priset, oavsett alternativen, ar rimligt.

Pagéaende arbete hos fjarrvdrmeleverantdren: Da vara egna kostnader inte paverkar kundernas
fjarrvarmepriser arbetar vi standigt med att effektivisera arbetssatt, bransleval och Gvriga
kostnadsposter.

Prisutvecklingsmal och langsiktig prisutveckling: Som del av var prispolicy &r langsiktighet en viktig
komponent. Aven i fall dir vara fjarrvirmepriser &r markant ldgre dn andra alternativ pa markanden
kommer E.ON agera langsiktigt och prioriera trygg och stabil prisjusteringstakt fére hastiga och héga
justeringsnivaer.

Energieffektivisering och prisstruktur: E.ONs normalprislista ar helt rorlig och darmed fullt anpassad
for att tillmdtesga energieffektiviseringar som kunderna genomfor. En férdndring av nyttjandet mérks
direkt fullt ut pa kundens faktura. Normalprislistan innehaller tre komponeter som alla uteslutande
baseras pa fjarrvarmeleveransen under en ménad:

Energi Debitering av anvédnda kWh under ménaden med sdsongsvarierande priser.
Effekt Debitering av manadens hdgsta dygnsmedeleffekt.

Flode Debitering av anvdnda m3 under manaden med hansyn till framledningstemperatur.

Kostnaden fér anslutning av nya kunder: Pris for att ansluta sig till fjarrvarmen faststélls utifran vara
principer fér marknadsprissattning, men grundar sig givetvis pa den faktiska entreprenadkostnaden.
Var policy ar att kundkollektivet inte ska belastas f6r nyanslutningar.

Prisdialogen: Prisdialogen och dess métesformer &r ett forum for att resonera tankar och synpunkter
kring rédande prisséttningspolicy och prisstruktur som géller. Bra kunddialog &r ytterst viktigt fér att
hjalpa E.ON i marknadsprissattningen.

Priséndring och prisprognos

Prisprognos: Utifran prispolicyn och genom lyhdrdhet under samraden ser vi ett utrymme for en
hojning av fjarrvarmepriset for 2019 med +0,80%. Prognos for prisjusteringarna landar fér 2020 pa
0,5-2 % och 2021 p& 1-3 %. Se vidare i punkten "Beskrivning av prisédndring” for ndrmare detaljer.



Prisstruktur

Normalprislistans struktur: E.ONs normalprislista &r utvecklad tillsammans med kunderna och dess
populéritet &r stor. Att enbart ha rérliga komponenter stéller krav pa saval leverantér som kund, men
skapar stora incitament for energieffektiviseringar och ett engagemang for sin fjarrvdrmeanvandning.
Denna forflyttning har under métena uppskattats av kunderna.

Beskrivning av priséndring

Priséndringen: For 2019 kommer priset i Malmé justeras med +0,80 %. Bakgrunden till detta &r att
fjarrvarmes marknadsposition i Malmé ar fortsatt god och visar dels en stark konkurrenskraft mot
bergvarme med fjarrvdrmespets (se diagram nedan) och dels en mycket hog attraktionskraft i
nyanslutningsskedet. Var bedémning &r att en hdjning pa +0,80 % kan genomféras utan att dventyra
fjarrvdrmens konkurrenskraft pé orterna. Denna justering har beslutats efter lyhordhet, respekt for
vara kunders situation och en policy att vara langsiktiga i prissattningen sa har vi beslutat att +0,80 %
ar en rimlig siffra vilken dven &r avsevart ldgre &n rddande takt pa konsumentprisutvecklingen.
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Prognosen fér 2020 och 2021 &r i dagsléaget en justeringstakt pa +0,5-2 % fér 2020 och +1-3 % for
2021 savida inga avsevarda forandringar av forutsattningarna i marknaden sker.

Strategiska férandringar: Komponenterna pa prislistan kommer férandras en del. Dagens forhéllande
med 60 % energi, 30 % effekt och 10 % flode (for ett vanligt flerbostadshus) kommer &ndras till 50 %
energi, 40 % effekt och 10 % flode. Detta astadkommer vi genom att &ndra energidelen som gar fran
fyra sdsonger till tva. Det blir ar en liten sdnkning for vintermanaderna, en liten hojning for
sommarmanaderna och stor sdnkning for var- och héstmanaderna som far samma pris som pa
sommaren. Flédeskomponenten &r orérd och effektdelen hojs sa att man uppnér 40 % av
totalkostnaden. Precis som alla andringar tidigare sa sker férandringar pa normalprislistan utifrén
marknadsmaéssiga forutsattningar med syfte att stérka fjarrvdrmens attraktionskraft. Se
priskomponenterna nedan.
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Kunddialog

Samradsforfarandet:

Samradsméte 21 mars
Tid 7:30-10:00
Plats: Scandic Triangeln, Malmé

Agenda

Gemensam frukost

E.ON idag

Prismodell

Kundinput infér E.ON:s prisworkshop
Sammanfattning

Avslutande samradsméte 15 maj
Tid 7:30-10:00
Plats: Scandic Triangeln, Malmo

Agenda
Gemensam frukost

Repetition fréan féregdende méte

Utse protokolljusterare

Pris 2019 samt prognos 2020 och 2021
Diskussion om kundens syn pa fjarrvdrmen
Ovrigt och sammanfattning

| enlighet med fjarrvarmelagen och branschvillkor kommer det nya fjarrvdrmepriset aviseras minst 60
dagar implementeringen som sker 2019-01-01. Fjarrvarmepriset for 2019 och prognos fér 2020 och
2021 har kommunicerats pa samradsmoétet den 15 maj.

Nyanslutning av kunder till fijarrvarmenatet

Kostnadsbilden: E.ON:s synsatt &r att kunder betalar sjélva for sin anslutning. Att subventionera
anlutningarna medfoér orattvisa fordelar for vissa kunder och satter bitvis marknadens forutsattningar
ur spel.



