Prisdialogen

Mellan kunder och fifrrvirmeforatag

Protokoll avslutande samradsméte Prisdialogen

Datum: 2020-09-23
Plats: Skype

Narvarande

Bjérn Lundborg, Fastighetsidgarna
Henrik Wibrant, Fastighetsidgarna
Tomas Gustavsson, Hyresbostédder
Niklas Sjoholm, Hyresbostider
Cecilia Staleker, Norrevo

David Eastes, Norrevo

Urban Wennerberg, Norrevo
Maria Danestig, Norrevo

Niklas Wirro, Klévern

Daniel Karlsson, Klévern

Jonny Pettersson, Heimstaden
Arvid Nyqvist, Lundbergs

Juha Niskajarvi, Lundbergs

1. Presentationsrunda / Métesregler

Stefan Hansson, Rikshem
Mats Dahlin, Rikshem
Johan Engstrém, Hembla
Kjell Karlsson, Riksbyggen
UIf Axelsson, Ekl6fs Fastigheter
Ulrika Malmin, Balder
Anna Rikardson, Balder
Stiva Liwiz, Landstinget
Magnus Lof, E.ON

Carl Hylander, E.ON

UIf Andersson, E.ON
Christian Jénsson, E.ON

Magnus L&f, E.ON, hélsade alla vdlkomna och gick igenom deltagarlistan. Ulf Andersson,
EON, berdttade om riktlinjerna fér métet som genomférdes via Skype p.g.a. radande
situation och enligt Folkhdlsomyndighetens riktlinjer.

2. Information om Prisdialogen

Magnus L6f informerade om bakgrund och syfte med Prisdialogen.
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E.ONs prisdialog i Norrképing/Séderképing 2020

 26juni

(e

- Att 6ka transparensen mellan fisrrvérmebolagets- och
kundens verksamhet

- Ati starta dialog kring fjarrvéirmebolagets
priséndringsmodell

Mal

- Att fa tkad forstaelse fér kundens verksamhet och
fiarrvéirmebolagets prissattning och priséindringsfilosofi

- Fékundemas input

23 sep

Syfte

- Att komplettera dialog med nya synpunkter till
figrrvarmebolagets omarbetade prisandringsmodelt

- Hur firrvérmen véixer med staden

- E.ONs miljdarbete

- Energieffektivisering

Mal
- Att ge kunden utrymme att ge yiterligare synpunkter
och enas om att avsluta innevarande &rs prisdialog
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3. Prisinformation
Carl Hylander, E.ON, redogor for E.ON:s fjarrvarmepriser 2021:

”E.ON tillampar sedan manga ar marknadsprissittning. Detta innebir att fjarrvirmen fran
E.ON ska vara kundens bésta uppvarmningsalternativ med ett konkurrenskraftigt pris.
Eventuella kostnadsokningar (exempelvis 6kade brinslepriser) ska darmed inte belasta vara
kunders priser.

Arligen gor E.ON kalkyler fér att bedoma fjarrvarmens konkurrenskraft p3 den lokala
uppvarmningsmarknaden. Utifrdn detta analyserar E.ON om det finns ett justeringsbehov for
fjarrvarmepriset, som minskar gapet mellan den beridknade kostnaden fér fjarrvirmen och
dess alternativ.

Syftet med detta dr att E.ON:s kunder ska uppleva sitt fjarrvirmepris som
konkurrenskraftigt, samtidigt som E.ON tryggar intdkter fér en sund och langsiktig
fjdrrvdrmeaffar. E.ON har ocksa som policy att ha ett fjarrvirmepris som star sig val i
forhallande till andra fjarrvarmeleverantorer for att intyga att priset, oavsett alternativen, r
rimligt.”

Pris fér 2021

Prisjustering fér 2021 blir 1,8%, och justeringen férdelas enligt tabell nedan. Effekt- och
flodespris hojs. Energipriset sanks vintertid, men fran 2021 évergér oktober till att bli
vintermanad.

Norrk6ping och S6derkoping 2020 2021

Effekt 147,00 kr/kW 153,50 kr/kW
Energi 2020: jan-mar, dec 2021: jan-mar, 49 dre/kWh 43,2 6re/kWh
nov-dec

Energi 2020: apr-nov 2021: apr-okt 18 6re/kWh 18 6re/kWh
Flode 6,00 kr/m3 6,30 kr/m3

Prisprognos ar 2022—-2023:
2022: 2-4%
2023: 2-4%

Alla ndrvarande kunder fick méjlighet att uttrycka sina synpunkter pa drets prisférandring
dar man i radande situation ar forstaende till +1,8 % och anser att nivén ar rimlig och i stort
sett motsvarar férvantningarna. Magnus Lof tackar samtliga f6r stor ndrvaro kontinuerligt
over aren pa Prisdialogens samrad i Norrképing och understryker vikten av kunddialog.



Prisdialogen

Kellan kunder och ﬁévwérrﬁaféretag

4. Ny prismodell 2022

Carl Hylander informerar om E.ON:s prismodellsbyte ar 2022 och bjéd in till ett extra méte
under hésten 2020 med syfte att involvera och f3 input fran kunder i arbetet.
Tva anmadlningar mottogs direkt.

5. Forklaring av korrektionsfaktor fér flodestaxa

Magnus Léf informerade, pa begéran fran féregdende samradsméte i maj, hur man beriknar
flédestaxan utifrén korrektionsfaktorn.

"Hér utgar man alltid frén en satt temperatur pa 100 grader, vilket det sillan &r. Dirav s3 &r
det verkliga priset fér fléde oftast ligre.”
(Mer utforlig beskrivning finns i den presentation som sinds ut till kunder.)

6. Digital Fjdrrvdrme - effektstyrning
Aven denna punkt p3 begéran fran féregdende samradsméte. Christian Jénsson,

Produktansvarig pa E.ON, berittade om effektstyrning, s.k. Digital Fjarrvirme, vad det
innebdr och hur arbetet nu fortskrider p4 alla E.ON:s verksamhetsorter.

7. Utse justeringsman fér protokoll
Henrik Wibrant, Fastighetsigarna, utses som justeringsman.

8. Summering
Magnus L6f, E.ON, sammanfattar och tackar deltagarna for 2020 &rs Prisdialog.

Norrképing 2020-09-23

Vid protokollet: Justeras:
g [, e b
Ulf Andersson Henrik Wibrant

E.ON Energilésningar Fastighetsdgarnas representant



