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Protokoll: Prisdialogen avslutande samradsmdte

Datum: 2019-05-24
Plats: Staffanstorps Gastis, Stationsvigen 2 i Staffanstorp

Né&rvarande:

Johan Backman, Staffanstorps Kommunfastigheter
Johan Carlsson, Bragarp Fastighets AB

Sven-Tore Gustafsson, HSB BRF Stanstorp | Staffanstorp
Jonas Eriksson, Adven

Per Lowenham, Adven

Antonio Stanciu, Adven

Agenda

- Presentation av narvarande
Utse justeringsman for protokollet
Prisdialogen, repetition av syfte och mal
- Advens prissattningsgrunder
- Presentation av prismodellen
- Input frén kunder och Adven
- Utvérdering av prisdialogen

Justering av protokollet
Johan Backman, Staffanstorps Kommunfastigheter utsags till justeringsman
Prisdialogen

Prisdialogen &r ett branschsamarbete fér provning av prisandring pa fjarrvirme. Modellen har tagits
fram av Riksbyggen, SABO Sveriges Allménnyttiga Bostadsforetag och Svensk Fjdrrvdrme (numera
Energiféretagen Sverige).

Syftet dr att stérka kundens stéllning, att 4stadkomma en rimlig, férutsigbar och stabil prisandring pa
fjdrrvérme samt att bidra till ett okat fortroende for fjarrvirmeleverantérernas prissdttning.

Prisdialogen ska stédrka kundens stillning genom att dstadkomma:

Rimlig, férutsagbar och stabil prisutveckling 6ver tid

- Transparens i prissattning och prisutveckling

- Tidig avisering av priséndringar for att underlitta hyresférhandlingar och budgetarbete

-  Dialog dér kunderna ges méjlighet att paverka fjarrvirmeleverantérens prisdndringar

- Skydd for kunden fran kraftiga prisékningar

- Utrymme f6r kunder att kunna paverka utvecklingen av priskonstruktioner

- Priskonstruktioner som ger kunden ekonomiska incitament till energieffektiviseringsatgirder
som dr riktiga ur ett miljdmassigt systemperspektiv
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- Syftet med Prisdialogen, var prisstrategi samt hur vi tillsammans kan jobba for ett sa effektivt
nat som mojligt vilket ger stabila och konkurrenskraftiga priser.

Prissdttningsgrunder:

Adven foljer Prisdialogens grundidéer enligt ovan genom att féra en Idngsiktig prisstrategi som utgar
ifrén en marknadsprissattning dir konkurrenskraft ska bibehallas jamfort med kundernas bista
alternativa uppvarmningsalternativ. Konkurrenskraften kan variera i marginella fall beroende pa
annorlunda fastighetsutformning eller verksamhet. Varje r presenteras och aviseras nytt
fjdrrvérmepris med god framférhalining tillsammans med relativt sakra prognoser for de tva
péféliande aren. Prisjusteringarna ska inte avvika fér mycket frén den prisandringstakt vi haft de
senaste dren. Under de arliga prisdialoger som genomférs for vi en aktiv dialog om utveckling av
prismodeller som kan ge win-win at alla parter.

Samtidigt strévar vi efter att kunna leverera sammanhallet paket, baserat pa:

o Leveranssakerhet

e Hallbarhet

e Service

o Stabilitet och forutségbarhet
o Konkurrenskraft

Nagra av de kriterier som Adven tar hinsyn till vid prisjusteringar

¢ Nyanslutningar, visar pa konkurrenskraften vid nyproduktion

* Hur ser konkurrenskraften ut for alternativa uppviarmningsformer

e Fdréndring av KPI, 16ner och andra kostnader som utgér kundens referensram for dvriga
forandringar av de egna kostnaderna

e Ovrigt som paverkar kundens kanslor kring den nya prisnivan, exempelvis miljsprestanda pa
fiarrvarmen med mera

e  Prisnivaer for 6vriga fjarrvirmeforetag.

e Advens egna kostnader for att bedriva verksamheten

Advens bedomning av prisutvecklingen pa energimarknaden

¢ Sen 2017 har elpriset kat med cirka 50 %, elnétspriserna har 6kat cirka 10 % per ar samt
elskatten har héjts sedan 2017 med 17 %.

e Biobrdnslepriserna har 6kat kraftigt senaste dret och bedéms 6ka ytterligare med cirka 10 %
kommande ar.

e Samtliga uppvérmningsalternativ pd marknaden paverkas av dessa kraftigt 6kade energi- och
branslepriser.
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Snittpriset per kWh héjs 2020 med cirka 4,5 % till ca 73,8 6re/kWh sammanvigt, majoriteten av
héjningen ligger pa energipriset/flodespriset fér att dels spegla marknadsutvecklingen men ocks3 ge
mdjlighet till att i storre utstrackning paverka kostnaden genom energieffektiviseringar.

Prognos f6r prisjustering 2021 och 2022 beddms till mellan 0-4 %

Effekt [SEK/kW] 111
Fl6despris [SEK/m3] 4,85
Energipris december—mars [ORE/kWh] 58,53
Energipris april-maj, oktober—november |[ORE/kWh] 38,76
Energipris juni—september [ORE/kWh] 16,87

Input och kommentarer fran kunder och Adven.

Jamfort med andra fjdrrvarmeleverantérer enligt Nils Holgerssonrapporten, befinner sig prisnivan for
fjarrvarmen i Almhult ungefér i mitten av skalan, vilket kdnns ritt.

Adven vill utveckla lokalt och néra samarbete direkt med kunderna och efterfragar aktiv dialog och
samarbete fér win-win inom kostnader och miljé. Generellt stéller Adven upp med resurser och tid
for att hjdlpa kunderna med férslag p& optimeringar.

Pa motet togs dven upp en del input fran kunderna:

¢ Fjarrvdrmeservice och dess innehall — som leverantér ligger det dven i ADVENSs intresse att ta
en dialog med de kunder som pavisar en férsimrad avkylning. Detta dr nigot som ADVEN
tittar pa att kunna utféra i samband med utveckling av ett nytt verktyg for att bittre kunna
félja kundens anldggning och sdledes kunna ge battre information till vira kunder.

e Eventuellt pa fakturorna kunna meddela om en anliggnings prestanda genom att
symbolisera ett trafikljus, med rétt for daligt skick, gult fér ok med alderstigen anliggning
samt gront for de anldggningar som ir i bra skick.

o  Ovrig information pa fakturan — ADVEN har fokus pa att utveckla kundportalen dér vara
kunder kan fa fram information om sina anldggningar. Vi jobbar med layouten for att
sakerstilla att relevant information finns med.

¢ M-bus splitter — &r detta ndgot som ADVEN kan erbjuda? Svaret ir ja, det gor vi redan i
nuliget.

Utvérdering av prisdialogen 2019

Métena har praglats av god dialog mellan Adven och kunderna, kunderna har fatt god insikt och
férstaelse for hur och varfor prismodellen ser ut som den gor. Ett allmint nskemal ar dock att fler
kunder deltar pa kommande prisdialoger eftersom det ger méjlighet att paverka och Iimna
synpunkter pé utformningen. Nérvarande kommer parallelit med Advens informationsutskick att
sprida 6nskemalet genom egna kanaler.
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