- Prisdialogen VATTENFALL &

Protokoll — Samradsmoéte 1

Datum: 4:e juni 2025
Ort: Motala & Askersund

Medevievagen, Motala

Deltagarlista Vattenfall:

Samtliga féretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida l&ngst ned i protokollet.

Genomférda moéten i Prisdialogen

Samradsmoéte 1 4 juni 2025, Medevievagen, Motala

Samradsmote

e Protokollférare: Daniel Pogosjan/Kurosh Beradari
e Justerare fran kundsidan: Andreas Skénvall

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall Varme, halsade alla vdlkomna. Kurosh
sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte.

Andreas Skonvall utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh gick igenom agendan fér dagens méte och uppmanade kunder att delta i
dialogen aktivt.

Kurosh beskriver vad Prisdialogen &r och hur processen ser ut.
Kurosh gar igenom asikter och kommentarer fran kunder fran forra arets process.
Kurosh beskriver 6versynen av Vattenfalls varmeverksamhet som pagar.

Carina fragar om Vattenfall kommer att férséka salja hela portféljen av
fijarrvarmeorter eller var for sig. Kurosh svarar att planen ar att salja allt
sammanhallet.
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Berit beskriver det senaste inom verksamheten lokalt i Motala/Askersund dar mycket
pagar kring revisioner och natoptimering.

Kundfraga: hur langt har ni tdnkt ga ner i framledningstemperatur — vi har ju ner mot
62-63 grader, det borjar bli kallt ute hos oss pa Platen? Berit vill veta vilka
anlaggningar det &r sa att vi kan justera sa att kunderna inte kadnner att det blir kallt.

Askersundsbostader tycker ocksa att det &r aningen kallt ibland nar det galler
tappvarmvatten. Vattenfall tar med sig den frdgan ocksa och planerar ett méte med
Platen och Askersundsbostader for att titta pa vilka anldggningar och hur vi kan séakra
upp leveransen.

Kundfraga: Vad hander i krislage dar elen férsvinner en vecka, kan ni leverera da?
Askersundsbostader séger att man har krav pa det. Det kommer krav uppifran till
kommunen och sedan till oss féretag. Vi har svart att hantera detta sdger kunderna,
men vi férséker ha elkraftverk, men vi beh6ver hjalp av fjarrvdrmebolagen. Vattenfall
ar val medveten om detta och far fragor av kunder pa flera orter. Vi vill hjélpa vara
kunder, men vi kan inte ta investeringar som belastar vara fjarrvarmekunder, darfoér
vantar vi pa de utredningar som pagar fér att se hur man vill géra detta centralt. Vi
haller fortsatt dialog med er kunder kring detta.

Galler elpriserna som ni har Elomrade 3 eller hela Sverige? Det galler SE3 sager
Vattenfall.

Galler elhandelspriset for stora foretag eller vad har rédknat pa? Elpriskollen utgar
fran en fastighet pa 100 MWh, sa det finns sdkert fastigheter som &r stérre och kan
ha en viss rabatt, men detta &r &nda en bra fingervisning och ar helt transparent,
samtidigt far vi istallet fér ett elhandelsbolags pris nu omkring 40-50 elhandelsbolags
snittpris.

Daniel beskriver hur Vattenfall ser pa konkurrenskraft utifran Vattenfall Varmes
prispolicy, hur konkurrensberakningen genomférs for olika fastighetstyper.

Kund fragar om det ingar ett vaxlarbyte i kalkylen och Daniel svarar att det goér det
pa sa vis att vi har en arlig UH-kostnad for fjv.

Carina lyfter att vissa fastigheter som har kylabehov, dar &r VP konkurrenskraftigare
med 2-i-1.

Daniel aterbestker de benchmarkgrafer vi visade férra hésten. VF kommer
aterkomma i slutet av augusti med nastkommande justering och prognos.

| en nationell betraktelse enligt Nils Holgersson ligger Motala pa snittet i 2023 och
forvantas gora det nar 2024 ars rapport publiceras i host.

Daniel gar igenom och férklarar kalkylférutsattningarna och hur de uppdaterats for
2025 ars process, dar VF ocksa haft formoten med en del kunder kring
parametrarna.

Fraga kring SCOP:en, om vi far in data som visar att den faktiskt ar hogre sa
kommer det saga att fjarrvarmen inte ar konkurrenskraftig. Daniel svarar att ja om
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den t ex &r 4 sa har det en signifikant paverkan. Men viktigt att skilja pa offerter och
faktiskt uppmatt elférbrukning fér vérmepumpen.

Daniel visar utfallet av benchmarken 2024 och beskriver ingaende foéréndringarna i
Vattenfalls kalkylparametrar samt den tidigare kommunicerade prisbanan och
prognosen fér 2027 och framat. Prisjusteringen infér 2026 ar en del av en stérre
prisférflyttning som Vattenfall gér. Mellan hésten 2022 och 2023 &ndrades
marknadsférutsattningarna kraftigt fér alternativa uppvarmningsformers
livscykelkostnader och Vattenfall hade ett stort konkurrensutrymme pa ca 30-40%
som man inte tog ut pa ett ar, utan i dialog med kunder spred ut pa tre ar. 2026 ar
alltsa sista aret i denna resa.

Daniel sammanfattar vad som hander framat i Prisdialogen.

Daniel kommer att skicka ut protokollet for justering till Andreas Skdnvall och darefter
skicka ut protokoll till deltagare.

Daniel uppmanar att svara pa enkaten om Samradsmoéte 1.

Vattenfall kommer att fortsatta att arbeta med alla de kommentarer som inkommit.
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Protokollférare: Daniel Pogosjan/Kurosh Beradari

Underskrift:

Justerare: Andreas Skonvall

Underskrift:

First Name Last Name Company Name
Askersundsbostader AB

Motala Kommun
Askersundsbostader AB
Motala Kommun
Bostadsstiftelsen Platen
HSB Ostergétland ek.for.
Bostadsstiftelsen Platen
Lovgrens Fastigheter AB
Askersundsbostader
Motala kommun
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