7 Prisdialogen VATTENFALL o

Protokoll — Samradsmote 1

Datum: 4:e juni 2025
Ort: Nyképing

Sunlight Hotell, Nytorget 7, Nyképing

Deltagarli all:

Samtliga féretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomférda méten i Prisdialogen
Samradsméte 1 4 juni 2025, Nytorget 7, Nykoping

Samradsmote

 Protokollférare: Daniel Pogosjan/Kurosh Beradari
* Justerare fran kundsidan: Kurt Holmgren

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall varme, halsade alla vilkomna. Kurosh
sammanfattade bakgrunden till métet och dess syfte.

Kurt Holmgren utségs till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh gick igenom agendan for dagens moéte och uppmanade kunder att delta i
dialogen aktivt.

Kurosh beskriver vad Prisdialogen &r och hur processen ser ut.

Kurosh gar igenom asikter och kommentarer fran kunder fran férra arets process.

Kundfraga géllande 6versynen av fjarrvarmeverksamheten — ar tanken att ni ska
sélja alla orter eller enstaka orter? Svar: Intentionen &r att om Vattenfall saljer, sélja
allt som en helhet.

Kundfraga - Kan ni sdga nagot om omsattningen fér verksamheten i kr per &r och
hur &r resultatet? Svar: Omsattningen ligger pa ca 3 miljarder, resultatet har senaste
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aren varit svag, tom negativ, men vi har en resa mot att forsoka bli battre.
Balansrakning pa ca 7 miljarder SEK.

Jonas Capelle berattar om verksamheten lokalt.

Kundfraga — sammankopplingen med Oxel6 — de har lagre priser pga.
sverskottsvarmen. Kommer vi kunna ta del av de har lagre priserna om vi kopplar
ihop oss? Kurosh svarar att dverskottet av varme fran SSAB kommer att férsvinna
under 2027 och att i samband med detta kommer inte ett fléde av varme finnas for
oss i Nykoping att tiliga, inte heller Oxeld, darfér behdver de varme av 0ss i
Nykoping. Men det &r forstas positivt for oss affarsmassigt i Nykoping att vi kopplar
ihop oss, annars skulle vi inte géra detta.

Far Oxelosund en lagre prisbild &n vi 6vriga? Kurosh svarar att leveransen mot Oxeld
skiljer sig fran leveransen till vara slutkunder i Nykoping och inte ar jamférbara. Det
kommer fortsatt vara Oxeld Energi som har kunderna i Oxelésund och satter priset
dar och det har vi ingen paverkan pa.

Medskick fran kund — det kan bli svart fér Oxelé kommun att hantera de stora
prisékningarna pa kort tid och hur detta kommer paverka fastighetsagare i omréadet,
det kommer bli en stor small for kunderna och invanarna dar. Det ar inget som
Vattenfall kan paverka, men anda vart att ha med sig.

Kundfraga — hur stor andel av svenska fastigheter varms av fiarrvarme? Kurosh
svarar ca 50% nationellt men runt 90-95% i tatorter.

Kundfraga - Hur stor del av era kostnader &r el? Daniel svarar att vi producerar el
och séljer det pa spotmarknaden, men att vi visar elpriset i den har presentationen
inte for att det ar en stor kostnadspost fér oss utan for att det ar stor kostnadspost for
alternativet till fiarrvarme — bergvarmepumpar drivs av el.

Kundfraga — Om eldistribution héjer med 15% - och det tycker ni driver upp er
konkurrens — tjanar ni inte dubbelt som Vattenfall? Daniel svarar att vi &gs av
Vattenfall och staten men att vi ar tva helt separata bolag och har inte insyn i
varandras verksamhet. Vi samarbetar inte for att optimera Vattenfalls intékter.
Dessutom tillagger Kurosh att Vattenfall séljer &ven varmepumpar, och den
verksamheten drabbas i sa fall av hégre elnatskostnader.

Kundfraga — handlar ni i dollar? Daniel/Kurosh svarar att vi ar nastan sakra pa att vi
inte handlar i USD alls, det &r SEK och EUR.

Daniel gar igenom hur prissattningen fungerar, var prispolicy och hur
konkurrensberakningen genomfors.

Kundfraga — Har ni med anslutningskostnaden for fjarrvarme i
konkurrensjamférelsen.

Daniel — ja det har vi i nyanslutningsgrafen.

Kundfraga — Varfor & komponenterna/férgerna olika for olika kalkylrantor.
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Daniel — det har att géra med diskonteringen av de framtida kassaflédena som gor att
totalen blir olika.

Kundfraga — till n&sta ar kan ni visa mer relevanta jamférelseorter i Nils Holgersson
jamférelsen.

Daniel - ja, vi ska forséka fixa till det.

Kurosh fragar om kalkylrantan verkar relevant. Nykopingsbostider svarar att deras
ligger pa 5%, sa det &r inom intervallet.

Kundfraga — SCOP p4 3,2 ar valdigt lagt, var villavarmepump har en COP pa 4,5-
4,7. Det var ett djupt borrhal med bra férutsattningar.

Daniel - forklarar att 3,2 &r ett snitt dver 25 ar, att det oftast borjar hégre och sen
klingar av. Daniel visar tabellen med 20 observationer.

Kundfraga - luft/vatten. Har gjort en jamférelse med LV och FJV och kom till det
solklara slutsatsen att det &r olénsamt att byta till LV (franluft).

Kund svarar att det finns ett mervarde for LV i ventilationen.
Kundfraga — bergvarme ger ett mervarde om den kan producera kyla.
Daniel beskriver hur Vattenfall ser pa konkurrenskratft.

Daniel visar utfallet av benchmarken 2024 och beskriver ingéende forandringarna i
Vattenfalls kalkylparametrar samt den tidigare kommunicerade prisbanan och
prognosen fér 2027 och framat. Prisjusteringen infér 2026 &r en del av en stérre
prisforflyttning som Vattenfall gor. Mellan hosten 2022 och 2023 andrades
marknadsforutsattningarna kraftigt for alternativa uppvarmningsformers
livscykelkostnader och Vattenfall hade ett stort konkurrensutrymme pa ca 30-40%
som man inte tog ut pa ett ar, utan i dialog med kunder spred ut pa tre ar. 2026 ar
alltsa sista aret i denna resa.

Kundfraga - ser kostnadsbilden likadan ut fér spetsvarmekunder.

Daniel — Spetsvarme drar nytta fran 6vriga kundkollektivet, och den redundansen
som spetsvarme innebar ar ett varde som vi tar extra betalt for. Effektpris spetsig
hégre.

Fastighetsagarna vill att vi félier upp vad den faktiska prisandringen blev for
kunderna.

Kurosh att vi ska géra vad vi kan for att félja upp och visa det,
Kundfraga — Varmeportalen &r bra, ni ska inte bara fa skall for priserna.

Kundfraga — Varfér kan man se sa fa ar bakat, 2022 &r det langsta jag kan se. Men
jag har fatt det tillskickat mig i excelark. Det &r bra att kunna presentera grafer for
styrelsen.
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Daniel — det gjordes en migrering av all data och da klippte man vid ca 2020.
Daniel sammanfattar vad som hénder framat i Prisdialogen.

Daniel kommer att skicka ut protokollet for justering till Kurt Holmgren och darefter
skicka ut protokoll till deltagare.

Daniel uppmanar att svara pa enkaten om Samradsméte 1.

Vattenfall kommer att fortsatta att arbeta med alla de kommentarer som inkommit.

Protokollférare; Daniel Pogosjan/Kurosh Beradari

Underskrift: -

Justerare: Kurt Holmgren

Underskrift:
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LastName

Company Name

BRF Skutskepparen 52

Region S6rmland

Arno i Nykoping, HSB Brf

Fastighetsdagarna MittNord

Brf Skutskepparen52

Brf Hsb Tummelisa i Nykoping

Brf Nykdpingshus nr 21

Brf Hsb Tummelisa i Nykoping
Bostadsrattsforeningen Nykopingspalatset
Brf Ramen

Bostadsréattsforeningen A-promenaden i Ny
Lojans Samfallighetsforening

Riksbyggen Brf Nykopingshus nr8 org 719000-

3538

Brf Liljeholmen

Nykopingshem AB

Riksbyggen Ek Forening

LOJANS SAMFALLIGHETSFORENING
Brf Ramen

BRF Skepparen
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