VATTENFALL o W Prisdialogen

Samradsmote 1

Datum: 3:e juni 2025
Ort: Véanersborg

Nabbensbergvagen 2, Vanersborg

Deltaiarlista Vattenfall:

Samtliga foretagskunder pa orten samt lokal villadgarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomférda méten i Prisdialogen

Samradsméte 1 3 juni 2025, Nabbensbergvéagen 2, Vanersborg

Samradsmote

* Protokollférare: Daniel Pogosjan/Kurosh Beradari
« Justerare fran kundsidan: Lars Svensson

Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall vdarme, halsade alla vialkomna. Kurosh
sammanfattade bakgrunden till moétet och dess syfte.

Lars Svensson utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh gick igenom agendan fér dagens méte och uppmanade kunder att delta i
dialogen aktivt.

Kurosh beskriver vad Prisdialogen &r och hur processen ser ut.
Kurosh gar igenom asikter och kommentarer fran kunder fran forra arets process.

Kund tycker att det ar ointressant att vi pratar om var kostnader, men att det &r
orimligt och omoraliskt att vi inte visar hur var verksamhet gar — dvs. gér som andra
bolag och visa hur ert resultat ser ut — per ort.

Vidare séger kunden att tittar man pa andra orter dar man har verskottsvarme sa
gar de bra — det séger att ni &r "daliga férhandlare”.

Kurosh svarar att vi inte kan ga in pa konfidentiella avtalsbitar, men att vi gér vart
basta for att skapa goda forutsattningar och att vi rapporterar in data till



VATTENFALL e F,J Prisdialogen

Energimarknadsinspektionen arligen dar kunder kan ga in och ta del av vart resultat
dar.

Fastighetsigarna tycker att det ingar att vi ska férankra var priséndringsmodell
(kostnadsbaserad vs. alternativprissattning) — men att man forstar att det inte gar att
byta fran ett ar till ett annat bara hur som helst, men att vi behéver ha en viss
konsensus i fragan.

Vinersborgsbostider fragar om avyttringen kommer att paverka Prisdialogen och
om man vill héja priserna kraftigare for att forbattra foretaget infér en férséaljning.
Kurosh svarar att det ar inget som vi har fatt hora.

Kurosh beskriver vara marknadsférutsattningar.

Kund undrar varfor vi inte tar en ettaring nar vi pratar om elhandelspris, detta
eftersom vi justerar priset pa fiarrvdrme en gang om aret. Ar det inte rimligare att ta
en ettaring? Daniel svarar att vi vill inte ha volatilitet i fiarrvarmepriset, darav har vi
forsokt att ha en mer stabil elprisutveckling. Kurosh beskriver hur vi tar ett
elhandelspris och dérefter antar att det ligger stilla realt. Om vi skulle ta en kort
period som en ettaring s& skulle vaderlek och andra kortsiktiga faktorer fa for stor
betydelse och gora att alternativens kostnader hoppar upp och ned fran manad till
manad. Trots férklaringen tycker kund att det &r orimligt och att vi borde ta ettaringen.
En annan Kund tycker att det &r bra att vi hittat en metod pa elpriset som &r
transparent som de kan félja sjalva.

Kundkommentar: Ni har en for konservativ tro om elnétspriset efter 2027 — 2%
arligen &r inte rimligt med tanke pa att vi ska ga fran 150 TWh till 300 TWh. Dar &r ni
for harda mot er sjélva. Det kommer vara betydligt hogre &n 2%.

Varfor visar ni era branslepriser om ni tillampar alternativprissattning? Kurosh svarar
att det varit efterfragat av kunderna pa de olika orterna, dven fast brénslepriserna inte
direkt paverkar priset pa fjarrvarme. Fastighetsagarna vill inte att vi visar grafer dver
vara branslen. Vattenfall tar med sig detta till méten framdver.

Daniel beskriver hur Vattenfall ser pa konkurrenskraft.

Fastighetsidgarna vill att vi haller fast vid Nils Holgersson da det ar referens i
hyresdialoger m.m, men instdmmer i att NH borde uppdatera typhuset.

Vinersborgsbostider flikar in att det var 17% hdjning i 2024.

Kund tycker 5-8% i WACC &r fér hogt fér det blir valdigt hogt avkastningskrav pa
eget kapital d& man kan lana 75% till laga rantor. WACC borde for t ex Brf ligga pa
3%.

Kund tycker inte en SCOP pa 3,2 &r rimligt. Nya VP har garanterat en SCOP pa 4.

Daniel forklarar att SCOP &r ett matt pa verkningsgraden i varmepumpen och att vi
vill veta hur mycket energi som gar in i pumpen under aret och hur mycket som
kommer ut, forhallande mellan dessa siffror blir SCOP. Generellt sett kommer SCOP
vara hégre i bérjan av varmepumpens livsléngd och darefter klinga av med aren sa



VATTENFALL 1 Prisdialogen

3,2 ar ett genomsnitt 6ver tid, s& Vattenfall star fast vid att det ar rimligt att anta 3.2
da.

Kund sager att vi inte argumenterar logiskt da livslangden pa VP ar 20 ar, medan vi
sager att SCOP &r 3,2 éver ett 25-arsperspektiv. Daniel svarar att det ar en férenkling
da var kalkylmodell anvénder 25 ar och att den ekonomiska livslédngden for
anléaggningen vad galler virmepump och borrhal viktat 4r 25 ar.

Vanershorgshostider sager att i deras fall ar COP 6ver 4. De vill se en officiell siffra
pa SCOP. Vattenfall menar att det ar svart att hitta en sadan officiell siffra, men att vi
efterfragar en sadan ocksa, och lagger fram idén att Prisdialogens medlemmar borde
ge en oberoende part i uppdrag att utreda vad som &r ett genomsnittligt SCOP som
skulle kunna anvandas av alla aktérer.

Rainer sager att han raknat pa VP och kommit fram till att det ar
investeringskostnaden som slar mest pa kalkylen. Daniel bekraftar att den vager
tungt i kalkylen.

Kund séager att investeringskostnaden &r lite hég, de har réknat pa det utifran
siffror de fatt mellan tummen och pekfingret.

Kund undrar hur Vattenfall definierar effekttackning? Daniel svarar.

Vanersborgsbostider féreslar att det kan vara en fordel att Prisdialogen kanske blir
central for att fa stérre tyngd fran centrala kundorganisationer, dvs. att kunder fran
alla Vattenfalls orter sitter i samma Prisdialogméte.

En annan kund ser snarare férdelar med en lokal dialog sa inte allt styrs fran
Stockholm.

Daniel visar utfallet av benchmarken 2024 och beskriver ingéende forandringarna i
Vattenfalls kalkylparametrar samt den tidigare kommunicerade prisbanan och
prognosen for 2027 och framat. Prisjusteringen infér 2026 &r en del av en stérre
prisforflyttning som Vattenfall gér. Mellan hésten 2022 och 2023 sndrades
marknadsférutsattningarna kraftigt for alternativa uppvarmningsformers
livscykelkostnader och Vattenfall hade ett stort konkurrensutrymme pa ca 30-40%
som man inte tog ut pa ett ar, utan i dialog med kunder spred ut pa tre ar. 2026 &r
alltsa sista aret i denna resa.

Kundkommentar: Ni har héjt med 26.5% senaste tre aren, vi har byggt 4
anlaggningar senaste aren med bergvarme. Vi gillar fjarrvarme, men inte era
prishéjningar. Vi har en annan kalkyl &n er.

Kundkommentar: Vi tittar pa andra alternativ till fjarrvarme. Om det blir en riktig kris
sa maste vi garantera leverans och i samband med prisékningarna sa tittar vi pa
andra alternativ.

Kundkommentar (BRF): Vi tittar pa ocksa pa bergvarme.

Kundkommentar: Det finns ingen battre uppvarmningsalternativ an fijarrvarme. Det
enda som kan férstora for er &r ni sjélva om ni hojer priserna som ni gor.
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Daniel sammanfattar vad som hander framat i Prisdialogen.

Daniel kommer att skicka ut protokollet fér justering till Lars Svensson och dérefter
skicka ut protokoll till deltagare.

Daniel uppmanar att svara pa enkaten om Samradsmote 1.

Vattenfall kommer att fortsatta att arbeta med alla de kommentarer som inkommit.

Protokollférare: Daniel Pogosjan/Kurosh Beradari

Underskrift:-

Justerare: Lars Svensson

Underskrift: ‘-
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Restad Gard AB

RB BRF Cedertradet
Vanersborgsbostader AB

\Vanersborgs kommun

ova AB

Véanersborgsbostéader AB

Brf Vanerparken

Hsb Bostadsrattsférening Falken i Vanersborg
Vénersborgs kommun

Lampinen Fastighetsidgarna
Bostadsrattsforeningen Bovieran Vnersbo

RB BRF Cedertradet
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