Protokoll - Samradsméte nr. 1 Kunddialogen

Datum: 25 februari 2026
Plats: Lulea Energi AB
Tid: 11:30-13:00
Narvarande:

Riksbyggen

Luled Kommun, Stadsbyggnadsférvaltningen
Region Norrbotten

Fastighetsagarna MittNord

Dios Fastigheter AB

Andreas Johansson Rikshem

Heimstaden

NP3 fastigheter

DN Fastigheter
Luled Miljoresurs

Luled Energi

Lulebo AB
Riksbyggen
Luled Kommun,

Stadsbyggnadsforvaltningen

Region Norrbotten
Fortifikationsverket,
Scania Luled / Ferruform AB

Akademiska Hus AB,

Fastighetsagarna MittNord
Galaren AB,

Dios Fastigheter AB
Rikshem
Heimstaden

Swedavia

Stalstaden

1. Métets 6ppnande

Motet 6ppnades av Eva-Lena Frykberg, Produktéagare Luled Energi och deltagarna halsades
valkomna till arets forsta samradstillfalle inom Prisdialogen.

2. Dagens agenda

Agendan presenterades enligt féljande:



11.30-11.40 Presentationsrunda

11.40-12.00 Prisdialogen & El:s utredning om forstarkt kundskydd
12.00-12.20 Framtidens fjarrvarme — Omstallningen

12.20-12.30 Kaffe

12.30-12.50 Luled Energis prismodell - utveckling och forbattringar

12.50-13.00 Fragestund

3. Prisdialogen - nulage och kommentarer- Eva-Lena Frykberg, Produktédgare Varme & Kyla

3.1 Prisdialogens syfte

Prisdialogen ar ett samarbete mellan Energiforetagen, Riksbyggen, Fastighetsagarna,
HSB och Sveriges Allmannytta.

Malet ar att starka kundens stallning, 6ka forutsagbarhet och skapa rimliga och stabila
prisandringar inom fjarrvarmen.

Lulea Energi ar medlem sedan 2018.

4.2 Kommentarer fran Prisdialogens kansli

Kansliet lyfte tre punkter som forbattringsomraden:

1.

Tydligare kommunikation om tidsplan, kontaktperson och samradsprocessens
upplagg.- Eva-Lenas kommentar att vi missat att skriva in tidplan i protokollet.
Samradsmote nr 1 24 februari, Samradsméte 2 méanadsskiftet maj/Juni, avslutande mote
manasskifte augusti/september

Information till kunder som inte deltar om att Lulea Energi arbetar inom Prisdialogen
och vad som diskuteras pa motena- Alla kunde inom prisdialogen far alltid samma
information &ven om de inte deltagit pa métet. Nu finns ocksa hédnvisning till
prisdialogen.se pa Lulea Energis hemsida

Information till deltagare om att medlemskapet granskats och beviljats av
Prisdialogens styrelse.- Meddelas i samband med beviljat medlesskap samt
samradsmote nr 1

5. Information om El:s utredning — Forstarkt kundskydd- Eva-Lena Frykberg, Produktégare
Varme & Kyla

5.1 Huvudpunkter i utredningen

Ny tvistelosningsfunktion utanfor domstol foreslas ersatta dagens forhandlings- och
medlingsmodell.

Under 6vergdngsperioden kan Fjarrvdarmenamnden fa utékade uppdrag att ge
rekommendationer offentligt.



Fdrslag om transparensplattform med nyckeltal for jamforelser mellan
fjarrvarmeforetag.

Kraven pa information vid avtalsandringar skarps.
Forslag om 6kad tillsyn, finansierad av fjarrvarmeforetagen.

Nasta steg ar regeringsbeslut om eventuella lagandringar.

6. Framtidens fjarrvdirme och omstéllningen, Malin Larsson, VD

6.1 Varféor omstallning?

Klimatutmaningen: N6dvandig omstallning for att minska klimatpaverkan.

Konkurrenskraft: Europa och Sverige maste stérka sina positioner; energisystemen
maste bli mer affarsmassiga och robusta.

Sjalvforsorjningsgrad & sakerhet: Okad beredskap och energisdkerhet ar centrala.

6.2 Industrins omstillning i Lulea

Ett stort antal industriprojekt som vi har fullt fokus pa. Vi drivs av att gora samhallsnytta och se
till att vara sa konkurrenskraftiga som mojligt

SSAB/Vattenfall/LKAB — Hybrit

LKAB - REEmap och cirkular industripark
Uniper — Bothnialdnken H2 och e-branslen
SSAB - Elektrostalverk pa Svarton

Talga — Anodfabrik for batterier

6.3 Pagaende arbete inom fjarrvarmesystemet

Fortsatt restenergisamarbete med SSAB.

Teknisk och affarsmassig analys med flera aktdrer inom industriparken.
Tidiga samtal med nya etableringar.

Genomlysning av Lulekrafts framtida roll.

Optimering av nuvarande system pagar.

Var malbild ar att bygga ett robust och konkurrenskraftigt system som mojligt samtidigt som vi
ska gora det sa sakert som mojligt.

Investeringar kommer att goras vilket kommer att ge prisjusteringar. Vi behdver jobba
tillsammans for att trycka tillbaka spetsbehovet i natet.

7. Effekttariffer och regional utveckling, Malin Larsson VD



o Effekttariffer elnat ska vara inforda senast 1 januari 2027.

e Osikerhet efter Ebba Busch har nyligen gatt ut med att inférandet ska ses 6ver och
eventuellt stoppas

e Samradsmote nr 2 kommer vi att gé in djupare pa effekttarifferna

8. Lulea Energis prismodell - snart 10 ar, Fredrik Engstrom, Affarsomradeschef Varme &
Kyla

Var nuvarande prismodell inférdes 2017 och har snart funnits i 10 ar. Vi tittar djupare pa den nu
for att se om det finns forbattringsomraden

8.1 Modellens tre delar

1. Energi (MWh)-sasongspriser utifran vara kostnader att producera viarme, paverkas av
energiférbrukning.

2. Flode - galler sept-maj; paverkas av avkylning och systemeffektivitet.
3. Effekt-abonnemang baserat pa hogsta dygnsmedeleffekt (ej vid <-20°C).
8.2 Forbattringsomraden
e Invantarinspel fran Energiforsks kommande rapport om sveriges prismodeller
e Mojliga dversyner:
Férdelningen mellan energidel, flodesdel och effektdel.
o Metod for effektjustering.
o Sasongsfordelning.

e Input efterfragades fran motesdeltagarna. Inga direkta inspel ev att ha en manadsvis
effektomrakning

9. Fragor

Region Norrbotten undrar om vi har planer pa att sanka framledningstemperaturen? Svar av
Conny Furvall, produktionschef att vi har jobbat med det i flera ar och att den nu ar nere pa 99
grader

10. Motets avslutande

Motet avslutades kl. 13:00. Lulea Energi tackade for engagemanget och betonade vikten av
fortsatt dialog inféor kommande prisprocess.



Protokollforare

Eva-Lena Frykberg.

Produktédgare Varme och Kyla samt ansvarig for Prisdialogen pa Luled Energi





