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Protokoll — Samradsmote 3

Datum: 1 september 2025
Ort: Haninge, Tyres6, Alta och Gustavsberg

Quality Hotel Winn Haninge (Rudsjoterrassen 3, 136 40 Haninge Stockholm)

Deltagarlista Vattenfall:

Samtliga féretagskunder pa orten samt lokal villaagarférening har blivit inbjudna till métet.
Fullstandig deltagarlista kunder bifogad som separat sida langst ned i protokollet.

Genomforda moten i Prisdialogen

Samradsmote 3, 1 september 2025

Samradsmote

e Protokollférare: Christoffer Strandberg
e Justerare fran kundsidan: Margareta Baxén fran BRF Solhdjden i Tyreso.

Vattenfall varme, halsade alla valkomna och sammanfattade bakgrunden till motet
och dess syfte.

Vattenfall gick igenom agendan for dagens méte och uppmanade kunder att delta i
dialogen aktivt.

Vattenfall gar igenom sakerhet och atersamlingsplats.
Vattenfall ropar sen upp deltagarna for att bekrafta vilka som ar pa plats.

Vattenfall informerar om att vi skriver protokoll under métet och Margareta Baxén
anmaler sig som justerare for kundsidan.

Vattenfall berattar om att vi har haft samradsmote 1 och 2 under tre manader.
Materialet for samradsmote 3 har nu legat ute under en vecka.
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Vattenfall informerade om sommarens revision och berattar att det varit ett stort
arbete, men att det gatt bra och enligt plan. Nu ar det revision pa den nast storsta
pannan. Det har varit mycket arbeten med nya inkopplingar for att maojliggora
Trafikverkets forbifart Sodertdorn som har inneburit en hel del markarbeten som sakert
kunder boende i omradet har markt av.

Tre kunder lyfter att det varit manga avbrottsaviseringar som de fatt informera om
internt i deras organisationer, men som sedan inte haft nagon faktiskt paverkan. Det
har inte blivit kallt i Iagenheterna. Vattenfall forklarade trogheten i systemet samt att
det darfor ar svart att snava in vilka kunder som paverkas av avbrott. Vissa typer av
kunder behoéver veta sa fort det finns en risk for paverkan, dessvarre far detta foljden
att dven kunder som i praktiken kanske inte paverkats far avbrottsaviseringar.
Vattenfall arbetar med detta internt. | vissa fall kan de aven réra sig om kortare
avbrott i naromradet nar en ny kund kopplas in.

Kund fragar om Vattenfall matar ut fjarrvarme aret om eller om det ar stopp pa
sommaren. Vattenfall forklarar att det matas ut aret om, men mangden varmt vatten
som pumpas ut fran verken bestams av kunderna behov av varmvatten och varme.
Just nu ar det bara en panna igang i Jordbro exempelvis, medan pa vintern kan det
vara 4-5 pannor.

Vattenfall visar prisbanan for orten och meddelar att hojningen planeras bli 5% infor
2026. Vattenfall fortydligar ocksa att den langsiktiga prishorisonten ar 2%, dvs om
inflationen ar 2% sa ligger det framtida priset still och det &r ocksa sa vi réknar i vara
interna prognoser. Vattenfall hoppas att vi kan lamna det varsta bakom oss, om inget
ovantat sker i omvarlden som paverkar alternativets kostnader.

Kund fragar om utlandska bransleinkop. Vattenfall forklarar att vi forsoker kdpa sa
mycket inhemskt som majligt, men att priset styr och ex. returtra kan kdpas
utomlands. Diskussionen fortsatter om prislaget pa branslemarknaden och Vattenfall
forklarar att nar Ukrainakriget startade sa férsvann stora exportorer av biobranslen
plétsligt fran marknaden vilket gjorde att priserna héjdes markant aven i Sverige da
internationella aktérer som kopt fran dessa storre exportorer tidigare da delvis
bdrjade handla fran Sverige. Pa ett generellt plan ar branslelagrena relativt valfylida i
och med att forra vintern var relativt varm.

Kund undrar hur det ar med tryckimpregnerat bransle (CCA). Vattenfall meddelar att
man har fatt tillstand fran 1 januari 2026 att elda tryckimpregnerat i Jordbro, men att
det finns vissa tekniska detaljer kvar att I6sa innan det i praktiken ar mojligt.

Kund undrar varfor det ar lagre pris for privatkunder an féretagskunder (prishéjningen
ar lagre for privatkunder). Vattenfall forklarar att det hanger ihop med
konkurrenskraften gentemot alternativet (bergvarme) och att det skiljer sig mellan
foretagskunder och privatkunder.

Kund tycker att det ar monopolprissattning och att det inte finns nagra alternativ till
fijarrvarme. Vattenfall forklarar att det finns kunder som lamnar fjarrvarmen och
framforallt vid nyanslutningar star kunder infor ett val att valja mellan fjarrvarme och
varmepump. Om det hade varit monopolstallning som i elnat hade Vattenfall kunnat
ha mycket hogre priser och da hade vi nog exempelvis inte tillatits av vara agare
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(staten) att ga med negativt resultat eller ligga under avkastningskravet under nagon
langre period.

Kund undrar hur det gar fér Vattenfalls varmeverksamhet och om det fortfarande gar
daligt. Vattenfall forklarar att vi har vardebaserad prissattning hanforlig till
konkurrensutrymme snarare an kostnadsbaserad prissattning.

Kund tycker att det fortfarande ar relevant att veta hur det gar fér verksamheten for
att fa en egen uppfattning om trovardigheten i den langsiktiga prisbanan. Foér att veta
vad de ska ansatta for prishojningar pa fjarrvarme i sina egna kalkyler. Vattenfall
forklarar att Energimarknadsinspektionen har publik statistik dar man som kund sjalv
kan ga in och kolla. Vattenfall visar hur man gér och gar igenom Vattenfalls siffor de
senaste aren, i vilka det syns ett tydligt negativt resultat 2023 som féljd av
energikrisen nar branslepriserna 6kade.

Kund undrar kring vilka stora investeringar vi har gjort och om de paverkar
fiarrvarmepriset. Vattenfall forklarar att vi baserar inte fjarrvarmepriset pa storre
investeringar om det inte ror sig om specialfall dar en storre kund triggar
tillkommande investeringar och far sjalv saledes sta for en del av dessa. Pa det stora
hela gors miljardinvesteringar, men dessa far ingen direkt paverkan pa
fiarrvarmepriset nar dessa investeringar goérs — utan priset satt utifran
konkurrenskraften gentemot bergvarme.

Kund undrar hur mycket priset skulle sjunka om branslepriserna aker ner? Vattenfall
forklarar att om elkostnaderna for alternativet sjunker sa kan fjarrvarmepriset behdva
minska. Detta da det ar elpriset snarare an branslepriset som avgor fjarrvarmepriset.

Kund undrar om prissattning i branschen generellt, om det ar fler féretag som gor
som Vattenfall. Vattenfall forklara att manga av de storre fjarrvarmebolagen tillampar
alternativprissattning medan kommunala fjarrvarmebolag ofta tillampar
kostnadsbaserad prissattning.

Kund undrar om en bostadsrattsférening med bergvarme far betala mer for
fijarrvarme an dem som inte har bergvarme. Vattenfall forklarar att det beror pa
kundens uttag av fjarrvarme. De som férbrukar betydligt mer effekt an energi i
forhallande till ett gransvarde, hamnar pa en sarskild prislista "Spetsig” inom vilken
det finns en hogre effektavgift. Anledningen till det ar for att ta betalt for den
redundans som fjarrvarmen medfér for dessa kunder som bara anvander fjarrvarme
ett fatal timmar eller om en varmepump stannar.

Kund undrar kring hur det gar med utvecklingen av att atervinna gas och om projektet
blev nedlagt? Vattenfall forklarar att CCS (Carbon Capture Storage) ar en metod for
koldioxidinfangning och lagring. Efter interna diskussioner landade Vattenfall med det
var for stora risker forknippade med den omvanda auktionen och att skattebetalarnas
pengar inte skulle anvandas pa detta just nu. Daremot om modellen fér bidraget i den
omvanda auktionen andras och det gar bra for det féoretag som vann den omvanda
auktionen, sa kan detta beslut omvarderas.
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Kund undrar hur de 5 procenten i prishojning kommer att fordela sig. Vattenfall
forklara att alla priskomponenter kommer inte att 6kas med 5% utan det ar ortens
genomsnitt for kundkollektivet som ska bli 5%.

Vattenfall gar igenom bilder som visar konkurrensjamforelser vid olika nominella
kalkylrantor och typkunder. Vattenfall visar aven en sammanstallning av kalkylrantor
fran borsnoterade fastighetsbolags senaste arsredovisningar, i vilkka man kan se att
det ligger mellan 6-10% snarare an 4-7%. Vattenfall fortsatter att forklara att
kommunala fastighetsbolag kan ha lagre kalkylréantor &n s& och likasa
bostadsrattsforeningar. De tva valda nominella kalkylrantorna 4 och 7% ar valda for
att fanga en majoritet av kunder.

Vattenfall visar aven statistik fran den senaste Nils Holgersson undersdkningen i
vilken det gar att se att samtliga orter ligger runt medelvardet i Sverige.

Vattenfall gar igenom parametrarna som ar indata i kalkylerna och forklara dessa.

Kund undrar vad SCOP star for. Vattenfall forklara att SCOP 3,2 betyder att man far
ut 3,2 enheter varme for varje enhet el man stoppa in under ett helt kalenderar, ett
matt pa verkningsgraden/effektiviteten.

Kund undrar hur man kommit fram till 3,2, Vattenfall forklarar och visar statistik fran
egna installationer, inkomna uppagifter fran kunder och publikt tillgangliga kallor.
Underlaget ar spretigt, men medel ligger pa ungefar 3,2 varfér vardet bedéms som
fortsatt relevant. Vattenfall valkomnar ytterligare kunddata fran varmepumps-
installationer.

Vattenfall foreslar att vi ska gora en studie tilsammans med kunder och
branschorganisationer for att fa konsensus i fragan om SCOP.

Vattenfall undrar hur processen har upplevts och om det ar nagot som borde goéras
annorlunda? Kund tycker att det ar helgalet att prata om konkurrenskraft som vi
gjorde for tva ar sedan nar vi hojde priserna med nastan 20 %, vi bryr oss inte om
konkurrenskraft da utan om varfor ni héjer med 20 %. Vi vill veta hur féretaget gar,
om det gar med plus eller minus. Vattenfall forklarar att det ar alternativprissattning
snarare an kostnadsbaserad prissattning, men att det finns publik statistik att tillga
hos Energimarknadsinspektionen.

En kund vill veta vad det innebar i pris per lagenhet och ar och har férsékt rakna pa
det sjalv. Vattenfall informerar om att information kring vad det innebar fér en
schablonlagenhet kommer i prisbrevet eller pa webben.

Kund papekar att det handlar om framtidstro och fértroende snarare an prisbanor,
rent krasst om vi inte tror pa er sa gar vi en annan vag. Vattenfall forklarar att de
forstar det och att energikrisen nar elpriserna (och branslepriserna) héjdes kom
ovantat for hela branschen och att sddana extrema prisdkningar som det varit
senaste aren inom fjarrvarmebranschen ar ovanligt, men att man ser anda nu lugnet i
stormen och tror pa en framtid med prisdkningar i paritet med inflationen langsiktigt.
Dvs att priset i reala termer ligger stilla. Men sa klart ar detta beroende pa faktorer
som Vattenfall inte styr 6ver och darfor finns en viss osakerhet aven om laget
markant har forbattrats.
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Kund undrar om det tas hansyn till viktningsfaktorerna i BBRs paverkan pa nybyggda
fastigheter. Vattenfall svarar att det framst paverkar energiprestandan for fastigheten
men att anslutningsavgiften anvands for att laborera med nar det ar tuffare
konkurrens. Det pagar en dialog kring viktningsfaktorerna i BBR med relevanta
parter, men som det ser ut just nu kommer de inte att &ndras pa kort sikt.

Kund undrar hur fléodestaxan kommer att andras, Vattenfall informerar om att den
kommer att forbli oférandrad. Vattenfall informera aven om att det pagar arbete
internt for att avisera varningar om flédet avviker dver tid.

Kund efterfragar paketlésningar och information om hur solsken och vind kan
paverka energiprestandan. Vattenfall informerar om att det finns energitjanster
sasom varmeoptimering som erbjuds fran Vattenfall, samt att de aven finns vissa
utbildande videos pa hemsidan som man som kund kan titta pa. Annan kund
rekommenderar att bostadsrattsféreningar anlitar en kompetent drift och service-
organisation som kan halla koll pa undercentralen och status fér denna.

En kund har problem med packningar i inkommande ror och en annan kund med
eget sekundarnat upplever att det ar svart att halla nere flédet pga forluster i
sekundarnatet och sa aven ibland att fa tillracklig temperatur. Vattenfall informerar
om vi tyvarr inte far reckommendera externa entreprendrer, men att det finns manga
duktiga foretag inom detta omrade. Vidare hanvisar Vattenfall till kundvards teamet
som representerades pa plats och hanvisade till att de borde féra en separat dialog
efter motet.

Kund undrar om -14°C som dimensionerande utomhustemperatur fortfarande ar
relevant givet att vintrarna blivit varmare. Vattenfall svarar att temperaturen ar
baserad pa data fran SMHI men att pa rak arm vet vi inte vilken temperaturperiod.

Kund undrar vanligt det ar att valja en kundvald effekt. Vattenfall forklarar att det ar
under 10% och framférallt i samband med stdrre handelser, sésom ombyggnationer,
energieffektiviseringar eller varmepumpar, och att det ar framst i dessa lagen som
kunder valjer en egen vald effekt. Men det ar absolut majligt att valja en lagre effekt
sjalv om man har en smart styrning och installerad effektbegrasning, dock sa far da
en dvertrasseringsavgift om man passerar den kundvalda effekten. Sa det ar viktigt
att man ar medveten om risken, men visst i teorin om man vill kan man spekulera pa
en varm vinter och sanka sin effekt. Kund undrar hur ofta man kan &ndra, Vattenfall
informerar om att det gar precis nar som helst och ar sedan bindande i 12 manader.

Kund undrar om vi skickat ut materialet innan samradsmétet? Vattenfall informerar
om att det legat ute en vecka innan och att lanken har skickats ut till métesdeltagarna
per mail.

Vattenfall gar igenom den fortsatt processen framat och nar Vattenfall tar prisbeslut
och kommunicerar detta till alla kunder. Avslutningsvis da fragorna verkar vara slut
hoppas Vattenfall att kunderna kanner att det har haft en bra dialog och att Vattenfall
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kommer att fortsatta att arbeta med alla de kommentarer som inkommit. Vi ser fram
emot ett fortsatt god dialog om pris.

Vattenfall kommer att skicka ut protokollet for justering och darefter skicka ut
protokoll till deltagare.

Vattenfall uppmanar att svara pa enkaten om Samradsmote 3 och sarskilt om
formatet pa motet.

Protokollférare: Christoffer Strandberg

Underskrift:

Justerare: Margareta Baxén

Underskrift:
Férnamn Efternamn Foretagsnamn
BRF Solhojden, Tyreso
Brf Prastallen
BRF Bonneville
Brf Berget

Brf Haninge Park 5

Brf Kvarteret Tallbacken
Brf Utsikten i Haninge
Brf Haninge Park 4
Stena Fastigheter

Brf Solhojden i Tyresd
Sagdalen samf fétening
HSB brf Vikingen
Riksbyggen Ekonomisk Férening
Brf Haninge Park 3

Brf Snostjarnan

BRF Bonneville i Vega
BRF Tyres6 Strand
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