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Protokoll — Samradsmote

Datum: 11:e september 2023

Ort: Uppsala, Bolandsgatan 13

Deltagarlista:
(Vattenfall)
I\ attenfall)
I (\/attenfall)

B (\/attenfall)
I (\/2ttenfall)

I\ attenfall)
I (\/attenfall)

(Vattenfall)
I\ -tcnfall)

Samtliga foretagskunder pa orten har blivit inbjudna till motet. Fullstéandig deltagarlista
kunder bifogad som separat sida.

Genomfoérda méten i Prisdialogen

Introméte 25:e maj 2023, Bolandsgatan 1
Samradsmoéte

e Protokollforare: Ulrika Nystrom
e Justerare fran kundsidan: Jonas Eriksson
e Kurosh Beradari och Lina Aglén ledde motet

Samradsmote
Kurosh Beradari, marknadschef pa Vattenfall varme, halsade alla valkomna.
Jonas Eriksson utsags till justerare av protokoll fran kundsidan.

Kurosh gav en introduktion till métets agenda och fortsatte med en bakgrund till
Prisdialogen som initiativ och dess process.

Vattenfall redogjorde fér kundkommentarer fran arets intromote som tagits i
beaktning i prisarbetet.

Lina gick igenom det bredare marknadslaget och pratade om hur de kraftigt 6kade
branslepriserna gor att Vattenfall har ett behov av att anvanda det
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konkurrensutrymme som finns, i enlighet med den vardebaserade prissattningen och
Vattenfalls prispolicy.

Lina gick igenom Vattenfalls prispolicy. Lina presenterade uppdaterade
kalkylforutsattningar, och bakgrund i hur Vattenfall ser p& férandringar i elpriset,
elnatstariffer och rantelaget. (se presentation).

Fraga: Vad har vi for alternativ till fjarrvérme i centrala Uppsala? | centrala Uppsala
har vi inget alternativda man inte far borra.

Svar: Vattenfall vill sékerstélla att kunden har ett konkurrenskraftigt pris oberoende
av om kunden i realiteten har ett alternativ eller inte och darfér prissatter mot
alternativet oberoende av om det i realiteten &r tillgéangligt eller inte

Fraga: Vad &r ett Nils Holgersson hus?

Svar: Lina beskriver att Nils Holgersson huset ar ett fiktivt hus om 1000 kvm och 15
lagenheter for vilket Nils Holgersson gruppen ger ut en rapport som r till for att man
skall kunna jamf6ra kostnadsbilden for likvardigt hus for sophamtning, vatten, el och
uppvarmning.

Fraga: Varfor anvander ni inte sjalvkostnadspris?

Svar: Kurosh beskriver att om vi haft monopolprisséttning och darmed tagit ut
kostnadsokningen sé hade prisékningen behévt férhalla sig till att vi har
kostnadsdkningar pa 6ver 50%

Fraga: Kapitalkostnaderna ni beskriver &r ganska saftiga och utgar ifran en ny
investering. Borde ni inte titta pA om man har en befintlig anlaggning?

Svar: Vi jamfér mot om du &r fjarrvarmekund och skulle vilja att istéllet investera i en
Bergvarmepump.

Kurosh beskriver att det finns tva beslutstillfallen, dels nar kunden forst star infor att
valja uppvarmningsalternativ och dels nar man redan har fjarrvéarme och funderar pa
att byta till annan uppvarmningsform.

Kommentar fran kund: | Uppsala har ju Vattenfall dven elnatet sa da skulle
Vattenfall tjana pengar oberoende av vilket alternativ kunden valjer.

Svar: Lina beskriver att eldistribution hanteras avskilt och &r reglerat. Vi har ingen
insyn i deras prissattning eller vad de tjanar.

Fraga: Vi har Bergvarme och anvander fjarrvéarme som Spets. Man skulle vilja se
aven det alternativet.
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Svar: Lina beskriver att vi kan titta pa det i samband med Effektpris spetsig senare i
presentationen.

Fraga: Vi anvander mycket mer fjarrvdrme nu. Har man anvant mycket mer effekt i
Sverige nu?

Svar: Lina beskriver att vi inte sett att vara kunder anvant mer effekt men att vi inte
kan saga héar hur det ser ut for specifik kunds fastigheter.

Fraga: De elpriser som visas, var kommer de ifran?

Svar: De ar fran Vattenfall elforsaljning och representerar priser for lite stérre Brf:er —
fast femarsavtal.

Fraga: Ar elpriserna ni visar inklusive eller exklusive moms?
Svar: De ar exklusive moms.

Fraga: Eldistribution har ju sagt att det nya lagre eldistributionspriset bara géller fram
till rsskiftet sa varfor raknar ni med dem?

Svar: Som vi beskrev sa far vi inte ha kommunikation med Eldistribution om hur de
kommer att géra med sin prissattning. Eftersom vi inte vet vad de kommer att gbra sa
raknar vi alternativets kostnad utifran de nya sénkta tarifferna dven framat trots att
Eldistribution i sitt pressmeddelande sagt att de nya lagre priserna bara galler till
arsskiftet. Att rakna med dessa lagre priser ar alltsa till fordel for alternativet och mer
begransande for fjarrvarmepriset. Vi valjer att géra sa da vi inte kan veta om de
kommer att hojas och i sa fall hur mycket.

Fraga: Ni sade att med sjalvkostnadsmodellen sa skulle priset bli hdgre, menar ni att
med det har priset kommer ni ga med forlust?

Svar: Ja i &r kommer vi att gora en forlust i den svenska varmeverksamheten och vi
kommer inte heller nasta ar att kunna na vara avkastningskrav.

Fraga: Ar det dar som ni visade investeringskostnaden for bergvarme?

Svar: Det 4r investeringskostnad fér Bergvarme enligt prisstatistik fran Svenska kyl
och varmepumpsféreningen

Lina presenterade prisjusteringar infér 2024 och den uppdaterade prisbanan infor
2025-2026 och horisonten, och forklarade att man tagit kundernas 6nskemal om att
sprida ut en prishéjning sa gott det gar dver flera ar.

Fraga: Ar en Bostadsrattsforening féretagskund eller privatkund?

Svar: Bostadsrattsféreningar ar féretagskunder.

ity: C2 - Ir2mrel
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Fraga: Andra bolag gor betydligt Iagre hojningar. Hur har andra fiarrvarmebolag
resonerat kring dessa fragor?

Svar: Vi far inte prata priser med de andra fjarrvarmebolagen utan far se vad de
presenterar nar de skickat in sina protokoll till Prisdialogen. Det kan vara sa att
manga andra bolag hojer priset mindre &n Vattenfall i &r. Dar hade vi 4 andra sidan
lagre héjning &n manga andra bolag forra aret.

Kommentar fran kund: JM vill att vi tar till protokollet att Fastighetsdgarna haller pa
och tittar pa de kostnadsberakningarna som Vattenfall gor for alternativet och att de
tycker att man &ven bér titta pa fler alternativ som tex Spillvirme, Solfangare etc.

Svar: Vattenfall vdlkomnar att Fastighetsdgarna ser éver jamforelserna och kommer
med inspel.

Fraga: Varfor har man satt bostadsrattsforeningar som foretagskunder nar det ar
privatkunder som bor?

Svar: Lina beskriver att investeringen for privatkunder i villa ser annorfunda ut och att
konkurrensberdkningen darmed innehaller ett mindre utrymme.

Kommentar fran kund: Jag hor tankar om monopolism fran andra deltagare och hor
att ni i intromotet fick en vadjan om att vi skulle sprida hdjningar éver flera ar och da
tycker jag inte att detta ar att sla ut 6ver flera ar.

Kommentar fran kund: Jag var med inom SABO nér Prisdialogen skapades. Da
pratade man om hur priserna skulle kunna bli givet en naturkatastrof/extraordinar
situation — dock blev det inte konkret vilka prishojningar detta skulle kunna bli for. Nu
verkar det som att vi star i ett sddant lage i och med kriget i Ukraina.

Fraga: Tycker ni att detta ar forenligt med er prismodell med langsiktighet?

Svar: Vi férstar om denna hdéjning uppfattar som stor. Ser man till alternativet sa har
det & andra sidan kunnat svinga med flera hundra procent under den senaste tiden.
Det ar svart att beddma exakt vad som &r stabilt.

Vi kan dven séga att nar denna exceptionella situation lugnar ner sig och
energimarknaden stabiliserar sig kommer dven fjarrvarmepriserna att stabilisera sig.

Fraga: Ni héjer mer &n inflationen s& da borde det vara sa att ni ar inflationsdrivande,
hur ser ni pa det?

Svar: Tittar man pa detta ar sa har du ratt i att vi hdjer mer an inflationen. Ser man
det 6ver en langre tid sa har vi hojt mindre an inflationen.

Kommentar fran kund: Det kanske ar dags for staten att acceptera att ni gér en
forlust med tanke pa att ni tjdnat en massa pengar till staten

Fraga: Varfor bollar man med priset mellan olika sésonger. Jag upplever att man
straffas om man sanker forbrukningen?

VATTENFALL &
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Lina beskrev prismodellen och att vi har olika sasongspriser dé&r sommaren ar
billigast men att energipriset inte foréndras beroende av hur mycket kunden
forbrukar. Vattenfall tittar garna pa kundens specifika situation da kund inte upplever
att priset ar detsamma.

Kommentar fran kund: Onskar en forenkling av prisséattningen.
Lina fortsatte med genomgang av fjarrvarmens konkurrenskraft. (se presentation)

Kommentar fran kund: Nybyggnationer har lagre energiférbrukning och berors
mindre av 6kningarna.

Fraga: Hur ser det ut for kommersiella lokaler?
Svar: Lina visade bild for konkurrenskraft.

Kommentar fran kund: Ni raknar med endast 70% effekttackning for Geo och det
stammer inte med hur vi raknar. Vi raknar med betydligt hdgre tackning.

Svar: Lina visar att vi riknar med 65% téckning fér bostadshus och 70% for
kommersiella lokaler. Det pga att manga kunder inte investerar i Iosningar som
tacker 100% pga kapitalkostnaderna.

Fraga: Hur ser Vattenfall pa att volymerna kommer att minska nu nar priserna gar
upp?

Svar: Vi ser det som naturligt att kunder effektiviserar eller ser 6ver alternativ nar
priserna gar upp.

Kommentar fran kund: med dessa priser skulle vi aldrig ha kunnat vélja fjarrvarme,
var Brf tjanade in sin varmepump pa 7 ar.

Kommentar fran kund: Viktigt att ni visar hur ni raknar. Jattebra sa att jag kan rakna
pa hur det ser ut fér min férening.

Svar: Tack, ja tanken &r att ni skall kunna se precis hur vi réknat och kunna bedoma
det och gora berékningar av hur det ser ut for er. Kurosh berattade att det aven finns
ett verktyg fran oberoende forskningsinstitut Profu dér man kan laborera utifrdn egna
forutsattningar. Verktyget heter fjarrkontrollen.

Kommentar fran kund: Ni har legat lite under inflationen sager ni men det &r ju bara
nagra ar och det kompenserar ju inte for att ni lag dver inflation under flera ar innan
dess.

Svar: Visar bild av hur utvecklingen av inflation och fjarrvarmepris utvecklats over tid.

Fraga: Ni har namnt att vi som forbrukar lite kommer att fa hogre pris vad blir var
hdjning.

Svar: Lina: bra, vi gar éver i nasta del av presentationen och tittar pa férandringar i
prismodellen.
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Fraga: Nar man anvander Bergvarme anvander man bara en del el och hamtar tre
delar fran berget dvs man behdver képa mindre energi vilket borde vara béttre for
miljén. Hur ser ni pa det, borde inte det premieras?

Svar: Kurosh: Det finns en forskningsstudie dar man tittat pa hur detta ser ut ur ett
perspektiv fér hela systemet och dar ser man att paverkan &r ungefar densamma for
de tva I6sningarna. (Klimatbedémning av energilésningar i byggnader, IVL, januari
2020)

Fraga: Kommer de flesta bostadsrattsforeningar & effektpris spetsig?

Svar: Nej de flesta bostadsrattsforeningar ligger pa vart vanliga baspris. Det &r totalt
bara ca 7% av anlaggningarna som paverkas av effektpris spetsig.

Fraga: Varfor har man en spetsig profil?

Svar: Lina visade grafer och forklarade att ett spetsigt fjarrvarmeuttag tex kan bero
pa att man har kompletterande varmelosningar som tar hand om majoriteten av
lasten och kompletterar med fjérrvarme och / eller anvénder fjarrvarme som
redundans nar den andra lésningen inte kan leverera fullt.

Fraga: Ar inte Spetsig ett satt for er att forsamra kalkylen sa att ni kan ta ut ett hogre
pris av alla kunder?

Svar: Nej, effektpris spetsig ar ett satt att vardera och ta betalt for det varde
flarrvarmen levererar nar den mer anvands som redundans och spets.

Fraga: Hur kan man se om man ar aktuell for effektpris spetsig?

Svar: | Varmeportalen sa kan ni se ert energiuttag och era timeffekter for perioden 1
maj-30 april och géra berakningen. | prisbrevet som kommer ut i bérjan av oktober
kommer det ocksa tydligt att framga for de kunder som berérs av effektpris spetsig.

Fraga: Vad hdnder om man renoverat och tagit bort virmepumparna?

Svar: Modellen har ett ars efterslap sa om ni precis tagit bort virmepumparna men ni
under perioden 1 maj 2022-30 april 2023 haft ett spetsigt uttag s& kommer ni att fa
effektpris spetsig. Om det forhallandet sedan ser annorlunda ut fér motsvarande
period som vi &r inne i nu och uttaget inte langre ar spetsigt sa gar ni dver till bas
priset pa effekt aret efter.

Fraga: Hur manga &r det som berérs av detta (effektpris spetsig)?
Svar: Ca 7 % berérs, ca 93% berors inte.

Fraga: Kan man vélja att frysa for att f4 ett lagre effektuttag och pa sa vis paverka
ifall man hamnar pa effektpris spetsig?

Svar: Ja om du pa det séttet plockar bort de hga effekterna sa blir effekten Iagre
och darmed minskar risken att hamna pa en kvot som &r lagre an 1,2.
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Gallande spetsig sa finns det tydligt saker man tittar pa for att undvika att hamna pa
effektpris spetsig. Har ni fragor om det &r ni valkomna att hora av er.

Fraga: Kan man hitta sina timeffekter pa Heat Business Portal?

Svar: Ja. For de som eventuellt inte har varit inne pa Heat Business Portal sa ta
kontakt med nagon av oss fran Vattenfall sa hjalper vi er.

Fraga: Jag ar tveksam till det ni sager om era kostnadsokningar. Vattenfall
koncernen gar val med vinst?

Svar: Vi pa Vattenfall virme Sverige har kostnadsékningar som ar betydligt stérre én
den prisjustering vi gor och vi har negativt resultat i ar.

Fraga: Vad gor ni pa Vattenfall for att sanka kostnaderna?

Svar: Jonas beréttar att vi har olika branslen i Uppsala: avfall, skogsbrénsle och
bioolja.

Det senaste aret blev det mycket hég efterfragan pa avfall och vi hade darmed svart
att fa tag i den mangd avfall vi normalt satt eldar vilket gjorde att vi under vintern var
tvungna att elda mer av dyrare skogsbranslen.

Detta ar har vi jobbat aktivt for att forsoka fa till viss lagerhallining av branslen aven
om det ar mycket svart att lagra avfall. Vi har ocksa jobbat pa att f& tag i mer avfall
fran andra delar av vérlden.

Fraga: Far ni inte betalt nar ni eldar avfall och darmed &r det intakter och inte
kostnader.

Svar: Nar vi eldar svenskt hushallsavfall sa blir det ett litet + rorligt sett men nar vi
eldar importerat avfall gor tex kostnaderna for koldioxidutslapp att det ar en kostnad
dven rorligt sett. Utdver de kostnaderna har vi kostnader for att driva sjalva

anlaggningen.

Kommentar fran kund: | Osthammar héjde Géstrike energi med 15%, jag trodde det
skulle bli 1agre i Uppsala dar det eldas mer avfall.

Svar: Lina: OK, jag vet inte hur mycket man hojt i Osthammar men vi utgar fran var
konkurrensberakning nar vi satter priset.

Protokollférare: Ulrika Nystrom

Underskrift: WW

Justerare: Jona iksso
' / &
Underskrift: ;

A/ v J123-09-2%
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Fastighetsdgarna
Brf Uppsalahus Nr 27
Brf Romanen

HSB BRF 97 Kungsangsporten i
Uppsala
Hsb 57 Serenaden Brf

RB BRF Uppsalahus Nr 6
Stormen Brf

Bostadsrittsféreningen Ariket 2

Bostadsrattsféreningen
Brandsoldaten
Fagelsangen Brf

Utsikten Brf

Delling Brf

Brf Iris

Hsb Brf. 95 Vinkelhaken
Tonsdttaren Brf

Helge Brf

Brf Uppsala Ekeby Industrihus
Region Uppsala
Fjardingen 7:1 Brf

Region Uppsala
Akademiska Hus AB
JM AB

Portalens Samfallighetsforening
Brf Torymer

Dan Brf
Brf Kaprifolen

Olof 3 Brf
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Uppsala Parkering

Hsb 18 Liljan Brf

Luthagen Brf

Bonnier Fastigheter Uppsala 2 AB
Ove Hogstrom

Nackrosen Brf

Brf Rickomberga Ang

Brf Kaprifolen

Stiftelsen Ultuna Studentbostdder
Altira Bolandsgatan AB
Akademiska Hus AB

Uppsalahem Aktiebolag

Uppsala Kommun

Hsb 57 Serenaden Brf
Fjellstedska

Brf Nantuna dngar
Brf Hagbard

Brf Stormen

Coafcar gy C2 - Ir2mnel








