Prisdialogen 2024
Protokoll fran mote Prisdialogen mellan kunder och Karlstads Energi AB

Datum och tid: onsdag 15 maj kl. 12.00 -14.00

HSB Brf Rud i Karlstad,
PARITT AB, Brf Borgen,

Riksbyggens Brf Karlstadshus nr 5,
Brf Inre Hamnen i Karlstad,

Lokal: Gustaf Froding Hotell

Deltagare:

rf Sundstagardarna,
Region Varmland,
AB Strandlaget,
Brf Jarnet,
Fastighets AB LE Lundberg,
HSB Brf Skiftnyckeln,
Brf Solliden,
Brf Bovieran Karlstad,
HSB Brf Stocken i Karlstad,
Nyfosa total.

Brf Druvan
Mitt i City,
Affarsmannen.
Totalt,
Villadgarna,
Forvaltning HB,
Fastighetsagarna,

-\

Distributionschef,

KB Strandleden

Affarsomradeschef Varme och Kyla,
Enhetschef strategisk drift,
kundansvarig Fjarrvarme/Fjarrkyla,

Branslestrateg,
Forsaljningschef.

Sekreterare:_

Motesprotokoll
Martin presenterar alla representanter fran Karlstads Energi AB.

Erik inleder sedan med att presentera var organisation och oss som nytt stérre bolag
inklusive vara olika affarsomraden.

Martin tar over efter Erik och gar igenom agendan och hur vi tanker oss Prisdialogens
innehall och forfarande. Martin paminner om att det ar en dialog och att vi garna tar
emot fragor och funderingar fran deltagarna. Karlstads Energi gick in i prisdialogen 2015.
Varje ar bjuds kunderna in som star for 50% av var salda fjarrvarmevolym.

Martin presenterar vart fina omdéme ”"MVG” vi fick i 2023 kundundersdkning.

Martin berattar om att effektregeln slog till vintern 2023 - 2024 till fordel for kunderna.
Effektvardet star nu still och kommer inte uppdateras innan tidigast 2025.

Vi presenterar att det i ar pga osdkerhet gallande bland annat branslepriset att vi
kommer leverera det nya fjarrvarmepriset for 2025 forst pa mote 2 den 4 september pa



Heden. Vivisar hur prisutvecklingen har sett ut de senaste aren och vad som hant pa
ovriga marknaden. Den genomsnittliga prisokningen hos fjarrvarmeleverantérerna som
ar medlemmar i Prisdialogen 2024 landade pa 9,8% (Karlstads Energi hojde 5% for
smahus respektive 8% for naringsidkare) och totalt i hela branschen pa 14%.

Erik presenterar resultatet for 2023 och hur detta har bidragit till att vi inte behdvde hoja
priset pa fjarrvarme lika mycket som 6vriga samt att ge tillbaka till Karlstadsborna
genom vart koncernbidrag.

Aret 2024 har bdrjat okej men inte helt enligt uppsatt budget.
Utfall 2023 sald fjarrvarmevolym 610 GWh mot uppsatt prognos 570 GWh.
Fraga fran kund: Vad &r avkastningskravet fran dgarna?

Erik svarar att vi har ett resultatkrav pa 85 MSEK och att det satts arsvis. Vi lamnar ett
koncernbidrag (2023 ca 200 MSEK) vidare som sedan moderbolaget avgor hur det tas ut.

Henrik tar dver och borjar presentera en omvarldsanalys av avfallsbranslemarknaden.

Fraga fran kund: Hur ser avfallet i volym 6ver perioden 2015 - 2023 (med tanke pa att vi
har haft en samre ekonomi med mera)?

Erik svarar pa fragan och hur vi jobbar med detta enligt befintligt arbetssatt. Detta ar
styrt genom upphandlingar dar miljdaspekten tas hansyn till t ex gallande kortare/langre
transporter. Martin fyller i att genom att transportera avfall fran Norge supporterar vi
deras utmaningar med att hantera sin volym av avfall vilket ar battre ur en miljoaspekt
trots langre transport.

Fraga fran kund: Vore det inte battre att sédnka priset for Hagfors och Munkfors sa att de
kan kora avfall till Karlstad i stallet for Karlskoga?

Henrik och Erik svarar pa fragan med att priset var alldeles for lagt for oss och vi inte
vann den upphandlingen.

Henrik gar vidare och berattar om biobranslemarknaden, en extremt pressad marknad.
Vi har klarat oss bra genom att ha jobbat bra historiskt med att sdkra upp bransleavtal i
ratt tid. Avtalen borjar nu tyvarr att ga ut och vi star infor mycket dyrare avtal.
Forhandling pagar just nu infor nasta sasong. Stora prisokningar ar indikerade och hela
branschen ar lika drabbad. Indikatorerna kommer fran Profus Branslemarknadsrapport
2023.

Fraga fran kund: Hur mycket representerar MWH i ton?
Henrik svarar 3 MWh per ton.

Fraga fran kund: Varfor sjunker inte priset pa fjarrvarme i takt med inflationen?



Henrik svarar att det ar priset pa bransle som paverkar och att leverantorerna kan spela
ut marknaden.

Fraga fran kund: Hur ser kopplingen till Ukraina-kriget ut?

Henrik svarar att det paverkade genom mangden fiber fran 6st som inte langre kunde
hamtas som tidigare. Erik fylleri med att det d&ven paverkar massabruk och
pappersmarknad som inte kan fa sina tillgadngar fran Ukraina.

Fraga fran kund: Hur mycket utgor biobranslet av den totala méngden material vi eldar?
Henrik svarar 80%.
Fraga fran kund: Vart kdper ni biobransle ifrdn? Lever ni pd gamla kontrakt?

Henrik svarar att vi kdper inom 15 mils radie. De vi har langsiktiga relationer till har fatt
fram mindre volymer an tidigare pga vata och det har paverkat oss. Ja vi lever pa gamla
kontrakt vilket har hjalpt oss att halla priset nere for vara kunder.

Johan tar éver och presenterar om var paverkan av sjunkande elpriser. Terminspriserna
sjunker framover och det hogre resultatet pga ett hogre elpris kommer att minska
betydligt.

Johan och Martin visar upp elprisets utveckling sedan 2022. Vi ser en styrka i de volatila
priserna som vi som kraftvarmeverk kan dra nytta av.

Martin tar 6ver och presenterar var prisutveckling for fjarrvarmen perioden 2013 och
framat. Vi visar aven hur det storre intresset for fjarrvarmen sett ut fran 2019 och framat.
Ar 2023 anslot vi 109 fjarrvarmekunder in pa vart nat. Mestadels smahus som kopplades
pa. 2024 har borjat bra och uppfattningen ar att det hittills ar en jamn fordelning
foretag/fastighetsagare.

Fraga fran kund: Hur ser krisberedskapen ut, har vi vdrme att erbjuda Karlstadsborna om
produktionen skulle ga ned?

Erik svarar att vi har en krisberedskap med t ex 6drift dar vi kan leverera el och att vi
kontinuerligt jobbar med att sakra leverans. Vi kommer jobba vidare med detta och att
sakerstalla vara planer.

Fraga fran kund: Vad gor ni med befintliga resurser for att fa ut mer vdrme och el fran
Karlstads Energi AB?

Erik svarar att vi har paborjat ett arbete med att effektivisera vart arbete internt med
bland annat underhall. Vi har bland annat anstallt en branslestrateg for att pa ett battre
satt effektivisera och forbattra oss kontinuerligt. Vi har dessutom utdkat var avdelning
for energieffektivisering for att hjalpa vara kunder med hur de kan effektivisera sin
forbrukning.



Fraga fran kund: Hur ser underhallet ut for ledningarna i backen?

Linnea svarar att vi har bra ledningar som ar leveranssakra. Vi har planer pa hur vi
underhaller centraler och ledningar och fortsatter enligt plan.

Fraga fran kund: Hur ser utbytet av fjarrvarmecentraler?

Linnea svarar pa att vi jobbar pa sa snabbt som mojligt. Vart mal ar att de ska bytas efter
40 ar.

Martin paminner om nasta moéte och kommer skicka kallelse i god tid.

Motet avslutas.





