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Aspekter att beakta fran prisdialogen 2023 samt synpunkter fran kansliet gicks igenom. Prognosen fér
som sattes 2022 for prisjusteringen ar 2024 overskreds med 3 % pa grund av kraftigt okade
branslekostnader.

Synpunkter pa prisandringsmodellen gicks igenom.

Prisandringsstrategi har fortydligats och samtidigt har vi tagit bort delen kring jamforelse med andra
leverantdrer efter tidigare synpunkter fran prisdialogen.

Umea Energi presenterade det underhall som gjorts 2023 — 2024, planerade revisoner under 2024
samt vilka effektiviseringar som gjort kopplat till underhall under dessa ar.

Forumet fick en inblick i Umea Energis produktions- och leveransutmaningar vecka 1 ddr Umed hade
kallaste januaridagen pa 130 ar.

Umea Energi gav en inblick i investeringsportfdljen utifran miljo, effektiviseringar, besparingar samt
strategiska for att folja med i stadens tillvaxt.
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Mellan kunder och flarrviarmeforetag

Umea Energi presenterade varmeresultatets utfall 2023 och faktorer som paverkat sdsom
branslekostnader samt paverkan av temperaturer och elprisutveckling. Resultatet visade 2023 ett
negativt utfall pa -5 mkr, i resultatet ingick dven nerskrivningar pa 20 mkr. Varmeaffarens 3 ars
prognos presenterades. Branslekostnaden ligger fortsatt pa hdga nivaer. Branslet star nu fér ca 50%
av hela fjarrvarmeaffarens kostnader knappt 400 av 800 mkr.

For att sakerstélla att Umea Energi har en effektiv affar behover vi jobba med vara kostnader. Ett
projekt pagar vilket har som mal att sdnka kostnaderna och méta &garnas avkastningskrav, 7%.

Nilsholgersson undersékningen 2024 visar att av 391 bolag ligger Umea Energi pa plats 54 avseende
prisniva.

Motet diskuterade prisforandringar av flodespremien. En forandring av bonusen/avgiften fran 2 kr/m3
till 3 kr/m3 for bonusen respektive 5 kr/m3 for avgiften. En synpunkt fran motet var att flodespremien
ar for 1agt prissatt, avgiften borde ligga narmare 10 kr/m3 for att det ska skapa ett incitament att
atgarda fjarrvarmecentralen. Métet var Gverens om att flddespremien ar viktig ur ett miljéperspektiv.
UE ska bidra till kommunens mal att vara klimatneutrala 2030. Kundsidan ser det som viktigt att géra
effektiviseringar i egna fastigheten. De som har fysiska begransningar bér inte bli paverkade av detta,
tex Kronoparken.

Umea Energi redovisade en indikation pa en prisjustering i nivan 6-8% for ar 2025. Vi stravar efter en
langsiktighet i vart pris och vi vill fortsatta betraktas som en ansvarstagande och stabil leverantor.
Prisjusteringen tacker inte vara kostnader i motsvarande niva som kostnaderna okar.

Synpunkter:

Inga kvarstaende synpunkter fran 2023 ars Prisdialog. Angdende prisindikationen pa 6-8% for 2025
uttrycktes inga storre synpunkter.

"Viktigt att ni visar att ni jobbar med intern effektivisering. Nivan kénns rimlig kopplat till det ni sager. Ni
ska ju leverera trygghet.”

" Med det som hander i Sverige ramlar vi inte av stolen”
Ovrigt:

"Samarbeta mer med oss kunder vid extrema kéldknappar. Kommunicera mer med oss sa kan vi
hjélpas at. Umeda Energi skulle kunna g& ut och rekommendera kunder att dra ned ventilationen for att
tillsammans minska effektbehovet. Vi kan meddela vara kunder i sin tur att duscha kortare, eller tex
dra ned varmen nan grad. Ingen reagerar negativt pa att inte vattna vid extrem torka.”

" Kommunicera mer kring era goda samarbeten med kunder”

Bemdotande av synpunkter:

Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:

Pa hostens samradsmote planerar vi for att traffas pa Dava inkl en rundvandring. Kan Sara Ekenstedt
UE’s hallbarhetsstrateg delta och beratta om hallbarhetsagenadan?

Kan vi beratta om kloka smarta energiprojekt lokalt i Umea?
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Mellan kuncler och farrvirmeforetag

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

Kvarstaende synpunkter frin fjdrrvirmeleverantéren till Prisdialogen:

Umea, 2024-05-23

Helen Pettersson - Vid Protokollet Justerat av Andreas Lindmark




- Prisdialogen
Mell

\ellan kuncler och fiarrvarmeforerag

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvirmeleverantsren till Prisdialogen:

Umea, 2024-05-23
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Helen Pettersson - Vid Protokollet Jusgerat av Andreas Lin






