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1. Inledning 
Azra Sapcanin hälsar alla välkomna. En presentationsrunda görs där deltagare uppger namn och 
företag som de representerar.  
Henrik Svenman visar dagens agenda. Till protokollförare väljs Hanna Werner och till justerare Mia 
Elvén. Henrik presenterar också Prisdialogens tidplan och syfte. 
Azra berättar kort om att Navirum Energi AB som är ett bolag i E.ON-koncernen, nu inte är till 
försäljning och har återimplementerats i E.ON-organisationen. 
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2. E.ONs Fjärrvärmeverksamhet 
Sarah Ekerbring presenterar E.ONs fjärrvärmeverksamhet i Sverige och beskriver fjärrvärmens viktiga 
roll i energisystemet. Hon beskriver hur fjärrvärmen avlastar elnätet genom att värma upp samhället 
med restprodukter och att vi dessutom levererar el-effekt en stor del av året.  
Hon gick också igenom hur E.ON arbetar för att säkra framtiden för fjärrvärmen genom att optimera 
vår produkt och driva frågeställningar i samhället och gentemot politiken. 
 

 
 

3. Projekt Åbyverket 
Azra berättar om några större genomförda och pågående investeringar i Örebros 
fjärrvärmeverksamhet.  

• Turbinen ska ses över för att säkerställa funktionen i ytterligare 10 år. 

• Hetvattenpanna konverteras från fossil olja till bioolja. 

• En ackumulator planeras att byggas för att utjämna produktionstoppar. Beslut ej fattat. 

• I samarbete med Region Örebro län byggs fjärrkylaproduktion på USÖ. 
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4. Fjärrvärme i en orolig omvärld 
Erik Jörstad gick igenom E.ONs prispolicy. 
 
E.ON tillämpar marknadsprisättning, vilket innebär att: 

• Vi strävar efter att vara marknadens bästa alternativ och jämför kontinuerligt hur fjärrvärmen står 
sig konkurrensmässigt. 

• Vi ska ha en stabil prisutveckling över tid. 

• Vi jämför sig inte bara mot andra uppvärmningsalternativ utan de jämför sig även hur de står sig 
regionalt och nationellt. 

 
E.ONs prisättningsmetodik bygger på konkurrenskraft, jämförbarhet, stabilitet, kundperspektiv, 
långsiktighet och en sund affär. 
 
Sarah informerade om läget på bränslemarknaden med ett bränslepris som fortfarande ligger på en 
hög nivå och ett svårbedömt geopolitiskt läge som påverkar bl a ekonomi, bränsle och företag.  
 
Henrik berättade om marknadsutvecklingen. Vi hade hoppats på en större normalisering av 
makroekonomiska effekter, men det har inte gått så fort som vi hade trott. Marknaden har lugnat 
ner sig, men vi har landat på en markant högre kostnadsnivå än innan toppen.  
 
Fjärrvärmen är trots de senaste årens högre höjningar stabilare än alternativen och har dessutom 
ökat i lägre takt än el. Fjärrvärmen har trots de senaste årens höjningar bibehållit en god stabilitet 
kontra alternativen. Och man kan dessutom se att om vi räknar ihop elpriset med elskatt och 
elnätskostnad så stiger elpriset markant mer än fjärrvärmepriset över de senaste 10 åren. 
 
Fjärrvärme fortsätter att vara det bästa alternativet för uppvärmning. Höga räntor är ett av skälen till 
högre kostnader för alternativen, men även ökade elnätsavgifter. 
 
Sett till att E.ONs höjning för 2025 var lägre än vad leverantörer både i och utanför Prisdialogen 
höjde, bedömer vi att E.ONs nät i kommande Nils Holgersson rapport fortsätter att positionera sig 
mot den vänstra halvan. 

 

5. Bikupa 1: Skakig omvärld – hur går det för era verksamheter? 
Deltagarna diskuterade i smågrupper och presenterade sedan sina medskick. 

• Ekonomiska svårigheter: underhållsskuld, hyreshöjningarna speglar inte kostnadsökningarna 

• Minskat barnafödande leder till nedläggning av förskolor och skolor. Svårt att prioritera 
underhållsåtgärder 

• Det nya textildirektivet påverkar Textilia 

• Fler fjärrvärmekunder är positivt för kollektivet. Önskemål om billigare alternativt gratis att 
nyansluta. 

• Grönare produktion leder till grönare fastigheter och möjlighet till gröna lån 

• Beredskapssäkerhet är en aktuell fråga 
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6. Prognos 
Erik gav en sammanfattning av nuläget och presenterade den indikativa prognosen för 
prisjusteringen till 2026. 
 

 
 
 

7. Bikupa 2: Vi önskar återkoppling från er 
 

1. Vad tycker ni om E.ONs prissättning och prisändringsmodell? 

• Bra med snabbare effektförändring 

• Önskvärt med bundet pris längre period 

• Ju mer rörligt pris desto bättre – snabb återkoppling på investeringar. 

• Det har blivit bättre men önskvärt med ännu mer transparens. Hur mycket vägs en sund 
affär in och hur mycket vägs kundernas synpunkter i dialogen in? 
 

2. Hur tycker ni att processen fungerar? Fler/färre möten? 

• Två möten räcker 

• Vad är kundernas incitament att komma? Gisslansituation 

• 3 möten lagom 
 

3. Finns det några särskilda ämnen som vi ska fördjupa oss i under årets möten? 

• Sänkt framledningstemperatur – E.ON kan bidra till fastighetsägarnas åtgärdsbehov 

• Fortsätt titta på jämförelsekalkylen 

• Hur har det gått med uppmätta COP-värden? 
 

4. Annat som ni önskar att lyfta? 

• Hur jämförs snittpriserna. Högre elpris i söder, lägre i norr. 
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8. Nyheter och anpassning av verksamheten 
Azra berättade om hur vi arbetar för att effektivisera vår verksamhet.  

• Vi har genomfört ett kostnadsbesparingsprogram med reducering av personal. 

• Framtempsprojekt. Optimering av produktionen med hjälp av AI-program 

• Åtgärder för effektivare förbränning och därmed mindre bränsleåtgång 

• Torven är slutligen på väg att fasas ut 
Vi har också ett ökat fokus på kontinuitetsplaner, civilförsvarsfrågor och skyddsåtgärder på grund av 
rådande osäkerheter i omvärlden. 
 
Sarah informerade om vår nya tillvalsprodukt som ska ersätta ”Förnybar Fjärrvärme”. 
Utvecklingsarbetet sker i samverkan med branschen och naturligtvis med er kunder. Vi hoppas 
kunna ha mer information framme efter sommaren. 
 
På kundernas begäran har E.ON uppdaterat effektberäkningen. Från och med 1 januari I år så 
beräknas debiteringseffekten om varje månad, baserad på energidata från rullande 12 månader. 
 
 

9. Sammanfattning av nuläget 
Erik sammanfattar mötet och meddelade att nästa möte hålls på Åbyverket i juni: 

• Fjärrvärmen är fortsatt konkurrenskraftig. 

• Vi räknar med att fortsätta åt vänster i Nils Holgersson 2025 

• Fjärrvärmepriset är stabilare än elpriset över tid med elhandel, elskatt och elnätskostnad 
inräknat. 

• Vi har en jätteutmaning med våra bränslepriser för att upprätthålla en sund affär men jobbar 
intensivt med att bredda vår bränsleportfölj. 

 
 

10. Medskick 
• Det blir svårt att klara en prishöjning med 8-12%. Det kan vara droppen som får bägaren att 

rinna över för nyproduktion. 
 

 

 
Örebro 2025-05-06 

Vid anteckningarna: 

Hanna Werner     
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