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Prisdialogen mote 12026

20 maj Hotell Scandic Winn.

Medverkande KEAB:

Protokollforare _

Martin inleder och halsar alla valkomna till arets prisdialog. Det ar omkring 25 kunder i
lokalen som valt att delta i arets Prisdialog. Samtliga deltagare fran Karlstads Energi
presenteras.

Martin boérjar med att inleda métet med genomgang av agendan och generell information om
Karlstads Energi.

e Inledning

¢ Introduktion Prisdialogen

o Ekonomiskt resultat 2025

o Sakerhet i en samhallsviktig verksamhet
e Branslemarknaden

¢ Marknadsinfo

e Nasta mote

Inledning
Karlstads Energis nya VD hélsar valkommen via en inspelad fil.

Martin pratar om vart resultat i kundundersokningen, de stegen vi har tagit och vilket
utvecklingsarbete som vi jobbar med framat for att bli annu battre.

Introduktion Prisdialogen

Martin gar igenom och presterar vad Prisdialogen ar, hur det fungerar och varfér vi ar med i
det, och berattar aven om fjolarets resultat i Prisdialogen samt den prognos som gavs da.

Ekonomiskt resultat 2025

Martin gar igenom forra arets resultat for fjarrvarmen. Han berattar aven att vi inte nadda
fjolarets resultatkrav framst pa grund av det milda vadret i slutet av aret och betonar att vi ar
valdigt vaderberoende.

Métet far en genomgang av bokslutet frAn mars 2026 dar vi i nulaget ligger battre till an
budget, men med betoning av att det har varit en kallare januari och februari som gor att vi
har en liten kudde for 6vriga aret.

e Fréaga fran kund: Ar flis enda ravaran for fjarrvarme?
o Svar: Nej det ar det inte, men det ar den stérsta kostnaden av bransle.
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Sakerhet i en samhallsviktig verksamhet

Joel Forsgren borjar med att presentera sig sjalv, sin bakgrund och hans uppdrag och ansvar
i rollen han har.

Han ger en kortare inblick i olika typer av hot som var verksamhet kan utsattas for och som vi
behover forhalla oss till.

Joel gar sedan igenom den risk och sarbarhetsanalys som vi anvander for att analysera olika
risker i var verksamhet.

Moétet far sedan veta mer om hur vi har ett stort pagaende arbete inom beredskap och
kontinuitet. Nagot som kommer pa uppdrag fran regeringen och myndigheter. Han berattar
att vi nu har gatt fran att krisférbereda till att vi ska krigsférbereda, med betoning pa att om vi
klarar av ett krig da klarar vi av en kris. | och med detta sa ser vi 6ver vilka typer av behov vi
har och med de kunna identifiera vad vi behdver gora for att sakra de behoven.

Nasta punkt som Joel gar in pa ar informationssakerhet och bland annat cybersakerhet. Att
behov av digitalisering ar nagot som 6kat medan hotet for cyberhot har 6kat. Darav har
arbetet med informationssakerhet dkat, detta genom bland annat ISO 27 000 och EU:s nya
cybersakerhetslag. Vi jobbar I6pande med systematiska sakerhetsatgarder inom
informationssakerhet. Det ar bade en utmaning inom vissa digitaliseringsinitiativ, samtidigt
som det ger en 6kad sakerhet. Det tvingar oss att stalla hdgre krav pa vara leverantorer.

Gemensamt for allt arbete inom sakerhetsarbetet ar krishanteringen. Vi jobbar med att i en
kris ska var verksamhet fortsatta fungera som vanligt. Vi har en utsatt krisorganisation med
utsedda stabsfunktioner. Vi samarbetar

e Fraga Charlotte: Har ni koll pa hur manga kunder som kan ta emot varme om inte
elen fungerar?

o Svar: | beredskapsarbete sa ingar arbetet att kartlagga vilka kunder som ar
beroende av oss. Dar vi aven ar beroende av kommunen da vi har andra
samhallsviktigt kunder som ar beroende av oss.

e Fraga: Och att informationen snabbt kommer ut till kund vid kris?

o Svar: | staben finns en utsatt grupp for kommunikation som genom samverkan

inom kommunen jobbar med beredskapsarbetet fé6r kommunikation vid kris.

Branslemarknaden
Dan Johansson bdrjar med att presentera sig sjalv och hans bakgrund.

Han fortsatter med att beratta om var bransleforsorjning. Och berattar om var férdelning av
bransle som vi anvander i vara kraftverk.

Vidare sa berattar Dan om hur fastighetsnara insamling leder till minskade avfallsmangder
som vi behover ta till hansyn till. Han berattar aven hur vi har landat i mer lokala volymer av
avfall fran narliggande kommuner och med det far ett hogre kapacitetsnyttjande i var
avfallspanna.
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Dan berattar kortfattat om marknaden foér oféradlade tradbranslen. Han namner att utbudet ar
baserat pa konsekvensprodukter och att det ar ingaende produkter och utgaende produkter
som paverkar marknaden av.

e Fraga: Hur kommunicerar vi med klientel som inte ar stora produkter?

o Svar — Vart mal ar att foradlingsvardet ska vara sa hogt som majligt och

langlivade produkter.
e Flisar ni sjalva?

o Svar - Viflisar sjalva bransleved i férhallande till kaskadprincipen. Linda
fortydligar — Vi koper inte in massaved och flisar. Det &r en nationell princip
med lagkrav som infaller denna. Dan gar in — Vid kris eller ett lagt behov av
massaved kan man fa fri ga denna lag. Men det ar inget som gors fran oss
eller i nulaget.

Dan berattar att vi har en stabil biobranslemarknad men att den har vissa otryggheter. Det ar
ex. att vissa har valdigt laga lager i nulaget, eller att det ar leverantérer med volymer pa bade
nara avstand och pa langre avstand. Han berattar att anbudet pa skogsflis och bark gar
uppat da sagverken bland annat gar pa lagre fart i sin produktion.

e Fraga kring dieselklausul: Flera av leverantérerna har skrivit in ett krav pa
dieselklausul fér ca 0,5-1% 6kning

Vi har i anbuden efterfragat flerarsavtal for att 6ka stabiliteten trots variationer.

e Fraga: Hur mycket dverskottslager har vi? Hur forsorjer vi Karlstad med el och
varme?

o Svar Dan — Just nu skulle vi klara ca november. Sen finns ett inbyggt lager i
forsorjningskedjan.

o Linda — Det beror pa tid pa aret, om vara turbiner i gang men i ca 20% i
nulaget. Vi har aven andra anldggningar som vi kan driva pa bioolja och
fossilolja med inlagringsavtal med bland annat ST1 som vi kan dra i gang vid
en kris. Sedan vid en kris gar en princip som heter styrel in som avgoér och
baserar vilka kunder som vid kris far el. Det ar inget vi vet om vilka det
innefattar da det ar sekretess till det.

Martin — Vi knyter ihop sacken har, det ar svara fragor att svara om for allt ar tank om. Men
ett undantag ar ju kaskadprincipen dar vi i kris far ta exempelvis massved fér varme. Och
sedan ar inte vi den enda kuggen i detta hjul. Men det ar darfor som vi gor ett stort arbete
inom krigsforberedelse och sakerhetsarbete.

Marknadsinfo

Martin drar en kort analys av elmarknaden fran vara elmarknadsexperter dar marknaden i
nulaget tror pa stigande elpriser, och betonar att volatiliteten i elmarknaden spas vara stor
och att elpriset kommer att ga upp och ner.
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Martin gar in och kort visar prisutvecklingen pa fiarrvarmen bade nationellt men aven hos oss
pa Karlstads Energi. Martin betonar att férutsattningarna for fjarrvarmebolagen ar valdigt
olika.

Martin berattar kort om intresset for fiarrvarme.
Han drar ett féredrag om fjarrkylan och det projektet som pagar.

Martin drar en kort sammanfattning dar han betonar ett stort intresse for vara produkter
(fiarrvarme och fjarrkyla).

Han berattar vidare att vi har ett omvarldslage som paverkar oss. Det ar en stabil
branslemarknad men med viss ovisshet.

Nasta mote

Martin informerar om nasta méte i hdst den 2 september kl.11:00 pa Heden.

Ovriga fragor

e Fraga - Vi koper varme fran 10 olika FJV-bolag i Varmland. Flera har samma system
som oss men de tycker vi ar daliga pa upplésning av driftstatistik. Vill ha
timupplésning pa FJV:n. Vill ha matvardena fran FJV-centralen for att fa in datan i
sina eget system. Finns aven ett dnskemal av en utveckling av vara "Mina sidor”.

o Svar — Martin tar med fragan in till verksamheten.

e Fraga - Hur gar det med Ackumulatortanken?

o Svar Linda — Det gar bra, just nu ar det palning fram till och med juni. Det gar
inom plan. Planerad drift 2028.

e Diskussion pa lunchen — En fraga kopplad till funktionaliteten av Mina Sidor samt
Onskan av forbattrad digitalisering av vara system lyftes under lunchen. Vara kunder
Onskar mer och battre funktionalitet av Mina Sidor. Sa som systemet fungerar i
nulaget ar det for segt att fa information, informationen som speglas ar alldeles for
ostrukturerad och svarnavigerad.

e Under lunchen lyftes aven 6nskad information och fortydligande kring driftinformation
och kommunikation ut till fastighetsagarna.

o Filip har pabdrjat ett arbete kring detta.
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