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I hilsar alla vilkomna. En presentationsrunda gors dar deltagare uppger namn och

[l cfterlyste feedback pd utskick som skickats infor méte 1, lank till prisandringsmodell:

Prisandringsmodellsdokument

B resenterar Prisdialogens syfte och tidplan.

Prisdialog 2026

1 2026-04-29
inledande samridsméte

Prisdialog 2026 - vart arbetssatt och ambition

2 2026-06-23
Samradsmate - Digitalt

3 2026-08/09

Avslutande samridsmbte

= Stdrre kunddelaktighet - vi involverar fler kunder i dialogen

*  Tre samridsmdten som skapar utrymme f8r gialog och forstaelse

»  Transparens kring hur och varf8r beslut fattas

= Tydlighet i investeringar och framtida behov - vad som krdvs fir en robust leverans
«  Tydliga férkiaringar av prisldrindringar och deras drivirafter

= Pedagogisk genomging av alternativkostnadsmodelien

*  Entydligbild av vir halibarhetsresa - nu och framit

Dokument-1D 0322211555758059239 @ signerat [ I




2.

O
Prisdialogen

Jrebro
2026-04-29
Hur dr det hos er?
Deltagarna diskuterade i smagrupper och presenterade sedan sina medskick.
e Alla taxor har gatt upp. El, vatten, Fjarrvdarme
e Fortsatt underhallsskuld. Mindre blir utfért till hogre kostnad.
e Stort fokus pa varmeatervinning

Var fjarrvarme
I berittar om vad véra kunder tycker om fjérrvérmen och om fjarrvarmens roll i

energisystemet.

Fjarrvarme i vardagen — det handlar om sadant som ofta tas for givet. Det ska vara enkelt.
Bekymmersfritt. Tryggt och pélitligt. Virmen ska bara fungera — oavsett vader, arstid eller vad som
hander pd energimarknaderna.

Men fjarrviarme &r inte bara en lésning for den enskilda fastigheten — den ar ocksd en viktig del av
energisystemet som helhet.

Fjarrvarmens roll i energisystemet. Nar ménga fastigheter varms med fjérrvérme avlastas elnatet,
sérskilt kalla dagar nar elbehovet annars dr som storst. | vara kraftvarmeverk produceras dessutom
el samtidigt som varme, vilket bidrar till elsystemets stabilitet.

Fjarrvarmen gor det ocksad méjligt att ta vara pa resurser som annars hade gatt till spillo — restvarme,
spillvarme och olika former av dtervunnen energi. Pa s satt bidrar fjarrvarmen till
energiomstéllningen och till ett mer resurseffektivt samhdlle.

Azra pratar om var redundans. Redundans innebér att det finns reserver i systemet — extra kapacitet,
alternativa ledningar eller flera varmekallor —s3 att fjarrvarmenétet kan fortsétta fungera dven om:
e en panna gar sonder
e en pump maste servas
e en produktionsanlaggning stoppas akut
e ett ror springer lack
e elforsdrjningen svajar
Mélet &r att undvika avbrott fér kunderna.

Varfér dr redundans viktigt?

Du far alltid virme: Backup-lésningar gér att vairmen inte forsvinner om négot gar fel
Tryggt pa vintern: Minskar risken for kalla hem nér det &r som kallast

Inga avbrott vid service: Underhall kan goras utan att du mérker nagot

Smartare energival: Mgjlighet att anvinda den mest effektiva och miljévénliga varmen
Extra trygghet: Systemet klarar stérningar och ovédntade problem

PRANNETER o = st B

REDUNDANS | GREBRO

Vir filosofi - en basberedskap. Reservanléggningar,
méjlighet till sektionering av natet, redundanta system
Kontinuitetsplaner uppdateras

Energilandskap - Omstalining till andra bransien
Ackumulator for virmelagring

Brénsleomstalining - Bade mindre beroende av fossilt och
mer robust system

Standig forstérkning av bevakning och sikerhet mot
cyberattacker

fwa“werai-
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4. Hur ser ni pa fjarrvarmen?

Deltagarna diskuterade i sméagrupper och presenterade sedan sina medskick.

e Fjarrvarme &r en trygghet. Kréver mindre driftorganisation. Stabilt

e Fjarrvdrme &r stabilt och tryggt. Bra miljdmassigt.

e Mertransparens 6nskas om status pa ledningar och underhall.

e  Hurvaxer staden i férhallande till fjarrvarmenatet?

e Fjarrvarme &r stabilt, tryggt, enkelt. Minskar behovet av kompetens i den egna
organisationen.

e Priset skaver.

e Det finns fa alternativ till fjarrvarmen. Valet av uppvdrmning gérs vid nyproduktion. Ovanligt
med konvertering.

o Klimatpaverkan viktigt fér kunderna. De blir beroende av leverantéren.

e Ny prismodell kranglig fér kunderna.

5. Aret som gitt

I pratar om aktiviteter E.ON gjort under &ret som gatt. Vi har fokuserat pa lokal
narvaro, samhillsansvar, hdllbarhet samt arbetet med att ta fram en ny prismodell.

Vi har paborjat byggnationen av véar ackumulatortank som ska vara helt klar hosten 2027. Vi driver
ocksa ett projekt dar vi ska se dver framtemperaturen i natet for att, i framtiden dppna upp for fler
spillvarmemdjligheter.

P& hallbarhetssidan har vi under 2025 édntligen lyckats fasa ut av Torv och i november blev
biooljekonverteringen av en av vara hetvattenpannor vid Abyverket klar. Torvens utfasning paverkar
resultatet av vara redovisade miljovarden fér 2025 pé ett mycket positivt satt. En férbéttring som vi
planerat linge fér. Mer information kring miljévérden enligt VMK (varmemarknadskommittén) finns
pé var hemsida och aven i Navigator.

Projektet kring ev. ny prismodell fortsitter, har &r vi i dialog med er kunder och har fatt mycket bra
feedback fér de moten som genomférts i fragan. Lang framforhalining vid modellbyte &r en viktig
faktor och vi kommunicerade att inget kommer dndras férran tidigast till 2028.
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6. Fjarrvirmens forutsattningar
Bl forklarar att for att fjarrvarme langsiktigt ska vara ett konkurrenskraftigt och hdllbart alternativ
racker det inte att vi bara driver och utvecklar verksamheten pé ett bra sétt. Det krévs ocksa
regelverk som uppmuntrar de l8sningar som faktiskt fungerar vl ur ett systemperspektiv.

E.ON verkar for en konkurrenshkrartig och langsiktigt
hallbar viirmemarknad med rvéttvisa spelregler

Rimliga skatteregler fér el i fjrrviirmesystemet Rétt hantering av avfalls- och plastutslipp
T o B E.ON om nya byggregier: Bristande '7_7 =2 _._-_ et oo e 7“;““
Sénkt elskatt for varmepumpar och elpannor i teknikneutralitet riskerar eka trycket Mindre plast i avfallet, rétt kostnadsansvar tor
P st utsliipp och harmoniserade EU-regler

fiarrvarmendtet sa att vi kan anvinda el nér den ar billig

- lagre klimatpdverkan och att fidrrvérmekunden inte

- ldgre systemkostnader och stérkt konkurrenskraft.
belastas felaktigt.

Teknikneutrala byggregler

Villkor som vérderar fjarrvirmens systemnytta

Samma forutséttningar for fjarrvarme och
virmepumpar nir energiprestanda méts

Fjarrvirme aviastar elnatet, méjliggér flexibilitet och
tar vara pa rest- och spillvérme

% réttvis jimfarelse fér kunder. - ldgre samhdllskostnader pa sikt.

7. Marknadsuppdatering & nuldge
B redovisar E.ONs prispolicy

«  Konkurrenskraft: Fjarrvirme ska vara kundens basta alternativ for uppvarmning

«  Jamforbarhet: Vi jamfor oss alltid med andra fjarrvarmeaktorer for att sékerstélla rimlighet |
priset

«  Stabilitet: Vi mater alltid var stabilitet mot alternativen, och vi strévar efter att vara mer stabila.

+  Kundperspektiv: Lyssna pad kunderna och hora vad de har fér tankar, behov etc. E.ON gor en
bedémning av kommande hyreshéjningar.

*  Langsiktighet: Vi har ett langsiktigt dtagande och &r beroende av att kunderna fortsatter att vilja
oss | framtiden

«  Sund affir: Precis som alla Féretag maste vi se till att vi agerar finansiellt hallbart. Detta aren av
komponenterna, men den far pa inget satt trumfa var marknadsprissattning.

[ berittar ocksd om hur vi ser pd brénslesituationen just nu. Vér bild &r att marknaden fungerar
men att riskbilden har blivit tydligare och mer komplex. Marknaden &r inte instabil men mer volatil
an tidigare.

Sedan pratar || om marknadsutvecklingen for bland annat el och inflation. Han
redovisar ocksa E.ON position prisméassigt i férhallande till andra uppvdrmningsalternativ och andra
aktérer i landet och lénet.

8. Prognos 2027
Erik sammanfattar motet och meddelade att vi behaller prisspannet pa 3-8 % tillsvidare.
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9. Medskick fran kunderna

Transparens ar viktig vid prishdjningar. E.ON behéver visa att hojningen inte gors for att ka
vinsten.

Manga funderingar kring tillgdng pé biobrinsle och vad som paverkar kostnaderna, tex fraga
kring hur stormar paverkar, borde inte tillgdngen 6ka. Vi tar med tanken kring att ha med
néagon fran bransleinkop vid kommande méten.

En redovisning for hur ackumulatorn och andra planerade atgarder kommer att paverka CO:-
utsldappen énskas.

Hallbarhetssiffror énskas tidigare.

Nationella kunder vill kunna delta pa prisdialogens méten pa flera orter. Svart nu nér
métena ligger néra eller samtidigt.

En redovisning fér hur E.ON ligger i férhéllande till andra fjarrvarmeaktorer géllande
hallbarhetssiffror énskas. Likt Nils Holgerson for fjarrvarmepriser.

Nar kund gor en egen alternativkostnadskalkyl hamnar fjarrvdrmen och bergvarmen narmre
varandra an i kalkylen E.ON redovisar pga andra elpriser. Detta innan ett kylbehov tas med i
berdkningarna.

Orebro 2026-04-29

Vid anteckningarna:
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