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Ort: Umed
Samradsmote 1: Umed Folkets Hus. KI 10:00-13:00

Narvarande:

Stiftelsen Universitetshallen/lksu Halsa AB —_

Summering av diskussionen:

Genomgang av sakerhet, utrymningsvéagar, hjartstartare etc.
Allmén info om Prisdialogen och tidplan for arbetet.
Andreas Lindmark ar protokolljusterare.

Agenda for dagen presenteras.

Inga synpunkter pa Priséandringsmodellen.

Gustav Andersson fran Umed Energi Underhall berattar om arbetet med TA-vardet
och anledningen till det goda resultat vi sett under senaste varmesésongen. Fortsatt
berattar Gustav om sakerhetsarbetet och tidplanen fér kommande revisionsarbete pa
anlaggningarna samt mer detaljerat kring de underhallsatgarder som genomforts.

Fragor stélldes kring leveranstider som besvarades och Gustav berattade om
kommande aktiviteter for utvecklat underhall.

Robert Ringvall berattade om arbetet med energiledningssystemet och de
effektiviseringar som Umea Energi gor. 12 % elbesparing och 30 %
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fiarrvarmebesparing senaste aren. Robert beréttar fortsatt om arbetet med sankt
fléde och returtemperatur. Manga fragor kom kring matning, data och analyser som
Robert besvarade.

Magnus Bergh berattar om marknadsléget. Bostadsmarknaden ar sval men Ume3
Energi vinner fortsatt kunder dar malet pa 5 GWh for 2026 ser ut att nas. Magnus
beréattar fortsatt kring att effektiviseringar som gjorts medfort att vi kan halla nere en
prish6jning med ca 1 %. Magnus berattar kort om nya tjansten som heter
Energidashboard dér Umeé& Energi visualiserar data for féretagskunder som kommer
demonstreras pa nasta prisdialogméte i september. Fragor kom kring
energidashboardens prissattning och Magnus forklarade att vi fortfarande ar tidig i
utvecklingen och att paketeringen inte &r klar.

Bikupor — diskussion kring energidashboard och dess prissattning. Idéer kommer upp
kring att vi skulle behéva samla mer kring vattenmatare i samma bild. Nagra kunder
reflekterade Gver omvarldsldget med Hormuzsundet och kriget i Ukrainas paverkan
pa bransletillgangen och kostnaden.

Robert Ringvall presenterar status i projektet att arbeta med kunderna som
energilager. Det pagar med Bostaden och Baltic dar testet bérjade i mars 2026 och
kommer pagé i ett ar. Det pagar dven mer analyser kring kostnader, intikter och
varden for fastighets&garen. Robert berattade &ven om utvecklingen av prismodeller
och féréndringen i prisavtal Rorlig.

Mathias Nygren, affarsansvarig Varme presenterar. Mathias berattar om prognoser
pa biobrénsle. Han visar elprisprognosen som baseras pa Sigholms och Moditys
analyser och férklarar hur viktigt det ar med hogt TA-varde for att fa ut vardet av att
turbinerna gar nér det &r hogt elpris. Han visar &ven att vi klivit fran plats 38 till 27 i
Nils Holgersson undersokningen senaste aren. Fortsatt férklarar han att vi paverkas
mycket av lagar, regler och politik. Bidrag kommer finnas fran "Kraftlyftet” att soka for
mer elproduktion i vara kraftverk. Det utvecklas starkt kundskydd & dkat
transparenskrav. Det finns aven férslag pa styrmedel som gynnar elbaserad
produktion inom fjarrvarmen, dver 1 MW. Drivkrafter finns att flytta utslappsansvaret
for avfallshantering fran energibolaget hdgre upp i naringskedjan. Mathias berattar
mer kring robusthet & reslience — Okad effektkrav, branslelogistik, cybersakerhet och
energiberedskap.

Fortsatt gar Mathias in pa framtidens fjarrvarmeaffar. Han berattar om att restvarme
ar en viktig del i fiarrvarmestrategierna och kort information kring
sorteringsanlaggning, elektrobransle och héllbart flygbrénsle. Mathias forklarar att
natet ar en viktig del i framtidens energisystem och visar fyra fokusomraden:
Flexibilitet, investeringar, digitalisering och integrering av restvarme.

Mathias summerar att elprisprognoserna pekar pa forbattrad Idnsamhet,
energiintensiva etableringar skapar méjligheter for restvarmefldden, energikrisen
skapar stor osdkerhet och att det finns en geopolitisk osékerhet.

Fjarrvéarmeaffarens 3-arsprognos presenteras.
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Mathias visar en indikering prisjusteringen fér 2027 kommer ligga pa 2 - 4 %. Inga
synpunkter kring forslaget.

Samradsmote 2 planeras till september.
Synpunkter:

Kund: Det finns behov av transparens i budgeten och lagga till "extraordinara
kostnader”.

Kund: Mina sidor borde utvecklas for att éka kundvardet. Exempelvis bér kostnader i
kronor finnas.

Bemétande av synpunkter:

Umea Energi kommer fortsatt arbete med kundupplevelsen och mina sidor. Vi vill
involvera kunderna i detta arbete.

Aspekter att beakta i det fortsatta arbetet:
Onskat innehall till nasta samradsmoéte:
-Mer kring information kring energidashboarden.

-Bjud in nya UX-designern pa Umea Energi som beratta mer kring utveckling av mina
sidor.

Kvarstaende synpunkter fran kunder till Prisdialogen:

Kvarstaende synpunkter fran fjarrvarmeleverantdren till Prisdialogen:
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